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다중 정보 제시 상황에서

공간, 시각, 청각 정보의 정보 양상 우세성 관계:

디스플레이와 제어장치 설계를 위한 함의*

김 보 성 민 윤 기† 범 린

충남대학교 심리학과

본 연구는 정보들이 서로 조합된 형태에서 제시될 때의 정보 양상 우세성을 살펴보고자 하였

다. 이를 위해 정보들이 가지는 의미적 속성을 비교하도록 구성하여 두 개 또는 세 개의 정

보가 동시에 제시되는 과제에서 정확률과 반응시간을 측정하였다. 그 결과, 공간 정보가 다른

정보보다 우세한 것으로 나타났으며, 시각 정보와 청각 정보간의 비교에서는 시각 정보가 청

각 정보보다 우세한 것으로 나타났다. 이는 시스템의 디스플레이와 제어장치를 설계하는 데

공간 정보가 우선적으로 고려되어야 함을 시사하는 결과이지만, 이에 앞서 반응의 양상에 따

라 과제 수행의 결과가 달라진다는 선행연구에 기초해 볼 때, 자극과 반응의 감각양상 부합

성이 보다 우선적으로 고려되어야 할 필요성을 제기할 수 있다. 또한 이 결과는 청각 정보에

비해 시각 정보가 우세하다는 가설을 지지하지만, 디스플레이가 가지는 물리적 공간의 한계

를 고려할 때, 시각 정보와 공간 정보의 독립적인 지각이 아닌 공간 정보와의 연계성을 고려

한 시스템상의 시각 정보의 배치 및 배열이 필요함을 시사한다.

주제어 : 디스플레이, 제어, 다중 정보, 정보 양상 우세성, 감각양상 부합성
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인간이 기계 또는 시스템과 상호작용하기

시작하면서, 가장 기본적인 방식으로 자리잡기

시작한 것은 바로 디스플레이(display)와 제어

(control)이다. 디스플레이는 시스템에서 각 요소

들에 대해 인간이 지각할 수 있도록 도와주는

동시에 시스템에서 제공되는 정보를 추가적으

로 처리할 수 있도록 촉진시킴을 의미하며, 제

어는 인간이 시스템에서 제공된 정보를 가지

고 적합한 행위를 선택하고 실행함을 의미한

다(Wickens, Gordon, & Liu, 1998). 이러한 인간

과 기계의 상호작용 방식은 가정환경에서 제

공되는 믹서의 사용에서부터 매우 복잡한 원

자력 발전소의 제어기 조작, 또는 인공위성 운

전에 이르기까지 다양한 예들에서 살펴볼 수

있다(Dinadis & Vicente, 1999). 그러나 기계 및

시스템이 전반적으로 발전함에 따라 동시에 진

행되고 있는 것은 이러한 시스템과 인간이 상

호작용하기 위해서 인간이 처리해야 할 정보들

이 매우 많아짐과 더불어 복잡해지고 있다.

이와 같은 복잡성에 기인하는 것 중의 하나

는 다양한 정보의 조합에서 찾을 수 있다. 즉

둘 이상의 정보들이 서로 조합되는 형태나 수

에 따라 처리해야 할 정보가 기하급수적으로

변하기 때문에 더욱 복잡해 질 수 있음을 의

미한다. 그러나 인간은 이미 일상생활 속에서

이러한 정보들을 처리하고 적절하게 행동(반

응)하면서 살고 있다. 이러한 현상이 가능한

것은 서로 분리된 독립적인 감각기관을 통해

전달되는 정보들이 단순히 병렬형태로 처리되

기 보다는 서로 통합하고 상호작용하기 때문

이다(Giard & Peronnet, 1999). 정보들이 서로

상호작용하여 처리될 때, 사람들은 보다 나은

수행을 보이는 데, 이 때 고려되는 것이 바로

전집 고정관념(population stereotype)이다. 이는

대부분의 사람들이 디스플레이의 자극 세트와

제어기의 반응 세트 간에 선호하는 조합이 존

재함을 의미한다(Chan & Chan, 2005). 주로 인

간과 기계의 상호작용에 관한 연구들에서 사

용되는 것으로, 자극-반응 부합성

(stimulus-response compatibility, 이하 SRC)이 그

대표적인 예라 할 수 있다.

SRC는 선택 반응 과제에서 자극과 반응간의

관계가 간접적이며 자연스럽지 못할 때보다

직접적이며 자연스러울 때 더 나은 수행을 보

임을 의미한다(Proctor & Vu, 2006). 예를 들어

가스레인지는 기본적으로 네 개의 버너를 가

지고 있으며, 가로×세로가 각각 두 개인 형태

로 배열되어 있다. 만약 이러한 버너를 조절

하는 스위치가 버너의 형태와 동일하게 2×2의

형태로 되어 있다면, 각각의 버너와 제어 스

위치가 서로 잘 부합하게 된다. 따라서 버너

를 켜거나 버너의 수위를 조절하기 위해서 다

른 제어 스위치를 돌리는 오류는 좀처럼 발생

하지 않을 것이다(Chapanis & Lindenbaum,

1959). 이와 같은 SRC의 선구적인 연구는 Fitts

와 Seeger(1953)에 의해서 시작되었다. 이들이

사용한 과제는 세 가지 종류의 자극 패널과

반응 패널을 통해서 자극 패널에 불빛이 들어

오게 되면 반응 패널을 이용하여 불빛의 위치

에 레버가 위치하도록 조절하는 것이었다. 그

결과, 각각의 자극 패널과 반응 패널이 유사

한 경우에 반응시간이 가장 빨랐으며, 오류율

역시 가장 낮은 것으로 나타났다. 이 때, 자극

과 반응이 서로 유사하지 않은 조건의 결과에

비해 서로 유사한 조건의 결과에서 나타난 반

응의 이득현상이 바로 SRC 효과이다.
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이러한 SRC 효과들은 여러 연구들에서 지속

적으로 증명되어 왔는데, 특히 청각적인 정보

를 자극으로 사용한 연구들에서도 관찰되었다.

즉 청각적인 정보가 제시되는 공간적 위치와

반응 키의 공간적 위치가 일치하는 조건이 불

일치하는 조건보다 더 빠른 반응이 얻어졌고

(Chan & Chan, 2005), 청각적인 정보가 제시되

는 공간적 위치와 조이스틱 또는 핸들의 움직

임의 방향이 일치하는 조건에서의 반응이 불

일치하는 조건보다 더 빠르게 나타났다(Simon,

1969; Wang, Proctor & Pick, 2003). 이처럼 청각

자극을 사용한 연구들뿐만 아니라 시각 자극

을 사용한 연구들에서도 일치되는 결과가 제

시되었다. Wang과 Proctor(1996)는 시각자극이

제시되는 위치와 동일한 방향 및 반대 방향에

위치한 반응키를 누르도록 하여 반응시간을

측정하였다. 이 역시 실험 참가자는 시각 자극

이 제시되는 위치와 동일한 방향에 위치한 반

응키를 누르도록 한 조건에서 그렇지 않은 조

건보다 더 빠르게 반응하는 것으로 나타났다.

그러나 이러한 선행 SRC 연구에서 사용된

과제들을 살펴보면, 주로 공간적인 속성과 청

각적인 속성이 결합된 자극, 공간적인 속성과

시각적인 속성이 결합된 자극을 제시하였으며,

모두 공간적인 속성에 따른 반응 형태를 취하

고 있다. 또한 자극의 시각적인 속성과 청각

적인 속성들은 대상이 무엇인지를 파악하기보

다 대상의 존재 유무를 확인하는 차원에서 주

로 사용되었다는 제한점을 가지고 있다. 즉

두 가지의 속성(공간+시각 또는 공간+청각)이

서로 조합된 형태의 과제이기는 하지만 특정

기호의 시각자극과 특정 주파수의 청각자극은

정보이기 보다는 단순한 시그널(signal)에 해당

된다는 것이다. 따라서 정보의 양상 간 비교

를 통한 정보 양상의 우세성을 살펴보기 위해

서는 각 양상의 자극들이 시그널이 아닌 정보

로서의 의미를 갖도록 해야 할 필요가 있다.

한편, 청각적인 정보는 복잡한 시스템을 제

어할 때 인간의 시각적 정보의 부하를 줄이기

위해서 사용되어 왔다(Bronkhorst, Veltman, &

van Breda, 1996; Nanthavanij & Yenradee, 1999).

예를 들면, 시각자극과 동시에 제시되는 청각

적인 신호는 시각 정보에 대한 지각을 촉진시

킨다(Vroomen & de Gelder, 2000). 이외에 Chan

과 Chan(2006)의 연구에서는 시각 정보와 청각

정보를 동시에 제시한 조건에서 시각 정보에

대한 반응이 청각 정보에 대한 반응보다 빠르

다는 것을 보여주고 있다. 이러한 현상을 시

각 우세성(visual dominance)이라 한다. 그러나

Welford(1980)의 연구를 살펴보면, 시각 정보와

청각 정보를 개별적으로 제시한 조건에서 청

각 자극에 대한 반응(160ms)이 시각 자극에 대

한 반응(190ms)보다 더 빠름으로써 시각 정보

가 더 우세하다는 것과 상반되는 결과를 보여

주고 있다(Chan & Chan, 2005; Heron, Whitaker,

& McGraw, 2004; Lee & Chan, 2007, 2008). 따

라서 시각 정보와 청각 정보에 대한 처리에

있어 두 정보에 대한 관계와 공간 정보 개입

에 따른 추가적인 연구가 필요하며, 위에서

이미 언급한 선행 SRC 연구의 제한점인 시각

자극과 청각 자극이 단순히 시그널로 제시되

는 조건이 아닌, 각 자극의 의미적 속성을 파

악하도록 하는 시각 정보와 청각 정보의 비교

가 필요하다.

이상에서 살펴보았듯이, 본 연구의 목적은

각각 의미적 속성을 갖는 세 가지의 정보(공
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간 정보, 시각 정보, 청각 정보)를 사용하여

서로 다른 양상의 정보들이 복합적으로 제시

되는 상황에서 정보 양상의 우세성을 살펴보

고자 하였다. 이를 위해 두 개의 실험이 진행

되었다. 실험 1은 목표가 되는 정보의 의미와

불일치하는 다른 양상의 정보가 하나 또는 두

개가 제시되는 조건에서 특정 정보에 대한 우

세성을 살펴보고자 수행되었고, 실험 2는 목

표가 되는 정보의 의미와 다른 정보의 의미가

일치 또는 불일치하는 조건에서 특정 정보의

우세성을 확인하고자 수행되었다.

실 험 1

실험 1은 의미적 속성을 가지고 있는 공간,

시각 및 청각 정보를 사용하여 둘 또는 세 가

지 정보들 가운데서 목표가 되는 정보의 반응

을 서로 비교하여 다른 정보에 대한 각 정보

의 우세성을 확인하고자 수행되었다. 이를 위

해 과제와 관련 없는 자극이 하나 또는 두 개

일 때로 각각 과제를 구분하였으며, 표적 자

극에 대한 반응 형태(공간 정보에 대한 반응,

시각 정보에 대한 반응, 청각 정보에 대한 반

응)별로 반응시간과 정확률을 측정하였다.

방 법

참가자 충남대학교에서 심리학개론을 수강하

는 재학생 10명이 실험에 참가하였다. 모든

참가자들은 오른손잡이였으며, 헤드폰과 모니

터로 제시되는 자극을 지각하는 데 문제가 없

는 정상청력과 정상시력 혹은 교정시력을 가

지고 있었다.

도구와 자극 실험 자극은 17인치 CRT 모니

터를 사용하였으며, 1024×768의 해상도로

E-Prime 프로그램으로 구성되어 화면에 제시되

었다. 제시되는 모든 자극은 검정색이었으며,

회색(RGB 128 gray scale) 바탕에 제시되었다.

실험 참가자들은 헤드폰을 착용하였으며, 모

니터 화면과 60cm의 거리를 유지하였다. 연구

에서 사용된 공간과 시각 자극은 네 개의 셀

(0.2°×0.2°)이 일렬로 구성된 매트릭스에 별표

시 또는 네 개의 숫자(1, 2, 3, 4) 중 하나가

제시되었다. 한편 청각 자극은 Com-Recoder 프

로그램을 통해 여자 대학생에 의해서 녹음되

고, Goldwave Digital Audio Editor로 편집된

22Khz의 일(1), 이(2), 삼(3), 사(4) 음이 헤드폰

을 통해 양 귀에 제시되었다. 반응키로는 키

보드의 왼쪽에 위치한 “Z”와 “X” 그리고 오른

쪽에 위치한 “>”와 “?”을 선택하여 왼쪽에서

오른쪽으로 매트릭스의 공간적 위치와 동일하

게 1, 2, 3, 4의 표시를 하였다.

실험 1은 자극과 반응의 조합에 의해서 총

9개의 과제로 구성되어 있다. 우선 동시에 제

시되는 자극의 수가 두 개인 6개의 과제는 공

간과 시각 자극이 제시되는 과제 A(공+시),

공간과 청각 자극이 제시되는 과제 B(공+청),

시각과 청각 자극이 제시되는 과제 C(시+청)

와 각 과제 A, B, C의 반응 형태(각각 2개)의

조합으로 구성되었다(그림 1). 예를 들어, 그림

1에서 과제 A(공+시)는 공간정보에 반응하도

록 하는 조건에서는 숫자가 제시된 위치가 네

번째이기 때문에 키보드의 “?”에 해당하는

“4”키를 누르면 되며, 시각정보에 반응하도록

하는 조건에서는 제시된 숫자가 “2”이므로 키

보드의 “X”에 해당하는 “2”키를 누르면 된다.
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과제 A, B, C는 각각 12시행으로 구성되었으

며, 각 과제는 2개의 반응 형태 조건별로 구

분되어 실시되게 된다. 과제에 대한 반응 형

태를 살펴보면, 공간에 대한 반응에서는 네

개의 셀의 위치가 왼쪽에서부터 오른쪽으로 1,

2, 3, 4로 표상됨으로 첫 번째 셀에 자극이 제

시되면 1에 해당하는 키보드의 “Z”에 해당하

는 “1”키를 누르면 된다. 또한 시각에 대한 반

응은 셀의 위치와 관계없이 화면에 제시되는

숫자의 표상에 해당되는 키를 누르면 되며,

청각에 대한 반응은 청각 자극으로 제시되는

숫자의 표상에 해당되는 키를 누르면 된다.

6개의 과제를 제외한 나머지 3개의 과제는

공간, 시각, 청각 자극 모두가 동시에 제시되

는 과제로서 표적자극을 제외한 나머지 자극

들은 표적자극의 정보와 일치되지 않는 정보

들을 갖게 된다. 또한 불일치 정보들 간에 서

로 일치하는 조건과 서로 불일치하는 조건의

시행이 동일하도록 구성하여 각 과제별로 48

시행이 되도록 하였다. 예를 들어, 그림 2의

첫 번째 시행에서 공간정보에 반응하도록 하

는 조건에서는 두 번째 셀에 자극이 제시되었

으므로 “2”에 해당하는 키를, 시각정보에 반응

하도록 하는 조건에서는 숫자가 “3”이므로 숫

자의 표상에 해당하는 키를, 그리고 청각정보

에 반응하도록 하는 조건에서는 소리로 “일”

이라는 메시지를 전달해주므로 “1”에 해당하

는 키를 누르면 된다.

절차 실험 참가자들은 우선 6개의 과제와 나

머지 3개의 과제 순으로 수행하되 6개의 과제

와 3개의 과제 내에서는 무선적인 순서로 수

행하였다. 실험을 실시하기 전 각 과제에 정확

하게 반응할 수 있도록 충분한 연습시행을 제

공하였으며, 연습시행 중에는 피드백을 통해서

과제에 정확하게 반응하도록 하였다. 각 과제

별로 자극 화면이 제시되면 실험 참가자는 각

과제가 제시되기 전에 숙지한 반응 형태에 따

라 최대한 빠르고 정확하게 반응해야 하며, 반

응 이후 고정점(+)이 1,000ms 동안 제시되고

나서 다음 자극 화면이 제시된다. 실험 참가자

그림 2. 실험 1의 절차 예: 세 개의 자극(공간, 청

각, 시각 자극)이 동시에 제시되는 과제

그림 1. 실험 1의 자극[왼쪽부터 과제 A(공간+시각), 과제 B(공간+청각), 과제 C(시각+청각)]
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에게 각 과제와 과제 사이에 1분의 쉬는 시간

이 주어지며, 처음 6개의 과제가 모두 끝나고

나면 2분 동안의 휴식을 취한 후에 다음 3개

의 과제를 수행하도록 지시하였다(그림 2).

결과 및 논의

모든 과제의 정확률은 97% 이상인 것으로

나타나 과제별 반응시간을 분석하였다. 우선 6

개의 과제에서 과제 A(공+시), B(공+청), C(시

+청)로 구분하여 각각의 반응양식에 따른 차

이를 살펴보기 위해서 대응표본 t 검증(paired

t test)을 실시하였다(그림 3). 그 결과, 과제 A

(공+시)에서는 시각 정보에 대한 반응시간

(642.47ms)보다 공간 정보에 대한 반응시간

(495.05ms)이 더 빠른 것으로 나타났다,

     . 과제 B(공+청)에서는 공

간 정보에 대한 반응시간(478.70ms)이 청각 정

보에 대한 반응시간(694.40ms)보다 빠른 것으

로 나타났다,      . 또한 과제

C에서는 시각 정보에 대한 반응시간(541.43ms)

이 청각 정보에 대한 반응시간(671.83ms)보다

빠른 것으로 나타났다,      .

나머지 3개의 과제에서는 반응양식에 따른

차이를 살펴보기 위해서 반복측정 변량분석을

실시하였다(그림 4). 그 결과, 반응양식에 따른

반응시간의 차이가 유의한 것으로 나타났다,

       .

세부적으로 살펴보면, 공간 정보에 대한 반응

시간(473.17ms)이 다른 정보에 대한 반응시간

보다 빠른 것으로 나타났으며, 시각 정보에

대한 반응시간(625.58ms)과 청각 정보에 대한

반응시간(682.17ms)의 차이는 유의하지 않은

것으로 나타났다. 한편 표적 자극이 아닌 2개

의 방해자극이 서로 일치 또는 불일치하는지

에 따른 반응시간의 차이를 살펴본 결과, 유

의하지 않은 것으로 나타났다.

이러한 결과는 공간 정보에 대한 수행이 시

각 또는 청각 정보보다도 우세한 것으로 해석

할 수 있으나, 한편으로는 공간 정보를 처리

함에 있어 자극의 위치에 할당된 수와 반응의

수를 비교하기 보다는 단순히 자극의 위치와

반응의 위치에 대한 공간적 SRC의 효과가 개

그림 3. 두 개의 자극이 동시에 제시되는 6개 과제

의 결과(예: “공+시->공”은 공간과 시각자극이 제

시되며, 공간정보에 반응하도록 함을 의미한다)

그림 4. 세 개의 자극이 동시에 제시되는 3개 과

제의 결과(예: “공+시+청->공”은 공간, 시각, 청

각자극이 제시되며, 공간정보에 반응하도록 함을

의미한다)
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입되었을 가능성이 존재한다. 또한 청각 자극

과 시각 자극이 동시에 제시되는 과제 C에서

청각 정보에 대한 반응시간보다 시각 정보에

대한 반응시간이 더 빠른 결과가 나타나 시각

우세성 가설을 지지하는 것으로 볼 수 있으나,

세 가지 자극이 모두 제시된 과제에서 청각

정보에 대한 반응시간과 시각 정보에 대한 반

응시간의 차이가 유의하지 않은 결과가 나타

났다. 이는 시각 정보와 관련 없는 공간 정보

가 시각 정보에 대한 처리를 간섭함으로 시각

정보에 대한 반응이 느려진 것으로 해석할 수

있다. 따라서 실험 2는 공간적 정보의 처리가

단순한 공간적 SRC의 효과인지, 공간적 정보

의 속성이 처리되어 시각과 청각에 비해 공간

정보가 우세한 것인지를 확인하고자 하였으며,

공간 정보의 시각과 청각 정보에 대한 간섭효

과를 명확하게 살펴보기 위해서 수행되었다.

실 험 2

실험 2는 공간, 시각, 청각 정보의 의미적

속성에 따라 일치조건과 불일치 조건을 추가

하여 공간 정보에 대한 반응이 다른 정보에

대한 반응보다 빠른 것이 단순히 자극의 위치

에 대한 공간적 SRC의 효과인지, 다른 정보의

속성보다도 우세하여 나타난 것인지를 살펴보

고자 하였다. 또한 시각과 청각 정보의 처리

에 있어서 공간적 정보의 간섭효과를 살펴봄

으로써 시각 우세성 가설을 지지할 수 있는지

를 확인하고자 하였다.

방 법

참가자 충남대학교에서 심리학개론을 수강하

는 재학생 23명이 실험에 참가하였다. 모든

참가자들은 오른손잡이였으며, 헤드폰과 모니

터로 제시되는 자극을 지각하는 데 문제가 없

는 정상청력과 정상시력 혹은 교정시력을 가

지고 있었다.

도구와 자극 각 과제별로 표적자극에 해당되

는 자극과 방해자극에 해당되는 자극간의 의

미적 일치성에 따라 일치조건과 불일치조건이

추가된 것을 제외하면, 실험 1과 동일하였다.

두 개의 자극이 동시에 제시되는 6개의 과제

는 일치조건과 불일치조건별로 각각 24시행,

총 48시행으로 구성되었다. 예를 들면, 그림 5

에서 일치조건은 시각자극인 숫자 “1”과 숫자

가 제시된 셀의 위치가 동일한 조건이며, 불

일치 조건은 두 가지로 구성되는데, 시각 정

보에 반응하는 과제에서는 두 번째 그림처럼

시각자극이 제시된 셀의 위치가 다른 조건이

며, 공간 정보에 반응하는 과제에서는 세 번

째 그림처럼 제시된 숫자가 셀의 위치와 다른

표상을 하는 조건이 된다.

세 개의 자극이 동시에 제시되는 3개의 과

제는 하나의 방해자극이 표적자극과 일치하는

조건(일치조건 1), 또 다른 하나의 방해자극이

표적자극과 일치하는 조건(일치조건 2), 두 개

의 방해자극이 모두 표적자극과 일치하는 조

건(일치조건 3), 두 개의 방해자극간 뿐만 아

니라 표적자극과도 불일치하는 조건(불일치

조건 1), 두 개의 방해자극간에는 일치하지만

표적자극과는 불일치하는 조건(불일치 조건 2)

별로 각각 24시행으로 총 120시행으로 구성되

었다(그림 6).
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절차 일치조건과 불일치 조건이 포함되어 있

는 9개의 과제를 수행하는 것을 제외하면, 모

든 절차는 실험 1과 동일하였다.

결과 및 논의

모든 과제에서 정확률이 96% 이상인 것으

로 나타나 실험 1과 동일하게 반응시간을 분

석하였다. 먼저 자극이 두 개가 동시에 제시

되는 6개의 과제에서 조건과 반응 형태에 따

른 차이를 살펴보기 위해서 2×2 반복측정 변

량분석을 실시하였다. 그 결과, 과제 A(공+시)

에서 조건과 반응 형태의 주효과와 상호작용

효과가 모두 유의한 것으로 나타났다

       ,

       ,

      ( 그

림 7). 과제 B(공+청)에서도 조건과 반응 형태

의 주효과와 상호작용 효과가 모두 유의한 것

으로 나타났으며,

        ,

        ,

      ( 그

림 8), 과제 C(시+청)에서도 조건과 반응 형태

의 주효과와 상호작용 효과가 모두 유의한 것

으로 나타났다,

        ,

        ,

       ( 그림

9).

이러한 결과는 하나의 정보와 관련된 또 다

른 정보의 추가는 선행 정보에 대한 반응을

촉진시킨다는 것과 공간 정보의 처리가 시각

정보와 청각 정보의 처리보다 우세하다는 것

을 잘 보여주고 있다. 또한 과제 A와 B의 상

호작용 효과에서 살펴볼 수 있듯이, 공간 정

그림 5. 공간과 시각자극이 동시에 제시되는 과제 A의 자극

그림 6. 공간, 시각, 청각 자극이 동시에 제시되며, 시각 정보에 반응하는 과제의 자극
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보 처리가 우세하기 때문에 공간 정보에 대한

반응에 시각 또는 청각 정보가 간섭하는 것보

다 시각과 공간 정보의 처리에 공간 정보가

간섭하는 정도가 크다는 것을 알 수 있다. 과

제 C에서도 반응 형태에 대한 유의한 주효과

와 상호작용 결과는 시각 정보가 청각 정보보

다 우세하다는 시각 우세성을 지지하는 한편,

하나의 정보보다 우세한 정보는 선행 정보에

대한 반응을 간섭한다는 것을 알 수 있다.

다음으로 세 개의 자극이 동시에 제시되는

3개의 과제에서 조건과 반응 형태에 따른 차

이를 살펴보기 위해 2×3의 반복측정 변량분석

을 실시한 결과, 조건과 반응 형태의 주효과

와 상호작용 효과가 모두 유의한 것으로 나타

났 다 ,

       

,        ,

       ( 그

림 10). 반응 형태에 따른 과제간의 차이를 살

펴본 결과, 공간 정보에 대한 반응, 시각 정보

에 대한 반응, 청각 정보에 대한 반응 순으로

반응시간이 빠른 것으로 나타났다. 또한 세부

적인 조건별로 살펴본 결과, 공간 정보에 대

한 반응에서는 세 정보가 모두 일치하는 조건

이 청각 정보만 공간 정보와 일치하는 조건보

다 반응시간이 빠른 것으로 나타났으며, 시각

정보에 대한 반응에서는 세 정보가 모두 일치

하는 조건, 공간 정보가 시각 정보와 일치하

는 조건, 청각 정보가 시각 정보와 일치하는

조건 순으로 반응시간이 빠른 것으로 나타났

그림 7. 과제 A(공+시)의 결과

그림 8. 과제 B(공+청)의 결과

그림 9. 과제 C(시+청)의 결과

그림 10. 세 개의 자극이 동시에 제시되는 과제의

결과
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다. 청각 정보에 대한 반응에서는 단지 세 정

보가 모두 일치하는 조건이 나머지 다른 조건

에 비해 반응시간이 빠른 것으로 나타났다.

한편, 세 정보가 모두 불일치하는 조건과 관

련 없는 두 정보만 일치하는 불일치 조건간의

차이는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이러

한 결과는 이미 언급한 것과 마찬가지로 공간

정보에 대한 처리가 다른 정보에 대한 처리보

다 우세하며, 세부 조건별 차이에서도 알 수

있듯이 과제와 관련된 우세한 정보는 과제 수

행을 촉진시키는 반면, 과제와 관련 없는 우

세 정보는 과제 수행을 간섭한다는 것을 알

수 있다.

종합논의

본 연구는 여러 정보들이 동시에 제시되는

상황에서 각 정보의 우세성과 정보들 간의 상

호 조합에 따른 효과를 살펴보기 위해서 수행

되었다. 우선 과제의 목표가 되는 정보와 이

와 관련 없는 정보의 종류와 수를 달리하여

과제에서 요구하는 정보에 대한 우세성을 확

인하고자 각 과제의 반응시간과 정확률을 살

펴보았다. 또한 공간 정보의 처리에 공간 SRC

의 효과를 배제하고, 공간 정보가 시각과 청

각 정보에 미치는 촉진 및 간섭효과를 확인하

기 위해서 목표가 되는 정보와 관련 없는 정

보간의 의미적 일치성 여부에 따라 각각 일치

조건과 불일치조건을 구성하여 각 과제의 반

응시간과 정확률을 살펴보았다.

연구 결과를 종합해 보면, 첫째, 공간 정보

에 대한 처리가 시각 또는 청각 정보에 대한

처리보다 우세한 것으로 나타났다. 이러한 결

과를 스트룹(Stroop) 과제의 처리 형태로 이해

하면, 공간 정보에 대한 처리가 시각 또는 청

각 정보보다 자동적인 처리를 요구하는 것으

로 해석할 수 있다. 그러나 Stwart, Walsh와

Frith(2004)는 숫자와 숫자의 위치를 사용한 공

간 스트룹 과제에서의 스트룹 효과를 설명하

는 방식으로 숫자를 읽는 자동적 처리가 숫자

가 제시된 위치를 읽는 통제적 처리 과정을

간섭하는 것으로 보았다. 이러한 설명은 본

연구의 결과와는 상반되는 결과라 할 수 있다.

하지만 자극의 감각양상과 반응의 감각양상이

서로 부합될 때 보다 나은 수행이 나타난다는

감각양상 부합성(modaility compatibility)의 관점

에서 볼 때, Stwart 등(2004)이 사용한 과제와

본 연구의 과제에서 자극의 감각양상은 동일

할 수 있으나, 반응의 감각양상이 서로 다르

기 때문에 나타난 결과로 해석할 수 있다(민

윤기, 김보성, 2005).

둘째, 시각 정보에 대한 처리가 청각 정보

에 대한 처리보다 우세한 것으로 나타났다.

이는 Posner, Nissen과 Klein(1976)이 제시한 시

각 우세성을 지지하는 결과이며, 실험 1의 세

개 자극이 모두 제시된 과제에서 시각 정보에

대한 반응과 청각 정보에 대한 반응의 차이가

유의하지 않게 나타난 것은 방해 자극의 양상

의 차이와 실험 참가자의 인지적 전략에 기인

한 것으로 해석할 수 있다. 즉 실험 2에서는

세 개의 자극들이 제시되는 과제에서 각 정보

들 간의 의미적 일치 조건과 불일치 조건이

혼합되어 있으므로 무조건 다른 정보들을 무

시할 수 없는 형태였다면 실험 1의 경우, 목

표 자극을 제외한 나머지 자극들이 제시되는

정보는 관계가 없으므로 실험 참가자는 실험
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이 진행됨에 따라 원천적으로 다른 정보들을

무시했을 가능성이 존재한다. 이는 주의 자원

을 시각 정보와 공간 정보가 제시되는 화면에

할당하지 않으므로 나타난 결과로 볼 수 있다.

하지만 시각 정보에 대한 반응에서는 과제를

수행하기 위해서 주의 자원을 시각 정보에서

배제할 수 없으며, 공간 정보에 대한 우세성

때문에 과제와 관련이 없는 정보라 할지라도

시각 정보에 대한 반응에 간섭을 일으킴으로

반응시간이 느려진 결과로 해석할 수 있다. 반

면 실험 2에서는 정보들의 일치 조건과 불일

치 조건을 포함시켜 원천적으로 정보를 무시

하는 인지적 전략의 개입을 배제할 수 있었기

때문에 시각 정보에 대한 반응이 청각 정보에

대한 반응보다 빠르게 나타난 결과는 시각 우

세성 가설을 지지하는 결과로 해석할 수 있다.

이러한 결과는 제품 또는 시스템에서 디스

플레이와 제어장치를 설계함에 있어서 여러

정보가 서로 복합된 구성형태에서 가장 먼저

고려해야 할 것은 공간 정보의 일치성이지만,

이 과정에서 디스플레이에 제시되는 정보의

감각양상과 제어과정에서 요구되는 감각양상

또한 동시에 고려되어야 함을 시사하는 것이

다. 또한 청각 정보에 비해 시각 정보가 더

우세하지만, 디스플레이는 제한된 공간을 가

지기 때문에 단순히 시각 정보의 우세성에 기

초한 시각 정보의 배치 또는 배열보다는 공간

정보와의 연계를 고려해야 하는 과정이 선행

되어야 함을 시사한다. 그러나 실제적인 시스

템에서 제공되는 정보들이 인간의 인지적 부

하를 초과하는 경우가 많다는 점을 고려할 때,

본 연구에서 제시된 공간, 시각, 청각 정보는

인간의 인지적 부하를 고려하지 않은 수준에

서 진행된 결과라는 제약을 가지게 된다. 따

라서 추후 연구에서는 인지적 부하의 수준에

따라 각 정보 양상들의 관계를 살펴볼 필요가

있다.
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Interactions of spatial, visual, auditory information

in multiple information presentation: Implications

for display and control design

Boseong Kim Yoon-Ki Min Lin Fan

Department of Psychology, Chungnam National University

This study was to examine dominance of information modality in the presentation with combination of

different types of information. Accuracy and reaction time were measured in the tasks with 2 or 3 types

of information presented synchronously in semantically congruent or incongruent conditions. The results

showed that spatial information dominated over visual and auditory information and relative to auditory

information, visual dominance took place. It is suggested that as to the design of system display and

control, spatial information should be considered in the first place; however, on the basis of previous

results that task performance changed according to different response modalities, stimulus-response

compatibility should be primarily satisfied as a precondition. Although the results supported the hypothesis

that visual information dominated auditory information, because of the physical space limitation of display,

the visual information arrangement should be considered in the system with spatial and visual information

combined together rather than presented independently.

Key words : display, control, multiple information, dominance of information modality, modality compatibility


