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FCB Grid  통   연 고  

리 링  연  

－ 연  연 고  심 －

1) *

1.

2. FCB Grid 과 리 링 략

3. 연  연 고  리 링 

4. 고  리 링  에  언

5. 결  

본고는 TV 고에   연시킬 ,  어떻게 리 링  는

가에  시  격  연 다. 우 , 상  에 맞게  는 업  

다고 단 여 마  에   FCB Grid  용 다.  틀

 상  과 비  동과   , ‘고 여/ ’, ‘고 여/감 ’, ‘

여/ ’, ‘ 여/감 ’  변별 다. 러  에 , 고 상  특

 상  그것  에 맞는 고 식  가지고 다고   다.

 여,  에게  진  미 갖고 에, 고주는 

상  과   에  신 게  골  는 편, 고  리 링  

략  각색  다.   과  ‘ 트 리 링’  실천 는 것  건

,   후 고 리 링 각색 업  ‘  리 링’  도 는 

업 고   겠다.

에 본고는  연 고   사  연  연 고  리 링   

보 다.  집 도  , 2009  연 고 에  FCB Grid   역  

다고 볼  는 ‘ 동차’(고 여/ ), ‘  ’(고 여/감 ), ‘샤

* 경  어 과 객원
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’( 여/ ), ‘매 우 ’( 여/감 ) 고  다. 들 고  리 링  

시지, 갈등, 등  에  상  특징  보 는 , 본고에 는, 시지  ‘주

-계몽’/‘개 -공감’ , 갈등  ‘  갈등/내  갈등’  등  ‘실체  

보  실 /가상    릭  ’  변별 여 고찰  보 다.

 과 에  FCB 각 상  역에 는 시지, 갈등,    

 시 는 , 연  고는  에  다  편차  보여주었다. 그 결과

  보 , 우   리 링 보다  ‘빅 ’에 과도 게 는 

 고계   상  었  에 재 는  상   리

는 것  ,   각색 식  체계 지  상  도 다.

본고는 고  리 링 에 집  시  격  연 다. 고  차 

마다  리 링   연 어  다는 에 ,   에 

 연 가 다  에  체  다. (주 어:   연 고, FCB 

Grid , 연 , 빅 , 리 링, 시지, 갈등, 등 )

1. 

TV 매체는 특  다 에게 동시 간  같  시지  는 

 지닌다. 뿐만 니 , 용 (시청 )  에  근 과 감도가 

가  뛰어  매체 는 것  주지  사실 다. 그  고는 용  

트 드 변 에 가  민감 게  빠 게 는  

다. 여건상 시간 ․ 미   도가 비  사 고

도   겠다.1) 그 다  고는 그 상  우  지시  

 리    생산․ 통시 는 략   다.

 사, 곧  통  는 매우  식  다.  

(Rolf Jensen)  시  감  통 공간  변 다는 것  강

,  상   것  고, 리는  체 는 

것   사 가 었다고 단언 다.2) 실도  달  도가 

1) 고에  사  는 도  식  매우 다 다. 에 는 2

에   다.
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빨 질  실  미  감각  꿈   다고  

후,  체가  미  가  상 다고 진단 다.3) 에 

여, 가 계  식   간  근본  통 식  

 감 에 게 는 미 달 고 다.4) 러  

견   TV 고   계  찰 다 ,  능과 

역  욱 진다. 우  사용 가 에  리   고 

에 삽 엔 시간  여 가 없다.  그것  가능 다 도 용

에게 각 는 것  별개  다.  용  감  통  

도 다 , 과   개  고 들  결   

고   겠다.

  연 고(celebrity endorsement)는 고 과  고  

 식  리 어 다. 과 실  상 ( 상)  계에 

 연 도 어느 도 진  편 다. 개는  격  고 과  

여 어   가지는가에 집 다.  신체  매 도,

, 신뢰 , 지 도, 진실 , 개런티, 능 , 과   등  주

 연  상에 다.5) 포  보 , 들 연 는  가지 착 사

에 집  것 다. 우  상  미지 과 사용 가 에  용

 신뢰도 고에  얼마만  여 는가  들  겠다. 여,

 신체 ․내  매  재  비 에게 어느 도  감  

2) Rolf Jensen,  역, ꡔ드림 사 어티ꡕ, 리드리드 , 2009, 76쪽.

3) 실, ꡔ가상  간  탄생ꡕ, 경  , 2005, 리말.

4) 실, ꡔ 지  시  상 ꡕ, , 2003, 93쪽.

5)   는 ․ , ｢  고  브 드 산에  연 :

척도 개 과 타당  검  심 ｣, ꡔ 고 보 보ꡕ 11  2 ,

고 보 , 2009.1, 163쪽 참고  것.  러  들  여 

, 매 , 신뢰  가   3가지 차원    다. ․

․ 미주, ｢ 타  고   업 미지, 신뢰, 그리고 고객 

충 도에 미 는   통  타마  에  연 ｣, ꡔ

경 연 ꡕ 18  4 , 식경 , 2009.8, 220쪽.
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  느냐에 주목 다.

처럼  공신 과 감도  용  상  지도  고, 주

목  어내는 것   ‘ 타마 ’6)  심  다. 용 에게 

심리  러  상  매에 게 는 식  TV 고  습

 략 도 다. 그런  본고가 주목  것 ,  공신 과 감

도  결 는 가     고 는 에  비

다는 다. 언 , 용 가 고 에게 심리  느 다는 말

 고  미지에 내재   내 고 싶  망  게 

용  결과  단 다.  ‘ 타마 ’  는 에게 포  

타   상 에  망  연결 는 식에 다고   

다. 러  심에 주목  , 고 에 내재   상  특 에 

맞게 각색 여 달 는 식, 특  리 링  가 다.

에 얽  (story)에 용 가 각 (ing)  상 용(tell) 도  

도 , 매실  단계  가게 는 략  는 다.

그러  에  본 연 는 근 가  지 도  타  상  

연 가 연  고  상 , 상  에 맞게 에 재 는 

가 과  리 링 고 는지 고찰 보  겠다. 연

는 에  지만,  통  상  과 고  

에  심과  연 고  리 링 에  

가 도  다.

그러  목  에  본고는 FCB Grid  도  용 고  다.

 도 는 상  매  , 비  매  여도(involvement)  

리 (rationality) 는 에  여 당 상  특  4가지  

6) 타마  에  는 다   참고. 재진․ 진․ 미․

상엽, ｢  연 과 과   태에  매 도 과 차 ｣, ꡔ언

과 연 ꡕ 8  2 , 지연언 연 , 2008.6.
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다. 2 에 는  도 에  는  가지 상  특  살

펴보고, 그에  고  리 링 략  사  탐색 보  

다. 게 참고 만   연 가 많지 다는 7)에 , 본  

 용도  감   시도  새 게 개  것 다. 3 에 는 

연   취  상 들   가지  에 맞게 시  후,

개별 고  리 링 개 상    보  겠다. 그 

과 에  2 에   상  특 별 리 링 략  어떻게 체

었는지  고찰  다. 4 에 는 3  결과  체  가

평가 , 에 재 는  상   고  리 링 

식  재고 보고  다.

 통 , 고 ( 고주․ 고 )가  고 시

시  상   체계  거 틀  가질   다.

2. FCB Grid 과 리 링 략

미  계  고 사  FCB(Foote, Cone & Belding)  리처드 

본(Richard Vaughn)  개  FCB Grid(  FCB)  고에  

 도   용 여 상  과 비  동과   

7) 고에  언 보   신   연  검 보 , 에 

 식에 비  리 링에  실체  근  지지 고 다. 본고

  에  참고 만  는 복․신  연  들  

겠다. (｢TV 고  리 링  ｣, ꡔ언  계  

집ꡕ, 2009)   에   편  연 가 진   다.

다  참고. 승 , ｢ 고  리 링 략- 당 고  

 ｣, ꡔ 트언어 ꡕ 20집, 트언어 , 2006.6, 사 , ｢삼

 니  니 타  고 - TV 고  웹 고  리 링  심

｣, ꡔ ꡕ 7 , , 2006.6.
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 다   가지 역  8) 다.

감

고 여

•고 여/

(High Involvement/Thinking)

－ 고 : 보 공  고

－ 비   과 : 사고  비

지(learn)> 감 (feel)> 동(do)

－ 리에 티브: 보  체 ,

리  

－  매체:  , 고 가

능  매체

－상  : 승용차, 집, 가 , 신  

등

•고 여/감

(High Involvement/Feeling)

－ 고 : 감   고

－ 비   과 : 느  비

감 (feel)> 지(learn)> 동(do)

－ 리에 티브:  트

－  매체:  지 , 미지 창

 매체

－상  : , , 보  

등

여

• 여/

(Low Involvement/Thinking)

－ 고 : 습   고

－ 비   과 : 동  비

동(do)> 지(learn)> 감 (feel)

－ 리에 티브: 브 드 각 , 습

, 쿠폰  샘 , 염  

－  매체:  지 , ,

복 상  매체

－상  : 식료 , 상용  등

• 여/감

(Low Involvement/Feeling)

－ 고 :  만  고

－ 비   과 :  비

동(do)> 감 (feel)> 지(learn)

－ 리에 티브: 미  

트, POP

－  매체: 간 , 신 , 주  

 매체

－상  : 담 , ,  등

 에 , 고 용 들  상  에  다  매 동

 보 다.  ‘고 여/ ’ 역  상  매 는 용 들  

보 취득과 고 과  거  마 다. 는 경  에 근거 여 

8) 다  료들  통  다. 철원․ 진 ｢FCB Grid  용  

목 지 평가에  탐색  연 ｣, ꡔ 연  ꡕ 31  6 ,

, 2007.12, 81쪽. 욱․ 진․ 경탁, ꡔ 고 과 략ꡕ,

, 2009, 221쪽( 들  원  Richard Vaughn, "How Advertising

Works: A Planning Model", Journal of Advertising, 20(5), p.28)
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얻어진 것 , 매 사 결  ‘ 지-감 - 동’   계 과 

 다.  경우, 상  사용 가   시간  짧  TV

고는 다  리  매체 경에 다.

째, ‘고 여/감 ’ 역  상  매결  시  여도는 지만 상

 미지에 감    가능   것들 다. 언 , 상

 브 드에  용  심  지만, 매에 는 과  

심리  에 근거 여, ‘감 - 지- 동’ 과  거 게 다.  

 역  상  상  는 TV 고는 용  감  강  

트  극   는 식  채택 는 것  리 다.

째, ‘ 여/ ’ 역  상  비 들에게 매 습  는 

것  건 다. 상당  식료  상용 들  여 에 당 는 ,

용 들  ‘ 극- ’  에  ‘ 동- 지-감 ’  단계  거

게 다.  당 상 에  고는 습   통  브 드  상

에  충 도  는 략  가  다.

째, ‘ 여/감 ’ 역  상  용  사  취 과 에 

는 미지 창 에 주  다.  역  사  에 근거

여 용   ,  타  상 매  게 내 다는 것

에 주목 여 체계 다.  매결  과  ‘ 동-감 - 지’  

차  , 담   포  료 등   역   상  

시   겠다.

지 지 살펴본 ,  도  FCB  상  에  

용  매 결  과  변별 여 다.  용 , 상  

에  누  고  연시킬 것 가  그   어떻

게 각색  것 가에  시  어낼   것 다.

에  미  는 TV 고  리 링 9) 에  

 에  도 었   득  갖는다고 단 는 , 지 는 
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TV 고 리 링 에  목, 곧 그것   에  

고찰  진 고  다. 재 경쟁  간 고 는 리 링 

 들  내용  검  보 ,  목 에  리 링 개  

체  도  용 식  상 지만 리 링  에  

식  동  것  단 다.10) 개는  사   연

  결과  탕  다. , 시지(주 )  , 갈등,

 커 니  용  에  어떻게 상 용시킬 것 가가 그

들  주  심사다.

그러   탕  고  리 링  사  재산  

보 , 첫째, 시지는 계몽   주  달 식과 공감   개

9) 후  첨언 가겠지만, 리 링 에  ‘ ’  비  매우 

다. TV 고에 누가 연 느냐가 사  에   미  

다. 사실상 고 에    미지  견  용 에게 재

는 가 다.  고  에   , 고   

과  곧 ‘ 트 리 링’  실천 는 과 고   겠다. 그 후,

고  시 시  체 여 는 단계 지  과   고 는 

 각색 여  다   창 는 과 고    것 다.

에 는  리 링  는 과 고   겠다.

  연 지 는 TV 고  경우 사  거  지 는 

경우도 게 재 다. 사  재 다 도 시간  상 복  

 가능 , 에   그에 상 는 릭 가 등 지 거

, 갈등  상  체 지  도 다.

10) Brian Arnold&Brendan Eddy는 ꡔ비주얼 리 링ꡕ( 진 역, 커 니

, 2009)에  등 , 갈등, 과 시공간  트(상 용)  강

다. 창  ꡔ  리 링ꡕ( 리 , 2008)에  엔

트 리 링, 포  리 링, 타 리 링   후, 타 

리 링  주에 고  고, 과 사건  강   다.

훈철․ ․ 상훈  쓴 ꡔ브 드 리 링  ꡕ( , 2008)에 는 

브 드  가  고   리 창  목  고, 주 , 특 , 연

상,  심  시 다. 편, Klaus Fog&Christian Budtz&Baris

Yakaboylu  ꡔ 리 링  ꡕ( 신웅 역, , 2008)  시지, 갈등,

등 ,  게 다. 마지막  복․신   에

는 , , 갈등, 시지( , 내 , 막)    사용에 주목

다.
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 달 식  가능  것 다. 고가 본  ‘ 매’ 는 실천 에

지 게 는 득 업 고  , 상   가지 식  단

계에  고   시지 달  고    것 다.

째, 갈등   갈등과 내  갈등  간단 게    

것 다. 신  지  (Joseph Campbell)  신   탕  

상(특  )    어트 보 틸 (Stuart Voytilla)에 

, 에 등 는 원   웅, 언 , ,

, 변신 재 , 그림 , 트릭  등  뉜다.11) 그 다  갈등  

들  맺는 계 , 계 에  생  사건  빚어내는 것 고  

 다. 그러  TV 고는 매우  상 어  등   

거   경우가 다 , 여러 고 도  

차 없는 경우도 다.  고 리 링에  갈등 , 등

( )   계에  얻  것 지,  내  것 지 

도만 다 겠다.

고 리 링  마지막   본고   에

도 그러 거니 , 주목  살  가 겠다. 는  등  

여  체가 다   는 ,  등 다는 것  ,

실체  보  실 과 가상    릭   눌 

 겠다. 는 통용  만  보에   실 미지 고 

여겨지는 상  습   경우  말 고, 후 는   

미지가 용  경우  말 다.12) , 특  우가 근  

11) Stuart Voytilla, 경식 역, ꡔ  신 ꡕ, 사, 2006, 41-46쪽.

12) 경우에 는 실체  보  실   만   

갖지 는다고도   다. 그러  가상    릭  실체  

보  실  원 고 각각 도 차  고 에게 만  

 갖는 경우도 다고 단 다.  들어, 는 드 마에  

동  릭   미지  포 는 우가 실에  많   
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 었    복  고 연 거    릭  말  

처  고에  내낸다 , 그것  후  경우  말 다고   

겠다.

컨 , 고  리 링에   역 과 능  미미 다는 

것13)  , 고 리 링  시지, 갈등,    

 다 과 같    가능 다  것 다.

  ‘주 -계몽’  시지는 상 에  체  특  

차별 여  는 경우, 용  고 리 링 식    

다. 는 객  상  보에   원 는 용 들   

단  도 주는 시지 달 식 고 겠다.  ‘개 -공감’  

사 사  지 도 다. 후  에  미지에도 가상  

 가 지만, 본고에 는 상  고 여 실체  보  실 

 보 다.

13) 차 철․ 상 ․ 복․신  ꡔ 고  리 링ꡕ( 경사, 2009)에 도 

TV 고에   지 가 다는 것   리 링  곧 

고 말 다.(55쪽)
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시지는 감 에 는 리 링에 다. 매결 단계에  감

 에  상  사고  여가 지  경우에는 가  

과  리 링 식   것 다. 편 고 리 링   

, ‘  갈등’, ‘내  갈등’ 는 는, 상  격  에 

과  용 지 는 것  단 다.  첨언  경쟁 상 과

 비  통  우월  보  가   는 편  리  

경우,  갈등     것 다.  연   감

도  탕  각   어내고  는 경우에는  내

 갈등  드러내고 용  그  동 시시 는  도 는 편

  것 다. 마지막  ‘실체  보  실 ’과 ‘가상  

  릭 ’  고 , 가 고 여 상 에, 후 가 

여 상 에  것  보 다.  들어, 경 ․사  공

다고   그러  실  보  탕  연  경우, 많  

비용  지 는 고 여 상  매 결 에     것 다.

편  드 마에   극   연   다고 

 , 여 상  고주는  극  릭 에 재 는  

가  리 링  극 용  가  것 다.

컨  본 에 는 게  가지 고찰  시도 다.  TV 고 

 염 에 고 FCB  시 는  가지 역  살펴보 다.  

업  통  상  에  차별  고  진 어   

다.  째 는 TV 고 리 링  시지, 갈등,  

고 그에    진 다.

다  에 는  연 고   사  연  연 고들  

여 각각  리 링   보도  겠다.
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3. 연  연 고  리 링 

에  우   것 , 연  연 고  리 링  

고 그것  단  는 과 에   연 고에  

 리 링  립 진 는다는 다. 언 , 고

에 연   에 재 는 가 상  특 에 각

각  에  리 링  어느 도 개별  지닐 에 없

다. 그러   탕  본 에 는 연 는 ‘빅 ’  연  

고에 여  진 고  다.  집   연

 2009  연 고  상    결과에  가 평가  

 찰  4 에  본격   것 다.

연 는 FCB   가지 상  역에 루 복  연  것  

볼  다. 본 에 는 실  고찰   연 가  연  각 

역  상  고  다   가지  다. 체 , ‘고 여/

’ 역에 는 동차 고 14), ‘고 여/감 ’ 역에 는  

 택 다. ‘ 여/ ’ 역에 는 샤  고  

, ‘ 여/감 ’ 역에 는 매 우  상   진 겠다.15)

 동차는 2008  12월 연  2 간 공식 후원 계  맺

 후,  차량  책  다. 내 체  간에는 시  그

드 타  지원 는 편, 쿠  림  간에는 사 동차 

루  연  동과  책 지  간  보 과 지 누 다.

여 는 동차 TV PR 고에만 주목 여, 연  가 포

14) 동차 고  경우, 업 고에 지만 고 상  업 미지보다

도 상  동차에  경  어  상  삼 다.

15) 개별 고에   고에  객  보  상  러싼 내

 상   시 고 고  리 링  살펴보는 식  진  것

다.



FCB Grid  통   연 고  리 링  연 /  257

지 닝 는 식  고찰  보  다. 2009 에  2편  고  

2월에 런  ‘ 연  편(30  고 )’에 여  개진

겠다.

‘ 연  편’   18개  쇼트  어 , “ 고는 우리 

에 습니다” 는  에 내 운다.  고에 연  연

는 ‘가상    릭 ’ 다. 공  거듭 고 지만, 직 도

  목 가 는 겨   연 고  다.

각  매체  통  에게  연 는   훈 차 없는 

겨  지에  운 공  거  포  타다. 그리고 당

시   1  후, 동계 림 는 새 운 도   가  웅

   다. 동차는,  같  연  미지에 얽   

사, 곧 포  타  도  사  가  극 용 다.

 고  런  당시, 본 동차(Lexus, Infinity 등), 독 동차(BMW)

등  내 시  식  가 고 었다. 동차들  동  내 

동차  가격 경쟁  본격  것  ,  건  많  고 

는 상 도 다. 그  동차가 택  식  가주  드

고 “ 고는 우리 에 습니다.” 는  연 는  도  

사  상  가  는 식 었다. ‘ 연  편’ 고에  직

 드러 는 갈등   내  갈등 고   다. 등  

연 , 단  에  경쟁 는 에 다. 그런  

막과 16)  통 , 연  주변  든 사 들  재  가 

16)  고에  막  다 과 같다. “누 도 믿어주지 습니다”, “ 고가 

겠다는 꿈 ”, “  비웃었습니다”, “믿  건  신 에 없었습니다”, “ 신

감  움  어냈습니다”, “ 계는  상  벽  니었습니다”, “

고는 우리 에 습니다”. 러  막  통 , 편견에 사  주변  시

 연 에게 가 었다는 사실과 그것과 싸우  계  어 고  

다는 다짐  꺼 에 달 다. 연 가 직   ‘거  꿈’  랫말  
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었다는 사실  공 ,  갈등  상  간  달 다.

러   갈등  에   고는 ‘ 고’가    갱신

 사  강 게 드러낸다.

그 과 에 시지  

식  ‘개 -공감’  

태  취 다. 그것  연

는  사에 

용  동 시 는 빈

 도 에  찾   

다. ,  고  쇼

트   째(신  는 

), 여  째( 연  얼

), 열 곱 째( 연  얼 ) 쇼트는 업(close-up)  통  

용  감  동 시  도 다. 열 곱 째 쇼트  업  각 

 포  타  꿈  내 시 는 략  욱 다.

 헤 워드(Susan Hayward)는   업  등

 심리 상태  사고 과 에 근 도  주고, 감  고시 다

고   다. 각  역시 업처럼 ‘  독(preferred

reading)’  도 다고 단 다.17) 그 게 보 , 꿈  꾸는 듯 시  

 는 연  가 에  근   열 곱 째 쇼트

는 연  꿈에 용 (시청 )  망  착시 다.  등 는 

마지막 쇼트에  동차는 없는 사막  질주   

 다. 러  결 , 개척 ․도  연 가 취  

막과 게 다는 것  고 , 막․  시지는 신  원

 사  ‘ 웅  여 ’   다   겠다.

17) Susan Hayward,  역, ꡔ  사 - 과 비평ꡕ, , 2002, 172-176쪽.
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후 보  동차  미  가  첩시  용  공감  

 는 리 링  다. 결과   고는 ‘고 여/ ’

역  상     는 리 링 식   

집 , 연 는  가상  미지 체에 고 과   

걸고 다고 도 다.

 째  ‘고 여/감 ’ 역에 다고   는   

고  리 링  살펴보  다. 여 는 2009  1월  공

 탄 ‘ 브 내 럴(live natural)편’  상   시도 고  다.

LG생 건강  는 1996  브 드 런  시  만 6  동  

주   내 워 업계에 리 다. 그 후, 상  격과 

미지 변 에  여러  연시 지만, 그들   미지

에 차별  가 어 지  닭에 특별  과  내지 

못 고  상 었다.

연   탁  

후, 2009  1월 보  ‘

브 내 럴편(15  고 

)’  리 링  

에  ‘실체  보  

실 ’  연  

극 용 다.  체  

언 ,  갓  살

에   사   삽 다. 러  사는 

겨  타 는 릭  미지 에 폐  연  실 미

지  복 시 다. 사 고 규   는 근거는 사  지 는 

 내  고민과 께 그것  극복 는 과  재 어  

다. 내  고민  는 막 도 시  “   고 ” 다.
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에 연 는   사 고 에 처 는  ‘내  갈등’  

 달 다. 어 는 막  내  갈등  상  

 달 다. “웃어 다”, “그런  꾸만 가슴  근거린다”가 그것

다.18) 그리고는 ‘  브 처 럼’  경 , “살

는 그  고 싶다 처럼” 는 연  내 과 

막  같  도  시 다. 막  통  시 는  내  갈등  

 시지  ‘개 -공감’  태  마 리 는   

다. 곧 어 등 는 마지막 쇼트에 는 연 가   

시 , 미  미  보 다.  간 용  시  변 는 

시주체  는 연 에게 고   시 도 다.  

그 게 내  (point of view)  마지막 쇼트가 낸 연  미

 미 는 미심 다고   다. 용 가 사후  감  

트  게  다.

그처럼 6개  쇼트  진 는  고는 과 마주보  ‘시 - 시’

 통  듯  느  다. 연  얼   든 쇼트가 

업  다는 것   다. 그   고는 상  

에 맞는 비  심리  , 곧 ‘감 - 지- 동’에 게 

  다고  것 다.

 째  ‘ 여/ ’ 역에 는 LG생 건강  다  상  샤

 살펴보 .   역에 는 상  용 에게 ‘습

 매 ’  도  다.  상 에  충 도  지시  

 매  극에  처럼 습 시  다. 연 는 2007

18)  ‘ 브 내 럴편’처럼  내 사체  움직  고, 특별  사건

 시 지 도 언어   통  사가 게 각 는 경우는 

게 재 다.  에 고   언어에  사  

는 연 도  진 어 다.   , ｢ 상 고 낯 게 ｣, ꡔ

고 트  거움ꡕ(연극과 간, 2004), 262-266쪽  들  겠다.
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 5월에 처  샤  고   후,   계  연  다.

2007 에 런   샤  고  ‘ 운 들편’  ‘실체  

보  실 ’  연  등 시 다. 실  에 맞게 복  

 연 는 첫사 에 는 다.  고에   연 는  

에게   다가가고 싶어 , 탁 에 샤  고 재차 빨

 다.  내  감  에 드  집 여 보여주는  

고는 리 링    사 고 볼  다. 2  에 근거

,  포지 닝  창  가 간 후, 시지 달 식과 갈등 

 게  경우에 당 다.

그런  여  다룰 ‘  편(15  고 )’  리 링  

에  다  식  취 고 다. 2009  4월    고는 

 ‘ 브 내 럴편’과 마찬가지  사  게 보여 다.

처  막 보   보가 동시  진 는 , 그것  열

 다 과 같다. “ 마가 꿈  가지 ”, “ 가 었고”, “ 가 

 가지 ”, “여 가 었습니다”, “ 복 니다. 당신  가   

어 ”, “샤 ”.  고는 에  연  연 샤  고  

여 연   과  체  짚는 듯  개  보 다.  7개  

쇼트    쇼트는 실  연  어릴  사진과 상  채워  

, 막 보에 근거  , 는 각각 ‘ 마’  ‘ ’  시  변

다. 그 다   쇼트는 ‘  가진 ’  ‘여 ’가  재  습  

보여 다고   는 ,  상들  2007  후 샤  고에

 다  것 다. 그들 상  각각 첫사 에 는 연  티 처

럼 뽑  쓰는 어 상  마시트  보여 다. 다   쇼트는 

연  얼  업 는 ,    연 는 시

  고 다. 그 다 ,“ 복 니다. 당신  가   어

” 는 막․ 보는 연  내  고    것 다.
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쇼트 간   시간( 연

 생 )  차  진 에 

 연 럽다고 여겨지지만,

등 연 는 겨 

  미지  

   미지

  지니고 다.  째 

쇼트에 겨 연습  어린 

연  실  상  삽   사  포  타  도

사가 께 첩 는 다. 러   에  연 는 ‘가상  

  릭 ( 포  타)’  ‘실체  보  실 (

 살 )’  미지가 산 다.  고 후 , ‘ 가 가지게 

 ’는  언  다. 첫사  결과(사  역)   것  

포  타  공(공  역)에  것 도  다. 그 결

과, 갈등  내용  진 것  , 시지  식도 득  커

니  가지 못 고,  커  고 만다. 그

 “당신  ”가 고 싶다는 말  마지막에 러 통  식  취

 지만,  고는  결여  리 링  보 다고   

겠다.

마지막  ‘ 여/감 ’ 역  상  매 업 ‘매 우 ESL’

고  집  살펴보고  다. 연   탁  2009  1월 

후 매 업   차  고  통  도 과 승리  사  보여 다.

에게 게  겨   가상 미지  

용  것 다. 림  고  벽     연  

그 가 훈   마시는 우  과  병 는   고 는 

들에게 식 ․ 식  ‘ -동 ’  과  주었  것
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다.  고 탄  연  신체  매 과 ‘매 우  지 &

’ 상  미지는 득  는 과 계  다고   다.

우 가 특별  사고  여없   택에  매 다는 것  고

, 처럼 게 진 는 ‘개 -공감’ 사는 공   다.

그런  연  연 3차 고 , 매 업  고  략  틀  

  것  보 다. 상   연  미지  취  

사가 거  지 는 ‘주 -계몽’  고  간 것 다. 2009  9

월    는 매 우 ESL ‘Maeil fresh book편(15  고 )’

 그 같  변  상  게 보여 다.

 고는 매 우 ESL  

신  강 , 신 에 

 ‘비 ’  가 쳐주는 

트  진 다. 연  가

상 미지가 거  고

지 지만, 그럼에도 생

  는 거 감   

 연 는 에 갓 

  살 는 실체  보에 각   습  등 다.

는 ‘개 -공감’  시지, 는 평  사 통    특  

식 고 단 다. 고  연 는 다   목 에  사진  

찍다가 신  만든 동 책 느  ‘fresh book’  겨가  , 늘, ,

, 사 들  우  신  만드는  고 다. 그리고 

그에 여, 가   비  ESL 시  강 다. 연 가 그

  매 우  연 원  습  그것  우  시 다. 그리고

는 다시 신  목  에  사진  찍  짝 웃는 연  슬 우 

쇼트(slow shot)  는다.
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 9개  쇼트    고는 연  내  진 다.

 과 거리는 용   규 는 , 용 는 연

 목  걷고 그  ‘fresh book’   듣는 주체가 다.  

살 , 곧 ‘실체  보  실 ’  등  연 는 어  갈

등 계도 지 는다. 단지 답 식  내  에 간  

  뿐 다. , 연 는 “우 는 만 건강  다 ?”

“ 지만  든 게 벽   신  우 가 다는 사실”, “몰 지?”

고 는다. 여  ‘  든 게’는 시각   , 늘, , ,

사 들(연 원, 목 주) 다. 처럼  고는 갈등   등 시 지 

 상   시청각  보   다.

쇼트들  미 용  취 , 극 는 ‘ 연(공간  경)=신

(내 우는 가 )= 연 (‘실체  보  실 ’  )=

동   그림( 보  단)’  사  연상 계  다. 새 리  

같   는 그러  상  지시 는 보  단 다. 러  언

 연  신 과 동 시  연  고  미지만  각  

감  주 는 목 에  비 다. 꿔 말 ,  브 드  

연  단편  미지에 고   맡겼다고 도  것 다.

리 링  에 만 보 , 극  상 용  어  결여 는 

 다고   겠다.

4. 고  리 링  에  언

연 는 재(2010  3월) 마  과  에  브 드 워가 가

 뛰어    다.19) 2009   연  고  

  시 (12개)에 어 2 (9개)에 랭 다.20) 그러  
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쿠  동계 림  후 여 연  연 고   빈도  시간  

격  가 다. 다  연 가 실상   타 는 에  

어  연 들보다도 고계  ‘빅 (big model)’21)    

 없  것 다.

연  사 에  보듯 ,  타에게 고가 지 게 편

는 상   독 심 다고   다. 에  주 는 다 과 

같  지   다.

고  타 도가 계1 는 말  그냥 빈말  닌 것 같다.

( 략) 도 고  택   미 는 고주  과 단 간  매

 승  보 는   닐  다. 고주는  고객  누 지,

어  내용  커 니   것 지,   주  같  략  고

 게 당  고  연  지목  가 많다. 그  고 사  

능    연   능 에  찾  가 없지 다.22)

19) 연 는 2009  1  민  브 드 미지 어워드  상  

상 다.  민  고 상 고  상에도 뽑 다. 실  지  

말 , 민체 진 공단   포 산업․마  에 뢰  

사  결과에 근거  , 림  달 득 후 연  직  경  

과는 1  8201억원, 간  경  과는 3  4149억원 고 다.(｢연  경

 과 5  2350억원…4월 16-18  울 쇼 연｣ 민 보 2010.3.8)

20) 연  연 고  경우, 에 는 재  14개가 는다고도 볼  

다.( 우 에어컨, 동차, 매 우 , , 비 럽 , KB

민 , 샤 , , , 시 , P&G, 니  연  틱, 러

, 퓨어 등)

21) 연 가 림 에  달  득  후, 그   채용  고  매  

과는 매우 늘어났다고 다.(｢귀고리, 우  어 린 지 재미 짭짤｣,

헤럴드경  2010.3.5., ｢‘연  ’ 경 과 5  2000억｣강원도민 보 2010.3.

9., ｢HOT 고  3 … 연 , 리, 신민 ｣, 매 경  2010.3.15)  

싱 상 (‘연  드폰’, ‘연  ’ 등)  매 도  1  7891억 

원  어 다고 다. 러  지 들  고주들  극 , 빅  채용  

통  단  략 가 만연 는 것  보 다.

22) 주 , ｢빅  고  허  실｣, ꡔ마 ꡕ 39  12 , 마 연 원,

2005. 12, 23쪽.
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  3   결과에  평에 미  시사  공

다. 연  연 고  사 들 , 연  미지  용  과만  

‘빅 ’에게 과도 게 여 상   각시 지 못   

다. 리 링 들   결  염 에  , ‘   

연 고 리 링  ’(  ‘   리 링 ’)  

 시  다 과 같  규    것 다.

러  ‘   리 링 ’   연  연 고에 용

, 다 과 같  결  도 다고   겠다. 첫째,  고 

에  고 는 가 과도 게 리 링  상  과 

보에 맞는 리 링  는 경우  들  겠다. ‘고 여/ ’

상  동차 업 PR 고가  공  는 거 에 

다. ‘ 연  편’ 고는 ‘ 고’가   연   갱신 지

가 동차  브 드 가  게 는 특징  다. 그럼에

도 FCB 에 근거 ,  고는 보 공과  득에  고

가 드러 지 는다는 에  고 여겨지지 는다. 도  
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브 드 워  지닌 ‘빅 ’에 , 단  보 과  린 고

 사 고   는 것 다.  ‘고 여/ ’ 상  고가  

에 재 는  같  용 다 , 상 공  담   없

 것 다. 여도  상  상 는 용  리  단  

어내는 리 링    식    다.

째, 고  체에 내재 는  가지 미지(가상    

릭 /실체  보  실 )   다 보니 갈등 

가 는 경우다. 샤  ‘  편’  그 가   다. 샤

 ‘ 여/ ’ 상 는 에  에  고는 상 에  

충 도    동  매 습  는   다.

그런   고는 포  타  연   살  상  

연   등 시  그  개 사에  포   

간다. 우 , 그 과  진지 여 상  과 리가 생 다.  

가 갈등  가 지지  용 에게 각 만  극  삽

지 는다.  ‘ 여/ ’ 상  고에  연시킬 에

는 그  미지  가 어내는 감도보다도 가상   에 

  신뢰도가  그것  각 시킬  는 간  리

링   것 다.

째, 리 링  염 에 지 고, ‘주 식-계몽’   미지 병

 가는 경우도 견   었다. ‘ 여/감 ’ 상  매 우

ESL  ‘fresh book편’  그  같  특징  보여주었다.  고는 당 상

 ‘신 ’  강  여  내 미   지  연

(nature)  미지  채운 후, 연  미지  그 연 상에 다.

든 청각  보(내 , , )도 러  에 맞춰 리없  

게 다. 그런  다  시청각  보들  사  연상 계  

열 여 상  사용가  근 게 는 것  지만, 연  
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매  탕    시지 달  다. 연  

고 도 용  에  신뢰도  신   없는 경우에

는  험  달 식     다.  ‘ 여/감 ’ 상

 경우에는 연  택    신뢰도보다 단  감

도가   택 여 그것  각시킬  는  고  각

색   것 다.

마지막 , 2 에  시  FCB 에  리 링 에 

게 들어맞는 경우도 었다.   ‘ 브 내 럴편’

  그것 다. 2 에  시  리 링  가 사  

에 ‘ 브 내 럴편’  드시 훌 다고 단 지  는 없지만,

  지닌다고 단 다. 우   고는  사 고

   미지  연 (실체  보  실 )  등 시

 후, 그  ‘내  갈등’  심 게 포착 다. ‘개 -공감’  시지

  , 연 는 사  고 에  답  미  미  신

다. 그 미  업   쇼트는, ‘고 여/감 ’ 상  고가 

략    극, 곧 감  트 과  충실 게 도 다.

그 게 보 , ‘ 브 내 럴편’ , ‘고 여/감 ’ 상   통  

고   취   리 링   사  보여 다고   겠

다. 에 내재  실체  보에  신체  매  각시  후, 그것과 

는  갈등과 시지  각색 는   그것 다.

그 다 , 본  내용  탕  고에   는 

단계에  다   가지 사  고   것  보 다. 첫째,

 경쟁사 고에 연 진 도, FCB   비슷  상

역에 복 연  , 상  차별  과가 감쇄   다는 다.

실  연  고는 에 내재   비슷 게 각색  경우가 

비 비재 고, 그러  고들  FCB  같  역 상 에  것



FCB Grid  통   연 고  리 링  연 /  269

 도 많다.  경우, 용   도  상 없  실  과가 

어지는 사태가 생  도  것 다.23) 단  매  상승 과  

본 경우에도 결  심   없는 것  다.  째는 ,

고  도  상 없   가  강  상  미

지   가 리 어 가 후 에   다는 다.

처럼 ‘빅 ’에   과도 , 에  공   겠지만 

 연  과가 감  도  것 다.

5. 결

 지도  신뢰감  용  고 상  지도  신뢰감  

고 겠다는 략  여러 지 에  과가 는 것  었다.

 에  는 리 링 략  에 도 극  

천 는 식 다. 실  그는 과 비 에  는  

시 는 ,  용    다. “ 미 만들어  는 

 매”24) 는 언   그 내용  포 다. 체 ,

  진 운동  산  등  후원 고 독 다. 그들  

 , 곧 도 과 ,   극복과 취에  신 가 매우 

 다.

그런  탁25)  빅 에만 는 고  폐  지  

23) 브 드컨  업체  브 드 38연 에 ,  도에 는 연

가 1 , 근  20  지만 실  고 과는  상 다고 다.

연 가  많  고에  개별 상  미지가 각 지 못  것

다. (｢ 내 고  등극- 연  고 ｣, 뉴 포 트 2010.2.19

참고)

24) Rolf Jensen,  역, ꡔ드림 사 어티ꡕ, 리드리드 , 2009, 88쪽.
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보다는 어  보여  다고 말 다. 에 여 과 상

  매우 ,  얼  용  략보다 고

 창  개 에 몰  다고 주 다. 당   

도  동  가 ‘다시다’   감미료가 니  “고  

맛”  각 시   동 식    가 “가슴   

사 과 만 고 싶다”는  브 드 가    그  견  뒷

는 거  시 다.

그 다 ,  상 는 주  펼 는 것  보 는 과 탁

 견  통 시킬  는  엇 ? 본고  내용  그 답  

비 는 과 에  얻  우  결과 고   다. 고  

에 내재   상   시 는 리 링  

마  가 는 것 다. 에  공  고 사  시  

 ‘다시다’   ‘동 식 ’ 고는  당시 만  과

 낸 것  니다. 에 재 는 가 상  과 게 

 룬   다. 실  그들 고 시리 가  

리 링 략  보 , 2 에  시  ‘ 여/ ’(감미료)과 ‘ 여/

감 ’(커 ) 상  리 링 에 어느 도 다.

결과 , 지 지   고  차에 맞춰 포  다

과 같    겠다. 우  ‘ 트 리 링’  에  고 

  체가 매우 신  다. 특   고 ‘빅 ’

 경우에는 욱 신   다.   가지 단계가 다

고   겠다. 첫째, 채용 가능   후보  개별  , 그들

에게 재 는  검 여 상  과   다.

25) 탁, ｢  고  허  실 ①｣, ꡔ 고 보ꡕ, 고공사, 2004.6.,

탁, ｢  고  허  실 ②｣, ꡔ 고 보ꡕ, 고공사, 2004.7

참고.
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는 ‘ 트 리 링’  체계 는 과 , FCB   도  

거 틀  어    것 다. 째,  , 그에게 내재  

  에게  진 가상 미지  가 갈 것 지, 실  

상 미지  가 갈 것 지  별 다.  결  시지 삽  식과 

갈등  내용에도  미  것 , 리 링     

각색  우 다. 째, 거 지 결  주어진 시간 에 상  

과 각색    시  고  시 시  체 다. 는 

‘  리 링’  게 는 과 에 당 다.

본고는 FCB     연  고  리

링  마 는 시  격  연 다. 고  차 마다 

 리 링   연 어  다는 에 ,   

에  연   집 어   것  보 다.   지지 

  상   같  연 도 후  과  겨 다. 쪼  

TV 고에  다  량 평가들  재 고 가  여  후,

후 에  미   는 연 가 가  다.
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Abstract

A Study for Storytelling of TV Commercial Model by

FCB Grid Analysis

-mainly about Yuna, Kim Endorsement-

Ahn, Soong-Beum

This paper is about an exploratory study of how to make the model

storytelling, when celebrities are appeared in TV Commercial. We shall

first use generalized FCB Grid analysis from marketing field, drawing on

the thought that selecting the suitable model is very important. The frame

of this analysis distinguishes between ‘High Involvement/Thinking’ and

‘High Involvement/Feeling’ and ‘Low Involvement/Thinking’, and ‘Low

Involvement/Feeling’, based on the relevance between product property and

consumer behavior. According to this classification, it seems reasonable to

say that a certain product for advertisement has a certain way of

advertising.

Advertisers should carefully choose a model within relevance of product

properties, due to the fact that celebrities already have well-known stories

to the publics, and also should strategically make storytelling for

advertisements. Selection process of model could be practicing the ‘concept

storytelling’. And after the selection of a model, working on making

advertisement storytelling can be planned for ‘storytelling as a technique’.

Therefore, this paper shall analyze in the view of storytelling focusing

on Yuna Kim's advertisements. To pay attention to this issue, we shall

choose her advertisements, ‘Hyundai Motor’ (High Involvement/Thinking),

‘Lacvert Cosmetics’(High Involvement/Feeling), ‘Saffron’(Low Involvement/
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Thinking), and ‘Mail milk’(Low Involvement/Feeling), which are

representative of four filed for FCB Grid model among her commercials in

2009. Storytelling of these commercials are analyzed by message, conflict,

and characters. And we considered with the thought that message is

divided into ‘instillation-enlightenment/open-sympathy’, and conflict is

divided into inner conflict/outer conflict', and characters are divided into

‘real character based on facts of the information/fictitious character based

on fictional agreement’. As a result, we confirmed there has been

phenomenon that Korean advertisement system excessively depends on so

called ‘big Model’ rather than making a suitable storytelling.

This paper is about exploratory study focusing on the schemes of

storytelling for advertisement model. We expect that research for this filed

takes form in various ways, in the aspect that there should be various

studies in each process of making advertisement. (key words : celebrity 

endorsement, FCB Grid model, Yuna Kim, Big Model, storytelling, message, 

conflict, character)
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