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본 연 지 공 원 직 스트 스 원 하 한 직 스트 스원 척도

개 하고 다양한 직 스트 스원 직 태도 신건강과 어 한 는지

알아보 한 것 다 차 지 공 원에게 개 형 실시해 개. 1 56 70

직 스트 스원 항 개 하 다 척도 지 공 원에게 실시하여 얻. 187

료 탐색 실시한 결과 항수가 개 어들었 남 간31 ,

차별 승진상 업 결여 경 어 움 민원 과 민원처리 어 움, , , , ,

상사 업 갈등 동료간 업 갈등 그리고 업 진 미 등 개 었, 8

다 가운 민원 과 민원처리 어 움 직 스트 스 가 많 가 는.

나타났 다 승진상 과 경 어 움 순 었다 개, . 8

안 검 하 하여 지 공 원에게 실시한 확334 ,

실시한 결과 개 형 합한 것 나타났다 개 직 스트 스원8 . 8

직 태도 직 만 경 몰 직몰 는 하게 지 않았고 신건강 변( , , ) ,

과 안 우울 신체화 는 다 하게 었다 특 남 간 차별 신건강 변( , , ) .

과 가 게 었다 마지막 연 결과에 한 시사 과 한 었다. .

공 원 민 공복 민들 고 질 는 사회생활 할 수 도

행 비스 공하는 주체 다 들에게는 가 민에 한 사 감과 책 감.

는 직업 특 다 들 다 직업에 비해 안 라는 나 민.

공복 라는 에 다 직업에 비해 수 리 규 고 건,

사 감과 책 감 강 게 한 직 스트 스가 것 할,

수 다.

특 지 치 도 도 해 지역간 갈등 커지고 고 민원 들도 신과

집단 해 신들 철시키 한 압 극 행사하고

에 원만 하는 어 공 원 과거 보다 많 어 움 겪고 다.

그러나 공 원 직 스트 스에 한 연 는 많지 않 실 특 지 공 원,

직 스트 스에 한 연 는 매우 한 실 다.

직 스트 스에 한 연 는 직 스트 스 원 에 한 연 직 스트,

스 해 나타나는 결과에 한 연 그리고 직 스트 스 고 에 처하는,

______________________
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에 한 연 할 수 다 직 스트 스에 한 연 극(Newell, 1995).

직 스트 스 는 것 다 직 스트 스 해 는 직 스트.

스 원 확 악해야만 가능하 에 직 스트 스 원 에 한 연 는 직

스트 스에 한 연 에 도 매우 하다고 볼 수 다.

직 스트 스원 직특 과 과 직 역Brief, Schuler Van Sell(1981) ,

할특 그리고 개 특 주 하 고 각 주에 하는 변 들 직 스트, ,

스 가 결과 직 행동에 향 다고 하 다 직특 과 과 에 하는, .

직 스트 스원 승진 직 순환과 같 직 책 주 앙집 화나 크, ,

등과 같 직 주 그리고 사 통 나 훈 프 그램과 같 직과 주 다, .

째 주 직 역할특 에 하는 직 스트 스원 나 안 과 같

업 건 주 동료나 상사 계 같 계 주 복 나 시간압 과 같, ,

직 주 그리고 역할갈등 역할 호 역할과다 역할과 같 역할특 주 다, , , / .

마지막 개 특 주에 하는 직 스트 스원 형 행동양식 나 내향 과 같A

개 특 변 포함한다 에 직 스트 스원 형에 한 여러 형. (Ivancevich

& Matteson, 1980; Kahn & Byosiere, 1992; Kinicki, McKee, & Wade, 1996;

지만 등 형과 사하다Marshall & Cooper, 1979) Brief (1981) .

같 여러 직 스트 스원 가운 리 건 한 심리 변 직 스트

스에 미치는 향 지 못한 것 나타났다(Kinicke, McKee, & Wade, 1996;

Staw, 1984).

다양한 형 직 스트 스원에 한 연 는 주 업 업원 곽원( , ,

현 한 병 탁진 탁진 강숙2001; , , , , 1991; , 2002; , , 2001)

상 실시 었지만 경찰 나 사 탁진 신필순, (Greller, Parsons, & Mitchell, 1992) ( , ,

등과 같 다양한 직업에 사하는 사람들 상1999; Kyriacou & Sutcliffe, 1978)

해 도 실시 었다 연 결과에 각 직업에 라 개 지각하는 직 스트 스원.

도에 차 가 었다.

공 원 상 들 직 스트 스에 해 사한 연 살펴보 민(1987)

직 압 감 형 행동양식 그리고 보상 식 개 가운 보상 식에 비, A 3

직 스트 스가 가 크다는 것 견하 다 특 보상 식 에 도 보상.

한 직 스트 스가 가 크게 나타났다.

지 공 원 상 한 학 연 에 는 직 스트 스원 역할 호(1998) ,

역할갈등 역할과다 경 그리고 타 에 한 책 개 사 하 다, , 5 .

역할 호 과 경 직 스트 스 가 많 가 다.

래 는 울시 공 원 상 직 스트 스원 개 차원과 직 차(2000)

원 하여 사하 다 연 결과 개 차원에 는 업 량과다 형화 단순한.

업 가 직 차원에 는 직 직 차원 리 지원 결여가,

직 스트 스에 큰 향 미쳤다.
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러한 연 는 공 원 직 스트 스원 측 하는 어 에 나 는

직 스트 스 척도 사 하고 에 공 원들 다 직업에 비해 동 한 직

스트 스원에 어 직 스트 스 지각하는 도에 어 한 차 가 는지 악하는

는 도움 수 다 그러나 러한 척도 통해 는 다 직업에 지각하지 못하는.

공 원들만 체 고 독특한 직 스트 스원 엇 지 악하는 한계가 수

에 없다.

본 연 지 공 원들 상 들 지각하는 직 스트 스원 체

엇 지 알아보 한 척도 개 하고 개 척도 타당도 하는 것 다, .

해 개 형 통해 직 스트 스원 항 개 하고 항들에 한,

사 결과 실시하여 척도 타당도 검 하 마지막 직 태,

도 신건강과 하여 개 척도 거 타당도 하고 한다.
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항 1 2 3 4 5 6 7 8

여 라는 승진 나 보직에 리한 우 .81

여 어 수 없다는 고 에 시 당할 .79

에 남직원 보직 .78

같 업 라도 해당 직 에 여직원 업 .74

같 직 직원 보직시 여직원 단순하고 복 업 나 보 역할 수
행할

.69

상 근 평 공 하게 루어지지 않 .68

한직 가 승진 나 우에 차 가 날 .67

업 열심 해도 남들 해 주지 않고 승진 수나 주 경 등
고 할 .67

직 에 승 나 능 에 어 가능 나 망 없 .52

승진 열에 동료 후 등에게 업 어지고 신 들,
.50

간 결재 가 많아 사업 나 업 진시 행 낭비 .69 .32

없는 행 처리 해 민들 행 신할 .60

공직사회 보수 향 회 지시사항 행사계획 하여 많 보고, ,
할

.56 .39

상 지시 시 행 할 .48

근 수 단 에 퇴직후 생활 책 막연할 .74

근 수에 비하여 가 생활 어 울 .66

타 업체 보수 비 시 많 차 심 상할 .61

상 민원처리 에도 하고 민원 처리사항 당하다고 민원 ,
폭언 하 할

.64

처리가 안 는 민원 해도 공 원 친 식
.62

민원처리시 미 한 민원 에 한 보 시 민원 할 .54

민원업 에 어 안 는 사람 통해 억지 해결하 할 .42

지역 주 나 개 하여 집단행동 민원 생시 간에 끌어
들여 공 원들 곤 치

.41

업 량 많아 달 못한 것에 해 상 가 질책할 .74

신 한 보고 에 해 상 가 나 게 평가할 .55

신 업 에 하여 상 가 신 사 시할 .34 .54

다 직원 다는 핑계 업 가할 .33 .63

업 진하지 못하는 직원 하여 맡아야할 .34 .62

동료 직원 업 실수 결과가 신에게 향 .41 .34

한 획 계획 맡아 고 진하지 못할 .61

보직 동 하여 복 하거나 근에 개 시 업 처리가
.36 .40

공 보다는 개 집단 주 업 진 미진하거나 단, .34 .38
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하는 과 에 여 라는

승진 나 보직에 리한 우 거나 여 에 한 고 등 한 여 에

한 차별에 한 내 포함한다 아래 에 는 동료 직원 업 실수 결과

가 신에게 향 항 과 가 게 었 나 항 내 상

볼 과 없는 것 볼 수 다 에 보듯 항 동료

간 업 갈등과도 것 나타났 미상 도 합하 에

동료간 업 갈등 하 다 라 개 항 었

신뢰도계수 계수는 나타났다
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형 GFI AGFI NFI NNFI RMSR

개8 .98 .97 .97 .99 .06
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직 스트 스원 직 만 경 몰 직몰 우 울 안 신체화

남 간 차별 .04 .10 -.07 .13＊ .11＊ .14＊

승진상 -.03 -.06 -.12
＊

.11
＊

.01 .01

업 결여 .03 .03 -.06 .01 .00 .04

경 어 움 .06 .00 .04 -.06 -.12＊ -.06

민원 과 민원처리 어 움 .09 -.05 .00 .04 -.03 .00

상사 업 갈등 .03 .01 -.05 .06 .02 .09

동료간 업 갈등 .05 .03 -.04 .19＊＊ .09 .07

업 진 미 .05 .02 .02 .14＊ .07 .09
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본 연 는 지 공 원들 직 스트 스원 측 하는 척도 개 하고 척도 타,

당도 검 하 한 것 다 개 형 통해 직 스트 스원 항 개 한.

차 사 실시하여 탐색 과 확 실시한 결과 개 직8

스트 스원 형 미가 는 것 나타났다 러한 결과는 척도 타당.

도 하는 것 해 할 수 다 개 들 남 간 차별 승진상 업. 8 , ,

결여 경 어 움 민원 과 민원처리 어 움 상사 업 갈등 동료간, , , ,

업 갈등 그리고 업 진 미 었다.

개 직 스트 스원 평균 수는 가 낮 남 간 차별8 3.47

나타나 양식 척도 그 그 다 고 할 개 가 직 스, 5 (3.0 = ) , 8

트 스 가 는 상당한 향 끼치고 알 수 다 가운 승진상.

수가 가 았고 다 민원 과 민원처리 어 움 과 경 어 움(3.96), (3.94)

순 나타났다(3.80) .

승진상 개별 항 살펴보 업 열심 해도 남들 해주지‘

않고 승진 수나 주 경 등 고 할 수가 체 개 항 가운 가 게’ 31

나타났다 에 하는 다 항들 수도 매우 게 나타났다 현재. .

업에 는 후 과 도 도 하는 업 많아지 과거 연공 열IMF

승진 시키는 화에 어나 차 개 능 시하는 화 뀌어 나가고

다 공 원 사회도 근 들어 씩 달라지고 나 공 원들 아직 그러한 변화.

지각하지 못하고 해 느끼는 직 스트 스가 큰 것 볼 수 다.

러한 개 하 한 안 는 개 능 시하는 과 도 도

할 필 가 것 다 그러나 과 도가 공 거 해 는 어느 직 나 상.

사 하에 한 근 평 공 하게 루어 야 할 것 다 만약 근 평 공 하.

게 루어진다 과 도는 직에 큰 가 수 다.

본 연 에 승진상 에 하는 항 가운 상 근 평 공 하게‘

루어지지 않 수도 게 나타나 체 개 항 가운 곱 째’ 3.90 ( 31 ),

아직도 많 공 원들 상사들 근 평 공 하지 못한 것 지각하고 알 수

다 러한 상황 하에 는 개 능 하는 승진 도 도 한다 하 라도.

공하 는 쉽지 않 것 다 상사 하가 신뢰할 수 는 화 하.

한 울 고 신뢰 화가 어느 도 후 새 운 승진 도 도 하는 향,

나아가야 승진과 해결할 수 것 다.

민원 과 민원처리 어 움도 직 스트 스 가 는 한 나타났다 공.
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원뿐만 아니라 사람들에게 사하는 비스 직업 사 에게는 엇보다 사람들

하는 는 스트 스가 크게 해 신 탈진감 나타날 수 다(burnout)

공 원들 민원 에게 친 하게 하는 것 당연할 라(Maslach & Jackson, 1981).

고 생각할 수 다 그러나 사람들에게 사하 겪게 는 동. (emotional labor)

또한 신체 동 못지 않게 매우 들 한 스트 스가 매우 크다는 것 식할,

필 가 다 라 공 원들 민원 에 한 건 비스만 강 할 것 아니라.

에 도 들 동 식하고 해주 개 해주 한 울,

필 가 다.

경 어 움 또한 지 공 원들에게 직 스트 스 가 는 한 나타났

다 에 하는 항 살펴보 주 업과 비 해 또한 근 연수에 비해.

것에 한 스트 스가 큼 알 수 다 근 들어 에 공 원들.

수 업체 사한 수 리겠다는 계획 했 에 앞 는

한 직 스트 스는 다 어들 것 할 수 다.

직 스트 스원과 직 태도 신건강과 에 한 결과 직 스트 스원,

직 태도 변 과는 하게 지 않았지만 신건강 변 과는 하게

었다 직 스트 스원 신건강 변 과 하게 결과는 직 스트 스원 척도.

거 타당도가 해주는 것 해 할 수 다.

본 연 에 는 특 지역에 거주하는 지 공 원만 상 하여 직 스트 스원 척

도 개 하 에 다 지역에 거주하는 지 공 원 나 수도 에 거주하는 공 원에

게 화하는 는 한계가 다.

본 연 에 나타난 에 한 수 연 가 필 하다 본 연 에 는 개 형.

통해 개 한 개 항에 한 탐색 결과 개 항 거하고 개70 39 31

항 척도 하 다 개 가 다 에 비해 해 하는 가 미. 8

가 는 것 나타났 나 과 에 많 항들 거 었다 확.

결과 개 형 합 것 나타났 나 동 한 료에 한 탐색8

결과 차 탐색 결과 는 다 게 여러 항들 다1

었다.

또한 개 직 스트 스원 항에 한 탐색 에 사 상 수가70 187

었는 원수는 체 항수 에 비해 가 지 않는 수치 에 사 상, 70 3

수가 치 않았다는 단 다.

마지막 직 스트 스원 직 태도 신건강에 미치는 향 하 해 는

직 스트 스원 측 하고 한 시간 지난 후 직 태도 신건강 측 하는

단 연 실시해야 한다 그러나 본 연 에 는 동 한 시 에 료 아 했.

에 직 스트 스원 원 어 신건강에 향 주었다고 해 하 어 운

다.
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