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불확실성에 대한 인내력 부족과 완벽주의가

걱정에 미치는 영향:

인지적 회피의 매개효과를 중심으로
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본 연구는 심리적인 불편감을 유발한다고 알려진 걱정과 관련된 여러 변인에 대해 살펴보았다.

기존에는 불확실성에 대한 인내력 부족이 인지적 회피를 거쳐 걱정을 유발한다는 점이 검증된 바

있는데, 본 연구에서는 완벽주의를 예측변인으로 추가하여 걱정이 유발되는 경로를 보다 정교하

게 설명하였다. 본 연구는 대학생 455명(남성 98명, 여성 357명)을 대상으로 불확실성에 대한 인내

력 부족, 완벽주의, 인지적 회피와 걱정에 대한 자기 보고식 질문지에 응답하도록 하였다. 구조방

정식모형 검증 결과, 불확실성에 대한 인내력 부족과 완벽주의와의 상관이 유의하였다. 또한 불확

실성에 대한 인내력 부족과 걱정과의 관계에서 인지적 회피가 매개효과를 지니는 것으로 나타났

다. 한편, 완벽주의와 걱정 간의 관계에서 인지적 회피의 매개효과는 유의하지 않았는데, 완벽주

의의 하위요인 중 자기지향적 완벽주의만이 인지적 회피를 거쳐 걱정을 유의하게 예측하였다. 이

로 볼 때, 걱정이 높은 사람들을 대상으로 불확실성에 대한 인내력과 자기지향적 완벽주의에 초

점을 두어 예방적 개입을 진행하는 것이 유용할 수 있겠다. 추가적인 본 연구의 의의와 한계점에

대해서도 논의하였다.

주요어: 불확실성에 대한 인내력 부족, 완벽주의, 인지적 회피, 걱정
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걱정은 불안 수준의 증가와 관련된 독특한 구

성개념으로, 과도한 걱정은 범불안장애 진단에 있

어 핵심적인 증상이라고 할 수 있다(American

Psychiatric Association, 2013). 걱정을 설명하는

여러 이론 중 Borkovec의 회피 이론에 따르면, 걱

정은 심리적인 불편감을 유발하는 정서적인 자극

에 대해 인지적으로 회피하려는 시도를 의미하고,

이는 향후 역기능적인 걱정을 지속하도록 하면서

걱정이 더욱 증가하게 된다(Borkovec, Alcaine, &

Behar, 2004). 최근 Hirsch와 Mathews(2012)가 제

안한 병리적 걱정의 인지 모형을 살펴보면, 정보

처리 과정에서 주의 및 해석 편향으로 인해 위협

과 관련된 정보를 두드러지게 인식하여 침투적인

사고(intrusive thought)의 형태로 병리적인 걱정

이 나타난다. 전반적으로 볼 때, 걱정 수준이 높은

사람들은 무시해도 좋을 만한 자극에도 위협감을

느끼고 인지적으로 회피하고자 하는데, 이는 실제

적인 문제 해결에 방해가 되어 걱정이 더욱 증가

하는 악순환이 지속된다(Hirsch, Clark, &

Mathews, 2006).

병리적인 걱정으로 인해 사회적 또는 직업적

기능에 손상을 입는 임상군을 비롯하여 일상생활

을 비교적 안정적으로 영유하는 대학생을 대상으

로도 걱정에 대한 연구가 지속적으로 이루어져

왔다. 노년 인구보다는 대학생 집단에서 걱정이

잦았고(Hunt, Wisocki, & Yanko, 2003), 국내에서

걱정과 관련된 범불안장애의 발병연령이 20대부터

30대 초반에 집중되어 있는 점으로 볼 때(통계청,

2016), 걱정이 많은 대학생을 대상으로 한 연구는

대학생의 원활한 적응뿐만 아니라 범불안장애의

발병을 예방하는 데에도 상당한 도움이 될 것으

로 여겨진다. 선행 연구에 따르면, 걱정이 많은 대

학생은 평가 장면에서 충분히 기능하지 못하게

되면서 낮은 학점을 받는 등 학업적 문제를 겪

고, 부정적인 기분을 경험하면서 전반적인 삶에

대한 만족도가 저하되었다(Chapell et al., 2005;

Segerstrom, Tsao, Alden, & Craske, 2000). 또한

걱정이 잦은 대학생일수록 위협적인 자극에 대해

과도하게 반응하고, 이에 부교감신경계의 결함이

나 신경계의 기능 상실에 더하여 대인관계의 어

려움 등 다양한 생리적 및 심리적인 불편감이 가

중될 수 있다(Borkovec, Ray, & Stöber, 1998;

Borkovec, Wilkinson, Folensbee, & Lerman,

1983). 이로 볼 때, 본 연구에서는 대학생을 대상

으로 걱정을 유발하는 데에 기여하는 여러 심리

적 요인에 대해 탐색하고자 한다.

대학생의 걱정과 관련하여 국내외로 연구가 많

이 이루어진 요인으로는 불확실성에 대한 인내력

부족(intolerance of uncertainty)을 들 수 있다. 불

확실성에 대한 인내력 부족은 불확실한 상황에서

개인의 지각이나 해석 등에 영향을 미치는 인지

적인 편향으로(Dugas, Buhr, & Ladouceur, 2004),

불안을 촉발하는 요인으로 처음 제안되었다

(Krohne, 1989). 이후 불확실성에 대한 인내력 부

족은 걱정을 유지하는 병리적인 기제로, 비임상군

을 비롯하여 다른 불안장애와 범불안장애를 변별

하는 데에 중요한 성격적 특성으로 알려졌다

(Dugas, Gagnon, Ladouceur, & Freeston, 1998;

Dugas, Marchand, & Ladouceur, 2005). 특히,

불확실성에 대한 인내력 부족은 대학생의 걱정

을 높이는 데에 직․간접적인 영향을 미친다는

것이 여러 연구를 통해 밝혀졌다(Berenbaum,

Bredemeier, & Thompson, 2008; Bredemeier &

Berenbaum, 2008; Butzer & Kuiper, 2006). 또한
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불확실한 상황을 적절히 인내하지 못하면서 불안

에 대해 두려움을 갖는 대학생일수록 걱정 수준

이 확연히 증가한다는 점이 실험 연구를 통해서

도 검증되면서(Buhr & Dugas, 2009), 불확실성에

대한 인내력 부족은 걱정 수준이 높은 대학생들

을 변별할 수 있는 성격적인 특성으로 제안되기

도 하였다(Buhr & Dugas, 2002, 2006; de Bruin,

Rassin, & Muris, 2006). 이에, 본 연구에서는 대

학생의 걱정을 예측하는 요인 중 하나로 불확실

성에 대한 인내력 부족을 포함하였다.

부가하여, 본 연구에서는 우울이나 불안 등 내

재화 장애의 발현과 더불어 대학생의 다양한 심

리적인 불편감과 관련된 것으로 알려진 완벽주의

를 함께 다루었다(Bieling, Israeli, & Antony,

2004; Chang, 2000; Chang & Rand, 2000; Enns

& Cox, 1999; Frost, Marten, Lahart, &

Rosenblate, 1990; Hewitt & Flett, 1991; Macedo,

Marques, & Pereira, 2014; Rice, Richardson, &

Clark, 2012). 완벽주의는 단일 차원의 개념을 넘

어 다차원적인 개념으로 확장되었고, 순기능을 지

니는 적응적 완벽주의와 역기능을 지니는 부적응

적 완벽주의로 나뉠 수 있다(Frost, Heimberg,

Holt, Mattia, & Neubauer, 1993; Periasamy &

Ashby, 2002). 이에 따르면, 스스로에게 높은 기

준을 적용하는 자기지향적 완벽주의 및 자신이

중요하다고 여기는 타인에게 높은 기준을 부과하

면서 타인의 수행을 엄격하게 평가하는 타인지향

적 완벽주의는 긍정적인 추구(positive striving)와

관련된 적응적 완벽주의에 해당한다. 반면에, 자신

이 중요하게 생각하는 타인이 자신에게 높은 기

준을 적용한다고 지각하면서 그 기준을 충족하여

야만 스스로가 인정받을 수 있다는 신념을 반영

하는 사회부과적 완벽주의는 부적응적인 평가 우

려(maladaptive evaluation concern)를 야기할 수

있어 부적응적 완벽주의로 분류된다. 이 중 부적

응적 완벽주의는 대학생의 걱정을 예측하는 데에

중요한 변인으로 널리 연구되었다(김현정, 손정락,

2006, 2007; 박지연, 이인혜, 2014; Chang et al.,

2007; Frost et al., 1997; O'Connor, O'Connor, &

Marshall, 2007; Short & Mazmanian, 2013). 더욱

이 완벽주의의 하위요인을 모두 고려했을 때, 자

기지향적 완벽주의가 낮거나 사회부과적 완벽주

의가 높은 대학생일수록 주변 사람들로부터 부정

적인 피드백을 받는다고 지각할 뿐만 아니라 이

에 대해 반추하면서 우울 및 불안 수준이 높아지

는데, 이는 신경증적인 경향성을 통제한 이후에도

유의하였다(Nepon, Flett, Hewitt, & Molnar,

2011; Newby et al., 2017). 이로 볼 때, 부적응적

인 사회부과적 완벽주의가 높은 것에 더하여 긍

정적인 자기지향적 완벽주의가 낮더라도 쉽게 불

안해지고 걱정이 많아질 것이라고 예측해볼 수

있다. 하지만 국내에서는 완벽주의의 하위요인을

모두 포함한 연구가 미비한 바(김혜영, 오경자,

2007), 본 연구에서는 완벽주의의 각 하위요인들

이 걱정을 유의하게 예측하는지 확인하였다.

즉, 본 연구에서는 대학생의 걱정을 예측하는

주요 변인으로 불확실성에 대한 인내력 부족과 완

벽주의를 상정하였다. 두 예측변인은 서로 연관이

있을 것으로 보이는데, 이에 대한 근거로 불확실

성에 대한 인내력 부족의 척도 개발 시 완벽주의

와의 상관이 유의했던 점을 들 수 있다(Buhr &

Dugas, 2002). 또한 강박장애군을 대상으로 한 연

구에서 불확실성에 대한 인내력 부족과 완벽주의

와의 관련성이 검증되었다(Calamari et al., 2006;
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Taylor, McKay, & Abramowitz, 2005). 아울러 지

역사회 표본을 대상으로 한 연구에서도 불확실성

에 대한 인내력 부족과 완벽주의와의 상관이 유의

하였고 두 요인 모두 불안에 영향을 미쳤다

(Shikatani, Antony, Cassin, & Kuo, 2015). 게다

가 대학생을 대상으로도 완벽주의 수준이 높을수

록 위협에 대해 예민하게 반응하여 반추하는 경향

성이 시사되었다(Randles, Flett, Nash, McGregor,

& Hewitt, 2010). 상기 연구 결과들을 종합할 때,

불확실한 자극이나 상황을 위협적으로 인식하는

것과 완벽주의 성향이 높은 것은 서로 관련이 있

으며 모두 걱정을 야기할 것으로 생각되지만, 국

내에서는 둘 간의 관련성을 살펴본 연구가 드물었

다(김혜영, 오경자, 2007). 이에, 본 연구에서는 두

변인의 상호관련성을 탐색하는 동시에 두 변인이

걱정을 정적으로 예측하는지 검증하였다.

선행 연구들을 종합한 결과, 불확실성에 대한

인내력 부족과 걱정 간의 관계가 유의하고 완벽

주의가 높을수록 걱정 수준이 높았다. 다만, 한 단

계 더 나아가 두 요인이 어떠한 경로를 거쳐 걱

정을 유발하는지 파악하는 것이 더욱 중요하다고

할 수 있다. 이를 통해 불확실한 상황에서 적절히

인내하지 못하고 완벽주의적인 성향이 두드러져

병리적인 걱정이 야기되고, 이로 인해 여러 정신

병리에 취약해지지 않도록 다양한 개입 전략을

수립할 수 있기 때문이다. 이에, 본 연구에서는 불

확실성에 대한 인내력 부족 및 완벽주의와 걱정

과의 관계에서 인지적 회피를 매개변인으로 상정

하였다.

본 연구에서 매개효과를 지닐 것이라고 예상하

는 인지적 회피(cognitive avoidance)는 위협적인

것으로 지각되는 심상이나 내적인 경험을 통해

나타날 수 있는 생리적 및 정서적 고통을 경감시

키기 위한 인지적 활동으로 정의할 수 있다

(Rassin, Merckelbach, & Muris, 2000; Robichaud,

Dugas, & Conway, 2003; Sexton & Dugas,

2009a). 또한 인지적 회피는 정서 자극의 적절한

처리를 방해하는데, 이로 인해 일시적으로는 걱정

이 감소될 수 있으나 위협적인 자극이 충분히 소

거되지 않으면서 오히려 걱정이 증가한다

(Borkovec, 1985; Koerner & Dugas, 2006;

Mathews, 1990). 아울러 위협적인 자극을 적절히

처리하지 못하도록 하는 인지적 회피는 혐오적인

경험을 즉각적으로 감소시키는 부적 강화의 효과

로 인해 지속적으로 유지된다(Sibrava &

Borkovec, 2006). 이렇듯 불확실성에 대한 인내력

부족과 걱정과의 관계에서 인지적 회피의 관련성

이 나타남에도 불구하고, 대학생을 대상으로 정서

적 및 행동적 측면에서 회피를 보이는 경험적 회

피의 매개효과에 대한 연구가 주로 진행되었고(양

경은, 박기환, 2014; 오영아, 정남운, 2011; 이정은,

조용래, 2007; Newman & Llera, 2011), 상대적으

로 인지적 회피의 매개효과에 대한 연구는 부족

하였다(김지혜, 현명호, 2011; Sibrava &

Borkovec, 2006). 이에, 본 연구에서는 대학생의

인지적 회피가 불확실성에 대한 인내력 부족과

걱정과의 관계에서 매개효과를 보이는지 검증하

였다.

이에 더하여, 인지적 회피는 완벽주의를 비롯하

여 걱정과도 관련될 것으로 보인다(Borkovec et

al., 1998). 대학생을 중심으로 한 연구에서, 완벽

주의 성향이 높은 학생들은 과도하게 높은 기준

을 설정하여 이를 충분히 달성하지 못할 것이라

고 생각하면서 주어지는 과제를 미루거나 회피하
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였고(Flett, Blankstein, Hewitt, & Koledin, 1992;

Klibert, Langhinrichsen-Rohling, & Saito, 2005),

완벽주의적인 성향이 높을수록 자기효능감이 저

하되어 과제를 회피하거나 지연하였다(Lo &

Abbott, 2013; Rabin, Fogel, & Nutter-Upham,

2011). 이렇듯 완벽주의 수준이 높을수록 회피행

동이 두드러지고, 실제로 완벽주의와 걱정과의 관

계에서 경험적 회피의 매개효과가 유의했으나

(Santanello & Gardner, 2007), 인지적 회피의 매

개효과에 대해서는 연구가 상당히 부족하였다. 이

에, 본 연구에서는 완벽주의와 걱정과의 관계에서

인지적 회피의 매개효과를 검증함으로써 완벽주

의가 높은 대학생일수록 인지적인 차원에서도 회

피가 나타나 걱정이 증가하는지 확인하였다.

종합하면, 본 연구는 대학생의 심리적 불편감을

유발하는 요인인 걱정이 발달하는 기제를 탐색하

였다. 이때, 선행 연구에서 걱정과의 관련성이 반

복적으로 검증된 요인 중 대학생을 대상으로 연

구가 많이 진행된 불확실성에 대한 인내력 부족

과 완벽주의를 예측변인으로 상정하고, 둘 간의

관련성이 서로 유의한지 살펴보았다. 또한 불확실

성에 대한 인내력 부족과 완벽주의가 걱정에 미

치는 영향에서 인지적 회피가 매개효과를 지니는

지 검증하였다. 아울러 완벽주의의 하위요인을 각

각 예측변인으로 가정한 추가 분석을 실시하여

완벽주의를 구성하는 세 가지 하위요인 중 인지

적 회피와 걱정을 유의하게 예측하는 하위요인이

무엇인지 확인하였다. 이를 나타내는 본 연구모형

은 그림 1과 같다.

방 법

참여자

본 연구는 서울 및 지방 소재 4년제 대학생을

대상으로 하였다. 총 536명의 학생이 연구에 참여

하였고, 불성실하고 비일관적으로 응답한 81명의

자료를 제외한 총 455명의 자료를 분석에 포함하

였다. 최종 분석에 사용된 자료에서 남성은 98명,

그림 1. 연구모형
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여성은 357명이었고, 참가자들의 평균 연령은 20.6

세(=2.52)로 나타났다.

측정도구

불확실성에 대한 인내력 부족 척도

(Intolerance of Uncertainty Scale). Freeston,

Rhéaume, Letarte, Dugas와 Ladouceur(1994)가

개발한 원척도를 국내에서 최혜경(1997)이 번안한

것으로 사용하였다. 총 27문항으로 구성된 5점 척

도의 질문지로, 점수가 높을수록 불확실한 상황에

서 적절히 인내하지 못하는 것을 의미한다. 추후

언급하겠으나, 본 연구의 통계 분석을 위해 모든

측정변인을 잠재변인으로 구성하였고, 단일요인으

로 구성된 불확실성에 대한 인내력 부족과 걱정

은 둘 이상의 지표변수로 나누었다. 불확실성에

대한 인내력 부족 척도를 활용한 선행 연구(김지

혜, 현명호, 2011; Buhr & Dugas, 2002)에 기반하

여 총 4개의 지표변수로 구성하였으며 각 지표에

해당하는 문항은 다음과 같다: IU1(문항 3, 10, 12,

13, 14, 15, 17, 26, 27), IU2(문항 5, 11, 16, 18, 21,

22, 23, 24, 25), IU3(문항 1, 2, 4, 7, 9), IU4(문항

6, 8, 19, 20). 본 연구에서의 내적 일치도

(Cronbach’s )는 .94로 나타났다.

다차원적 완벽주의 척도(Multidimensional

Perfectionism Scale). Hewitt와 Flett(1991)이

개발한 원척도를 한기연(1993)이 번안한 것으로

사용하였다. 이는 7점 척도로 이루어진 총 45문항

의 질문지로, 자기지향적 완벽주의(self-oriented

perfectionism), 타인지향적 완벽주의(other-

oriented perfectionism), 사회부과적 완벽주의

(socially prescribed perfectionism) 등 세 가지 하

위요인으로 구성되어 있다. 본 연구에서의 내적

일치도는 .90이었다.

인지적 회피 질문지(Cognitive Avoidance

Questionnaire). Gosselin 등(2002)의 연구에서

프랑스어로 개발되고 Sexton과 Dugas(2008)가 영

어로 번안한 뒤 타당화하였으며, 국내에서 송수정

과 김은정(2009)이 타당화한 질문지를 사용하였다.

하위요인으로는 사고 억제(thought suppression),

사고 치환(thought substitution), 주의분산

(distraction), 위협 자극 회피(avoidance of

threatening stimuli), 심상을 사고로 전환

(transformation of images into thoughts) 등 5가

지로, 각 요인별로 5문항씩 총 25문항으로 구성되

어 있고 5점 척도를 사용하여 평정하도록 하였다.

본 연구에서의 내적 일치도는 .92였다.

펜실베니아 걱정 질문지(Penn State Worry

Questionnaire). Meyer, Miller, Metzger와

Borkovec(1990)이 개발하고 김정원과 민병배

(1998)가 번안한 질문지를 사용하였다. 이 질문지

는 특질 수준의 걱정, 병리적인 걱정의 일반적인

정도와 과도한 걱정 및 통제 불가능성을 평가하

고, 16개 문항의 5점 척도로 구성되어 있다. 펜실

베니아 걱정 질문지를 활용한 선행 연구(김지혜,

현명호, 2011; 양경은, 박기환, 2014)를 토대로 총

2개의 지표변수로 구성하였으며 각 지표에 해당

하는 문항은 다음과 같다: PSWQ1(문항 1-8),

PSWQ2(문항 9-16). 본 연구에서의 내적 일치도

는 .92로 나타났다.
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연구절차

서울 및 지방 소재 4년제 대학교 재학생 중 본

연구에 대해 참가하기로 신청한 학생에 한하여

연구가 진행되었다. 이때, 신청자들에게는 연구의

목적에 대해 설명하고 연구 자료를 포함한 개인

정보가 외부에 공개되지 않음을 사전에 안내하였

으며, 자료 활용에 대해 서면으로 동의한 학생들

에 한하여 질문지를 작성하도록 하였다. 질문지는

불확실성에 대한 인내력 부족 척도, 다차원적 완

벽주의 척도, 인지적 회피 질문지와 펜실베니아

걱정 질문지가 포함되었다.

분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 IBM SPSS

Statistics 21과 IBM SPSS AMOS 20을 활용하여

다음과 같은 순서로 분석하였다. 첫째, 측정도구의

신뢰도를 확인하고자 Cronbach’s 계수를 산출하

고 모든 변인들의 기술 통계치를 확인하였으며

상관분석을 실시하였다. 둘째, 성별에 대한 독립표

본 검정을 통해 각 변인에서 성별에 따른 차이

가 유의한지 분석하였다. 셋째, Anderson과

Gerbing(1988)이 제안한 2단계 접근(two-step

approach)에 따라 구조모형 검증 이전에 측정모형

을 검증하였고, 측정의 정확성을 위해 단일요인으

로 구성된 불확실성에 대한 인내력 부족과 걱정

은 문항 꾸러미(item parcel) 방식을 활용하여 지

표변수를 제작하였다(Bandalos, 2002). 넷째, 연구

가설을 검증하고자 구조모형을 설정하여 매개효

과를 분석하였고, 자료와 모형간의 합치도 지수

(model fit index)와 각 경로계수의 유의도를 확인

하였다. 다섯째, 간접효과가 통계적으로 유의한지

확인하고자 부트스트랩 방식을 활용하였고, 이때

재추출하는 표본수를 5,000개로 설정하고 유의도

는 95% 신뢰수준을 적용하였다. 신뢰구간에 0이

포함되지 않으면 간접효과가 유의한 것으로 해석

할 수 있다(Shrout & Bolger, 2002).

결 과

측정변인들의 기술 통계치 및 상관관계

본 연구에서 측정된 모든 변인들의 평균과 표

준편차 및 상관계수를 표 1에 정리하였다. 그 결

과, 모든 측정변인 간 상관이 정적으로 유의하였

다.

⑴ ⑵ ⑶ ⑷

⑴ 불확실성에 대한 인내력 부족 -

⑵ 완벽주의 .53** -

⑶ 인지적 회피 .37** .15** -

⑷ 걱정 .50** .41** .31** -

평균 2.74 3.98 3.11 3.29

표준편차 0.63 0.58 0.58 0.75

표 1. 모든 측정변인들의 평균과 표준편차 및 상관계수 (N= 455)

** <.01.
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성별에 따른 평균 차이

각 측정변인이 성별에 따라 평균 차이를 나타

내는지 확인하고자 성별에 대한 독립표본 검정

을 시행하였다(표 2). 그 결과, 예측변인인 불확실

성에 대한 인내력 부족과 완벽주의는 성별에 따

른 평균 차이가 유의하지 않았다. 하지만 매개변

인인 인지적 회피와 결과변인인 걱정 점수는 여

성이 남성에 비해 높은 것으로 나타났다. 이에, 구

조방정식모형 검증 시 성별을 공변인으로 설정하

여 그 효과를 통제하였다.

측정모형의 검증

측정변인들이 잠재변인을 적절히 구인하는지

살펴보고자 확인적 요인분석을 통해 측정모형의

합치도를 검증하였고, 이때 잠재변인 간 상관을

가정하였다. 여러 합치도 지수 중 표본크기의 영

향을 덜 받는다고 알려진 CFI(Comparative Fit

Index), TLI(Tucker-Lewis Index)와 RMSEA

(Root Mean Square Error of Approximation)를

활용하였고, 이 중 TLI와 RMSEA는 모형의 간

명도를 함께 고려하는 합치도 지수이다(Hooper,

Coughlan, & Mullen, 2008). CFI값과 TLI값은

.90 이상이면 좋은 합치도를 보인다고 할 수 있

고, RMSEA값은 .05 미만이면 좋은 합치도, .05

이상 .10 이하면 보통 합치도, .10을 초과하면 나

쁜 합치도로 간주한다(Browne & Cudeck, 1993).

본 연구의 측정모형의 합치도 지수는 대체로 수

용 가능한 수준이었고(표 3), 이에 측정모형의 타

당도를 검증하고자 확인적 요인분석을 실시하였

다(표 4). 모든 측정변인들의 요인부하량은 .62에

서 .97로 높은 수준이었고, 통계적으로도 유의하

였다, <.01.

측정변인
평균(표준편차)


남성 여성

불확실성에 대한 인내력 부족 2.68(0.64) 2.75(0.62) -1.06

완벽주의 4.02(0.52) 3.97(0.59) 0.74

인지적 회피 2.87(0.68) 3.18(0.54) -4.06**

걱정 3.08(0.76) 3.35(0.74) -3.17**

표 2. 성별에 따른 독립표본 t검정 결과 (남성 n=98, 여성 n=357)

** p<.01.

모형  ( ) 
합치도 지수

CFI TLI RMSEA

측정모형 392.30 (71) <.01 .91 .89 .10

표 3. 측정모형의 합치도 지수
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구조모형의 검증

연구가설에 따라 불확실성에 대한 인내력 부족

과 완벽주의가 인지적 회피를 거쳐 걱정을 예측

하는 구조모형을 검증하였다. 모형의 합치도 지수

는 양호한 수준으로, 자료가 모형을 적절히 설명

한다고 볼 수 있다(표 5). 또한 구조모형 검증 결

과 각 잠재변인 간 표준화된 회귀계수와 유의도

를 정리하였고, 유의한 경로는 실선으로, 유의하지

않은 경로는 점선으로 표시하였다(그림 2). 그 결

과, 불확실성에 대한 인내력 부족과 걱정은 유의

한 상관을 보였다. 또한 불확실성에 대한 인내력

부족이 인지적 회피를 거쳐 걱정을 예측하는 간

접 경로가 유의하였고, 불확실성에 대한 인내력

부족이 걱정을 예측하는 직접 경로도 유의한 것

으로 나타났다. 이후, 5,000개의 부트스트랩 표본

을 이용한 인지적 회피의 간접효과를 살펴보았는

데, 부트스트랩 신뢰구간이 [.023, .175]로 유의하

였다, <.01. 아울러 불확실성에 대한 인내력 부

족이 걱정에 영향을 미치는 직접효과에 대한 신

뢰구간도 [.186, .550]으로 유의하였다, <.01. 이

에, 불확실성에 대한 인내력 부족과 걱정 간의 관

계에서 인지적 회피가 부분매개효과를 보이는 것

으로 확인되었다. 한편, 완벽주의는 걱정을 유의하

게 예측하였으나, 인지적 회피를 유의하게 예측하

지는 못하였다.

잠재변인 경로
비표준화계수 표준화계수

(β)


 

불확실성에 대한

인내력 부족

IU1 1.00 .90

IU2 1.07 .04 .91 28.84**

IU3 .77 .04 .76 20.41**

IU4 .85 .04 .75 20.23**

완벽주의

자기지향적 완벽주의 1.00 .65

타인지향적 완벽주의 .75 .07 .62 10.41**

사회부과적 완벽주의 1.00 .09 .80 11.77**

인지적 회피

사고 억제 1.00 .74

사고 치환 .88 .07 .66 13.32**

주의분산 1.16 .07 .78 15.65**

위협 자극 회피 1.02 .07 .72 14.54**

심상을 사고로 전환 1.16 .07 .80 16.12**

걱정
PSWQ1 1.00 .87

PSWQ2 1.19 .06 .97 19.67**

표 4. 측정모형의 확인적 요인분석 결과

주. IU1, IU2, IU3, IU4=문항 꾸러미 방식으로 만든 불확실성에 대한 인내력 부족 척도의 지표변수.

PSWQ1, PSWQ2=문항 꾸러미 방식으로 만든 펜실베니아 걱정 질문지의 지표변수.
** p<.01.
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추가 분석 모형의 검증

순기능 및 역기능을 지니는 완벽주의의 모든

하위요인을 포함한 구조모형 분석에 이어, 추가

분석에서는 완벽주의의 세 가지 하위요인을 각각

예측변인으로 상정하여 걱정과의 관계를 검증하

였다. 즉, 자기지향적 또는 타인지향적 완벽주의가

낮거나 사회부과적 완벽주의가 높을수록 인지적

회피를 통해 걱정 수준이 증가하는지 확인하였다.

그 결과, 순기능을 지니는 타인지향적 완벽주의는

인지적 회피를 예측하지 못하였고, =-.06, =.22,

역기능을 지니는 사회부과적 완벽주의도 인지적

회피와 유의한 관련성을 보이지 않았다, =.07, 

=.22. 다만, 자기지향적 완벽주의는 인지적 회피를

거쳐 걱정을 유의하게 예측하였고, 추가 분석 모

형의 합치도 지수도 대체로 양호하여 자료가 모

형을 적절히 설명한다고 판단하였다(표 6). 또한

추가 분석 모형 검증 결과, 불확실성에 대한 인내

력이 부족하고 자기지향적 완벽주의가 낮을수록

인지적 회피가 높았고, 이는 높은 걱정 수준을 유

의하게 예측하였다(그림 3). 게다가 5,000개의 부

트스트랩 표본을 이용하여 확인한 인지적 회피의

직접 및 간접효과가 모두 유의하여 부분매개효과

를 보였다(표 6).

모형  ( ) 
합치도 지수

CFI TLI RMSEA

구조모형 416.98 (83) <.01 .91 .89 .09

표 5. 구조모형의 합치도 지수 (N=455)

그림 2. 구조모형의 각 잠재변인 간 표준화된 회귀계수
** p<.01.
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논 의

본 연구는 대학생을 대상으로 불확실성에 대한

인내력 부족과 완벽주의가 걱정에 미치는 영향을

확인하였다. 또한 인지적 회피를 매개변인으로 상

정하여 걱정이 유발되는 과정을 보다 정교하게

설명하였다. 연구 결과에 대한 논의는 다음과 같

다.

본 연구를 통해 불확실성에 대한 인내력이 부

족할수록 인지적인 회피를 보여 걱정이 높아진다

는 점이 검증되었고, 이는 선행 연구의 결과와 일

관된다(Francis, Dugas, & Ricard, 2016; Koerner

& Dugas, 2006). 더욱이 본 연구에서는 불확실성

에 대한 인내력 부족과 완벽주의가 상당히 높은

관련성을 지니고 있음을 밝혀내었다. 앞서 언급하

였듯, 불확실성에 대한 인내력 부족에 대한 척도

개발 시 완벽주의와의 관련성이 검증된 바 있으

나(Buhr & Dugas, 2002), 실증적으로 이를 검증

모형  ( ) 
합치도 지수

CFI TLI RMSEA

추가 분석 모형 316.05 (59) <.01 .92 .90 .10

경 로 효과
95% CI


Lower Upper

불확실성에 대한 인내력 부족

→ 인지적 회피 → 걱정

직접 .370 .658 <.01

간접 .030 .179 <.01

자기지향적 완벽주의

→ 인지적 회피 → 걱정

직접 .055 .251 <.01

간접 -.044 -.001 <.05

표 6. 추가 분석 모형의 합치도 지수 및 부트스트랩 결과 (N=455)

그림 3. 추가 분석 모형의 각 잠재변인 간 표준화된 회귀계수
* p<.05, ** p<.01.
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한 연구는 드물었다. 본 연구에서는 두 변인 간의

상관을 직접 검증하였고, 이는 향후 연구에도 긍

정적인 영향을 미칠 것으로 보인다. 구체적으로,

대학생의 불확실성에 대한 인내력 부족과 걱정

간 관계에 영향을 미치는 변인이 무엇인지에 대

한 연구가 지속적으로 이루어져왔고, 지각된 통제

감, 부정적인 문제 지향 혹은 정서조절곤란 등 다

양한 변인이 서로 영향력을 주고받는 것으로 밝

혀졌다(김지혜, 현명호, 2011; 설승원, 오경자,

2008; 양경은, 박기환, 2014; 조성연, 조한익,

2014). 이렇듯 대학생을 대상으로 불확실성에 대

한 인내력 부족이 걱정에 미치는 영향에 대해서

는 여러 연구모형이 검증되었으나, 걱정과 관련성

이 높은 완벽주의를 함께 모형에 포함한 연구는

매우 드물었다(양도선, 이자영, 2016). 이에, 추후

대학생의 높은 걱정 수준을 설명할 수 있는 요인

으로 불확실성에 대한 인내력 부족뿐만 아니라

완벽주의도 함께 포함하고, 추가적으로 세 변인

간 관계에 영향을 미칠 수 있는 다양한 변인들에

대한 탐색이 필요할 것으로 사료된다.

추가적으로, 본 연구에서는 완벽주의의 여러 하

위요인 중 자기지향적 완벽주의가 낮을수록 인지

적 회피가 높아져 걱정이 증가한다는 점을 밝혀

내었다. 실제로 부적응적인 사회부과적 완벽주의

가 높은 경우뿐만 아니라 적응적인 자기지향적

완벽주의가 낮은 경우에도 걱정을 비롯하여 반추

와 관련이 높았으나(Flett, Nepon, & Hewitt,

2016), 기존에는 부적응과 연관된다고 널리 알려

진 사회부과적 완벽주의만을 연구에 포함하거나

완벽주의의 총점을 활용하여 걱정이나 불안과의

관련성을 검증하였다(Egan, Wade, & Shafran,

2011; Shafran & Mansell, 2001; Weiner &

Carton, 2012). 이로 인해 자기지향적인 완벽주의

가 낮을수록 걱정이 높아질 수 있다는 점에 대해

서는 상대적으로 연구가 드물었는데(김혜영, 오경

자, 2007), 본 연구에서는 완벽주의의 하위요인에

대한 추가 분석을 실시함으로써 순기능적인 완벽

주의 중 자기지향적 완벽주의가 낮을수록 인지적

인 회피를 거쳐 걱정이 높아짐을 확인하였다. 즉,

스스로의 기준을 만족시키기 위해 노력하는 면이

부족할수록 인지적으로 회피하게 되면서 걱정이

높아질 수 있다는 것이다. 다만, 이러한 경로에 대

해서는 충분한 후속 연구를 통해 반복적으로 검

증되는지 확인할 필요가 있겠다.

본 연구에는 몇 가지 한계점을 내포하고 있다.

첫째, 전체 연구 참가자 중 실제 분석에 포함된

참가자의 수가 약 85%로 낮은 편이었다. 이는 연

구 참여의 대가(代價)가 적절히 주어지지 않아 연

구에 성실히 임하고자 하는 의도가 낮았을 가능

성에 일부 기인할 수 있겠다. 또한 성비도 현저히

비대칭적이어서 여성이 높은 비율을 차지하였다.

특히, 본 연구에 포함된 대부분의 변인에서 여성

이 높은 점수를 보고하는 점으로 볼 때

(Barahmand, 2008; Robichaud, Dugas, &

Conway, 2003; Sexton & Dugas, 2009b), 연구 결

과가 다소 과대 추정되었을 가능성이 시사된다.

이에, 향후 연구에서는 이탈율을 줄이고 성비를

균형 있게 맞추어 보다 정확한 결과를 도출하는

것이 연구 결과의 일반화에 도움이 될 것으로 여

겨진다. 둘째, 대학생을 대상으로만 연구가 진행되

어 향후에는 보다 다양한 연령층을 대상으로 연

구를 진행하는 것이 요구되겠다. 더욱이 본 연구

에 포함된 여러 변인들이 불안장애와 밀접히 관

련되는 점을 고려할 때, 불안장애나 강박장애 군
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을 대상으로 연구를 진행하여 상기 연구모형이

적절한지 검증하여야겠다. 셋째, 본 연구는 자기

보고식 질문지로만 이루어져 있는데, 이는 사회적

바람직성(social desirability)이나 문항 점화 효과

(item priming effect) 등 다양한 반응 편파의 가

능성을 지니고 있다(Huang, Liao, & Chang, 1998;

Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).

게다가 불확실성에 대한 인내력 부족, 완벽주의와

인지적 회피는 실험을 통해서도 측정이 가능하므

로(Boone, Soenens, Vansteenkiste, & Braet,

2012; De Ruiter & Brosschot, 1994; Jacoby,

Abramowitz, Buck, & Fabricant, 2014;

Ladouceur, Gosselin, & Dugas, 2000), 추후 여러

측정도구를 활용하여 모형을 재검증하는 것이 필

요하겠다. 넷째, 불확실성에 대한 인내력 부족과

완벽주의가 걱정에 미치는 영향에서 또 다른 설

명력을 지닐 수 있는 제3의 변인을 고려하여야겠

다. 최근 선행 연구를 통해 불확실성에 대한 인

내력 부족이 불안장애 뿐만 아니라 우울장애,

섭식장애나 강박장애 등 여러 정신병리와 유의

한 관련이 있는 것으로 보고되었다(Boswell,

Thompson-Hollands, Farchione, & Barlow, 2013;

Kesby, Maguire, Brownlow, & Grisham, 2017;

Lo & Abbott, 2013; Oglesby et al., 2013). 또한

불안민감성이나 부정적인 메타인지 등 여러 인지

적인 취약성이 불확실성에 대한 인내력 부족과

함께 불안장애를 예측할 수 있다(Laposa,

Collimore, Hawley, & Rector, 2015; Shihata,

McEvoy, & Mullan, 2017). 아울러 대학생을 대상

으로 한 연구에서도 낮은 자기효능감과 반추 등

대학생의 적응과 관련된 여러 변인들이 불확실성

에 대한 인내력 부족과 걱정과의 관계에서 간접

효과를 지닐 수 있음이 밝혀졌다(Liao & Wei,

2011; Rabin et al., 2011). 이에, 다양한 변인들을

추가하여 연구를 진행한다면 대학생의 부적응을

보다 정교하게 설명할 수 있을 것이다.

여러 한계점에도 불구하고, 본 연구는 대학생을

대상으로 불확실성에 대한 인내력 부족이 인지적

회피를 거쳐 걱정을 예측할 수 있음을 재검증하

였고, 이러한 경로에서 불확실성에 대한 인내력

부족과 완벽주의의 상관의 유의함을 밝혀내었다.

추가적으로, 자기지향적 완벽주의가 낮을수록 인

지적 회피를 거쳐 걱정이 유발될 수 있음을 확인

하였다. 실제로 불확실성에 대해 적절히 인내하지

못하거나 완벽주의적인 성향이 높은 대학생일수

록 진로 계획을 적절히 세우지 못하거나 대인관

계 상의 문제를 드러낼 수 있고, 걱정뿐만 아니라

우울 등 전반적인 심리적 안녕에 부정적인 영향

을 미쳤다(고민위, 강지현, 2015; 김현숙, 2014; 송

미경, 2016). 또한 걱정 수준이 높은 청소년일수록

사고 억제를 보이거나(강문희, 정은의, 2003), 걱정

이 많은 대학생들이 주의분산 등 인지적 회피 전

략을 자주 사용하였다(설순호, 권석만, 신민섭,

2007). 이에, 본 연구결과에 기반하여 불확실한 상

황에 대해 적절히 인내하지 못하고 완벽주의적인

성향이 높은 대학생을 대상으로 인지적인 회피를

줄이는 예방적 개입을 실시한다면 대학생들의 걱

정을 경감시키는 데에 기여할 수 있을 것이다. 특

히, 마음챙김(mindfulness) 수준이 높을수록 회피

적인 대처를 적게 한다는 점이 제안되어(박지선,

2014), 마음챙김 훈련 등의 심리치료적인 개입도

대학생의 적응 수준을 높이는 데에 도움을 줄 수

있을 것으로 기대한다.
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The Effects of Intolerance of Uncertainty

and Perfectionism on Worry:

The Mediating Effects of Cognitive Avoidance
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Department of Psychiatry, Hanyang University Guri Hospital

This study explored several variables that predict worry related to psychological distress.

Previous research has been proven the contribution towards intolerance of uncertainty to

worry, with cognitive avoidance as a mediator of those processes. To clarify the relationships,

we added perfectionism as a predictor. A total of 455 undergraduate students that completed

the set of questionnaires assessing intolerance of uncertainty, perfectionism, cognitive

avoidance and worry. Conducting a structural equation modeling, intolerance of uncertainty

and perfectionism correlated each other. Additionally, cognitive avoidance partially mediated

the effect of intolerance of uncertainty on worry, whereas the mediation effect of cognitive

avoidance on the relationship between perfectionism and worry was insignificant. Examining

the effects of perfectionism sub-factors, only self-oriented perfectionism predicted worry via

their effects on cognitive avoidance. These findings suggest that intolerance of uncertainty

and self-oriented perfectionism may be promising targets for early intervention of worry.

Additional implications and limitations were also discussed.

Keywords: intolerance of uncertainty, perfectionism, cognitive avoidance, worry
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