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울산광역시 울주군 거주자 대상 

교통편의성과 의료기관 이용 경험 조사 인터뷰 가이드

도입 질문

(거주 환경 관련 도입 질문)

· 살고 계신 곳 주변에 뭐가 있는지 주변 환경(시설 측면)에 대한 소개를 

부탁드립니다.

· 살고 계신 거주지 환경의 장점과 단점은 무엇입니까?

(거주지 근처 병원 관련 도입 질문)

· 의료기관을 선택할 때 어떤 것을 기준으로 선택하십니까?

· 살고 계신 거주지에서 병원을 이용하는 환경은 어떠합니까?

· 살고 계신 거주지 근처에 믿고 이용할 수 있는 병원이 있습니까? 

(거주지에서 교통 이용 관련 도입 질문)

· 살고 계신 거주지에서 어딘가를 이동하려고 할 때, 주로 무엇을 이용하십니까?

· 살고 계신 거주지 주변 대중교통(버스) 이용은 어떠합니까?

 - 거주지에서 버스 정류장까지 이동거리는 얼마나 됩니까?

· 살고 계신 거주지 주변 택시 이용은 어떠합니까?

교통편의성과 의료기관 이용 경험 관련 탐색 질문

(본인) 검진으로 병원을 방문해야 할 경우 교통 측면에서 편리하게 방문을 

하셨습니까?

(가족 동거인) 질문 상동

예 ⇛ 검진을 위해 주로 방문하시는 병원의 위치는 어떻게 되십니까?(구군 수준) 

주로 어떤 교통수단을 이용하여 방문하십니까? 

거주지에서 병원까지 소요시간은 얼마나 걸립니까? 

아니오 ⇛ 어떤 이유로 인해 교통 측면에서 편리하게 방문하지 못하셨나요?

(본인) 치료를 위해 주기적으로 병원을 방문해야 할 경우 교통 측면에서 편리하게 

방문을 하셨습니까? ex) 치과, 물리치료, 재활, 상처, 항암 등

(가족 동거인) 질문 상동

예 ⇛ 치료를 위해 주로 방문하시는 병원의 위치는 어떻게 되십니까?(구군 수준) 

주로 어떤 교통수단을 이용하여 방문하십니까? 

거주지에서 병원까지 소요시간은 얼마나 걸립니까? 
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아니오 ⇛ 어떤 이유로 인해 교통 측면에서 편리하게 방문하지 못하셨나요?

(본인) 갑작스럽게 아파서 병원을 방문해야 할 경우 교통 측면에서 편리하게 

방문을 하셨습니까? ex) 심한 통증, 고열 등

(가족 동거인) 질문 상동

예 ⇛ 검진을 위해 주로 방문하시는 병원의 위치는 어떻게 되십니까?(구군 수준) 

주로 어떤 교통수단을 이용하여 방문하십니까? 

거주지에서 병원까지 소요시간은 얼마나 걸립니까? 

아니오 ⇛ 어떤 이유로 인해 교통 측면에서 편리하게 방문하지 못하셨나요?

종합하여 볼 때⇛ 교통을 이용하여 병원을 방문할 때 교통수단의 비용적 측면에서 

경제적 부담을 경험하십니까? 

                 검진, 치료, 갑작스럽게 아픈 경우 교통을 이용해 병원을 

방문했던 경험을 통해 교통 측면에서 어떤 생각이 드셨나요?

병원 접근성 향상을 위한 환경 변화 시도 경험 탐색 질문

· 본인 또는 가족 동거인이 병원 이용을 목적으로 이사 및 거주지 이동을 

고려하거나 이사 및 거주지 이동을 한 경험이 있습니까? 해당 경험에 대해 어떤 

생각이 드셨나요?

· 본인 또는 가족 동거인이 병원 이용을 목적으로 함께 동거하지 않는 

직계가족이나 타인의 집, 숙소에 잠시 머무른 경험이 있습니까? 해당 경험에 

대해 어떤 생각이 드셨나요?

· 함께 동거하지 않는 가족이나 타인이 병원 이용을 목적으로 본인의 거주지에 

잠시 머무른 경험이 있습니까? 

· 본인 또는 가족 동거인이 병원 이용을 목적으로 교통수단 구입하셨거나 또는 

구입을 고민해 본 경험이 있습니까? 

기타 추가 질문

· 병원 이용이 편리한 지역에 거주하는 것이 전반적인 삶에 어떤 영향을 미칠 

거라 생각하십니까?

· 교통 편의성 측면에서 병원 방문을 위해 현재 살고 계신 거주지역에 개선될 점 

또는 유지되어야 할 점이 무엇이 있습니까?

· 추가적으로 연구자에게 궁금하신 점이나 아쉬운 점이 있으십니까?


