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본 연구는 경찰조직에서 의사를 결정하는 과정에서 구성원들이 참여하는 경우 구성

원들의 직무만족도의 변화에 영향이 있는지를 살펴보았다. 그리고 두 변수들의 관

계에서 경찰관들의 계급을 관리직과 실무자급으로 구분하여 계급의 조절효과를 분

석함으로써, 경찰조직에서 의사결정 참여를 통하여 직무만족을 더 향상시키는 것을

목적으로 하였다. 본 연구를 수행하기 위하여 현직 경찰관 304명을 대상으로 설문

조사를 실시하였다. 이 자료를 바탕으로 다중회귀분석 방법을 이용하여 의사결정참

여와 직무만족과의 관계, 그리고 두 변수의 영향관계에서 계급의 조절효과를 분석

하였다. 연구 결과, 경찰관들은 의사결정과정에 참여하는 정도를 많이 인식할수록

직무만족도가 향상되었다. 이 과정에서 계급의 조절효과를 살펴보면 실무자급보다

중간관리자급에서 의사결정참여를 긍정적으로 인식할수록 만족도는 더 크게 변화

하는 것을 알 수 있었다. 이러한 연구결과를 바탕으로 의사결정참여를 확대하여 직

무만족을 향상시킬 수 있는 대안을 제시하였다.
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I. 서론

경찰조직의 법적 근거인 「국가경찰과 자치경찰의 조직 및 운영에 관한 법률」에서는 경찰조

직의 구성원리 가운데에서 민주성을 가장 먼저 규정하고 있다.1) 조직 운영에서 ‘민주성’의 가장

기본적인 개념은 ‘구성원의 참여’일 것이다. 경찰이 결정하는 치안 정책의 형성과정에서 경찰관

들이 참여하여 자기의 생각을 밝히고, 이러한 생각들을 협의하고 조정하는 과정에서 하나의 정

책으로 통합되며, 이를 집행하는 일련의 절차를 보장하는 것이 민주성이라고 할 것이다.

경찰의 정책을 형성하는 과정에서 구성원들의 참여가 중요한 것은, 이것이 구성원들에게는

조직 안에서 발생하는 기본적인 심리욕구를 만족시킬 수 있으며, 조직의 성과를 달성하는 데

에 있어서도 중요하기 때문이다(West,1990). 참여의 기회가 많아진다는 것은 수행해야 할 직

무가 자신이 결정한 것이라는 인식이 발생하게 되므로(Sashkin, 1076), 직무를 수행하는 태도

가 긍정적으로 형성되며(이현국, 2013) 자신이 의사결정에 어느 정도 역할을 담당하였다는 생

각에서 자기 효능감도 향상되고(Van Knippenberg et al, 2004), 업무에 몰입하는 정도도 높아

지는 효과도 있다(Huang et al, 2010). 그리고 의사가 결정되는 과정에서 상급자와 하급자 간

믿음이 생기고(Lam et al, 2002) 업무수행의 결과에 대한 만족도도 높아진다(김종수, 2013).

한편, 사회정체성 이론에 의하면 조직 내에서의 지위에 따라서 정체성 형성이 달라지게 되

며, 이러한 정체성 형성의 차이는 조직에 대하여 갖는 생각을 서로 달리하게 된다고 한다

(Ashforth & Mael, 1989). 조직 내에서의 지위는 담당업무에 의하여 주어지거나 인간관계의

영향력에 의하여 주어지는 경우 등 여러 원인이 있지만, 이 중에서 지위에 가장 큰 영향을 미

치는 것은 계급이라고 할 수 있다(표선영, 2020). 계급은 조직 자원의 분배를 달리하는 기준으

로 사용되며(Schiminke et al, 2002) 구성원들이 보상과 권한에 대하여 갖는 인식도 달리하게

1) 「국가경찰과 자치경찰의 조직 및 운영에 관한 법률」 제 1조(목적)조항에서 경찰의 ‘민주적’인 관리를 규정하고
있다.
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만드는 이유가 되기도 한다(정철우·정진성, 2024).

본 연구는 의사결정과정에서 구성원들의 절차 참여가 직무만족에 미치는 영향을 고찰하면

서, 계급에 따라 그 만족도에 대한 영향관계가 조절될 수 있다고 판단하였다. 그러나 이러한

주제에 대한 연구결과가 부족하므로, 본 연구에서 의사결정참여와 직무만족과의 관련성과 함

께 계급에 따른 조절효과를 분석하였다. 본 연구결과가 의사결정참여의 확대와 직무만족의 향

상에 대한 이론적이며 실천적인 기여가 될 것으로 희망한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 의사결정 참여

의사결정에 참여한다는 것은 어떤 조직이 조직의 성과를 달성하기 위한 과정에 있어서 필

요한 정책·의사결정을 할 때, 조직구성원을 그 절차에 참여시키는 것이다(Kahai et al, 1997).

조직은 급격하게 변화하는 내·외부의 환경에 적응하기 위하여 의사결정을 하는데, 이때 리더

의 개인적 지식과 리더가 습득하는 정보, 또는 조직의 상층부의 지식과 정보에 의존하는 것보

다 조직 구성원들의 지식과 정보의 도움을 받음으로써 훨씬 현실적이며 타당한 의사결정이

가능하게 된다(Arnold et al, 2000). 또한 의사결정에 구성원을 참여시킨다는 것은 리더가 영

향력을 조직구성원과 같이 공유하는 권한위임 리더십의 한 종류인데(Pardo & Lloyd, 2003),

의사결정 참여는 리더가 의사결정에 대한 참여권을 구성원들에게 부여하는 리더십으로 이해

된다(김정식·차동옥, 2013).

구성원들은 조직 내에서 각종 공식·비공식적으로 참여하는 활동 가운데에서 의사결정과정

에 참여하는 것을 가장 중요하다고 생각한다(Locke, 1976). 사람의 사회적 활동에 수반되는

가장 기본적 욕구에 대하여 기본적 심리요구 이론은 자율성, 유능성, 관계성을 거론하고 있는

데(Ryan　＆ Deci, 2000), 의사결정과정에 참여하는 것은 기본적인 사람의 심리욕구를 충족시

키는 요인이라고 한다. 즉, 의사결정 과정에 자율적으로 참여하여 의견을 제시하는 것은 사회

구성원으로써 느끼는 자율성을 충족시키고, 의견을 제시하고 이것이 수용될 경우 유능성이 충

족됨으로써 자신감을 갖게 된다. 이런 과정은 자신과 조직 구성원과 긍정적인 관계성을 느끼

게 한다. 따라서 참여는 인간의 기본적인 욕구를 충족시켜 조직목적 달성에도 긍정적으로 작

용하게 되는 것이다.

한편, 구성원을 의사결정에 참여시키는 것은 리더십의 한 종류이므로 리더의 가치관이 매우

중요하다고 할 수 있다. 구성원들을 의사결정 과정에 참여시킨다는 것이 형식적인 구색 갖추
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기 위함이라든지, 발언권에 대한 제약을 둔다든지, 구성원들의 의견을 단지 참고할 자료에 불

과한 것으로 생각한다든지, 그리고 의사결정 과정에서의 분위기가 자율적이지 못한 경우에는

참여동기가 형성되기 어렵고 실질적인 참여과정이라고 할 수 없게 된다(정철우·정진성, 2024).

2. 직무만족

직무만족의 개념은 ‘개인이 겪는 직무경험으로부터 느끼게 되는 즐거움이나 유쾌함에 대한

감정’(Locke, 1976), 또는 ‘개인이 직무를 수행함에 있어 갖게 되는 긍정·부정적인 감정 반응

(Schemerhorn, 1991)’으로 정의할 수 있다. 직무 또는 이를 수행하는 과정상에서 느끼게 되는

심리반응이라는 점에 착안하여, 직무만족 개념을 일의적으로 보는 견해에서 벗어나 다차원적

인 심리적 반응을 포함한다고 주장하는 연구도 있다. 이 견해는 직무만족에는 직무에 대한 인

지적, 정서적, 행동적 요소가 포함되어 있다는 점을 강조한다(Hulin & Judge, 2003).

조직행동 연구에서는 직무만족을 아주 중요한 분야로 생각하고 있는데(김만수 외, 2017), 직

무만족이 조직 목표 달성에 있어 매우 중요한 역할을 담당하기 때문이다(유수동·전성훈,

2017). 목표달성은 개인적인 차원 뿐만 아니라 조직 차원에서도 관련이 밀접하므로 개인과 조

직의 목표가 합치되도록 인적관리를 해야 한다(서규하, 1997). 직무만족은 조직 구성원의 개인

적 차원에서는 이직(또는 이직의사)을 감소시키며, 결근율을 감소시키는데 중요한 요인으로

작용한다. 또 구성원의 직무 행동을 예측하는 변수가 되기도 한다. 조직적 차원에서는 조직의

목표달성에 긍정적인 영향요인으로 작용하므로 관리자들은 구성원들의 직무만족도가 향상되

도록 다양한 정책을 구상하고 시행하도록 유도하는 기재로 작용하게 된다(이동영·김현정,

2013).

3. 의사결정 참여와 직무만족과의 관계

다양한 조직 내에서의 의사결정에 참여하는 것이 직무만족에 대하여 어떠한 영향을 미치는

지에 대한 연구는 대체적으로 긍정적인 결과를 많이 보고하고 있지만 유의성이 없다거나 부

정적인 결과도 보고되고 있다.

신고은·신건호(2023)는 영유아교사가 느끼는 교육신념과 직무만족에서 의사결정참여의 매

개 및 조절효과를 분석하였다. 교사의 의사결정참여의 정도에 따라 교육신념과 직무만족의 관

계에서 미치는 효과가 상이하게 나타났는데, 의사결정참여의 정도가 낮은 집단은 직무만족이

낮아지지만, 높은 집단에서는 직무만족의 효과를 증가시켰다고 보고하였다.

이현국과 정지수(2013)는 150개 중학교 패널 데이터를 이용하여 참여적 의사결정이 직무만

족과 학교성과에 미치는 영향을 연구하였다. 연구결과 교사의 참여적 의사결정이 직무만족도
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와 학생들의 성적에 긍정적인 영향이 있다고 보고하였다. 그러나 의사결정 참여 자체를 하나

의 추가적인 업무로 인식할 경우에는 오히려 성과를 낮출 수도 있다고 하였다.

고연숙과 김병찬(2008)도 초등학교 교사를 대상으로 한 의사결정 참여의 효과에 대한 질적

연구를 수행하였는데, 의사결정 과정에 참여하는 것이 항상 효과적인 것은 아니며, 참여에 따

른 부정적인 측면을 경계해야 한다고 보고하였다.

유미·김경숙(2011)은 병원간호사 관리자들 198명을 대상으로 의사결정 참여도와 직무만족의

관련성을 살펴보았는데, 의사결정 참여를 부여함으로써 직무만족이 촉진된다고 보고하였다.

안선민과 그의 동료들(2017)은 정부청사의 세종시 이전 과정에서 나타난 공무원들의 직무

만족과 참여적 의사결정이 미치는 역할을 사회적 교환이론의 관점에서 확인하기 위하여 참여

적 의사결정은 저하된 직무만족을 해결할 수 있는 요인일 것이라고 가정하였다. 중앙공무원을

대상으로 한 실증분석 결과, 근무지 이전으로 인한 공무원들의 업무의 부담과 개인적 부담은

모두 직무만족에 부정적인 영향을 미치고 있었으며, 이때 참여적 의사결정의 정도는 업무의

부담을 해소할 수 있는 것으로 확인하면서, 참여적 의사결정이 조직 내부의 변화로 인한 위기

상황에서 문제를 해결할 수 있는 기능을 한다고 보고하였다.

손다진과 그의 동료(2023)은 사회복지사 770명을 대상으로 직무만족에 영향을 미치는 요인

을 연구하면서 참여적 의사결정이 정(+)적인 영향을 미친다고 보고하였다.

심덕섭과 그의 동료들은(2008) 국내 전자, 통신, 기계, 화학분야 22개 연구기관 397명의 연

구원을 대상으로 수집한 설문 자료를 통해 의사결정 참여도가 조직정치 지각과 직무 태도 사

이의 관계에 미치는 영향을 고찰하였는다. 분석결과 의사결정 참여도는 직무만족과 조직몰

입에 정의 관계를 가지고 있으며, 조직정치 지각과 직무태도 사이의 관계를 조절하고 있다고

보고하였다.

이종찬(2010)은 포항지역 철강산업 단지 근무자 293명을 대상으로 의사결정참여와 같은 지

원적 인적자원관리의 인식이 조직지원인식에 영향을 미치고, 조직지원인식이 정서적 몰입과

직무만족에 영향을 미치는 관계를 분석하였는데, 의사결정참여는 조직 지원인식에 정(+)적으

로 영향을 미치고, 조직지원인식은 직무만족에 정(+)적인 영향을 미친다고 하였다.

권도형과 그의 동료들은(2020) 호텔관리자의 임파워링 리더십인 참여적 의사결정과 심리적

주인의식, 직무만족도 및 조직시민행동과의 관련성을 연구하기 위해 호텔 종업원 332명을 설

문하였는데, 심리적 주인의식은 직무만족에 유의하였지만 참여적 의사결정은 심리적 주인의

식에 유의한 영향을 미치지 아니하였고 결과적으로 직무만족에도 유의한 영향이 있는것은 아

니라고 분석하였다.

경찰조직에서의 의사결정 참여와 직무만족과의 관계에 대한 연구를 살펴보았다. 정철우·정

진성(2023)은 경찰관 558명을 대상으로 설문조사를 통하여 분석한 결과, 의사결정 과정에 참

여하는 것은 경찰관의 자기효능감을 높이고, 이를 매개하여 직무만족도가 향상된다고 보고하
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였다.

국외의 대부분의 연구에서도 조직구성원들이 의사결정에 참여하는 것이 직무만족에 긍정

적인 영향을 미친다고 보고하고 있다.

Perry-Hazan과 Somech(2023)는 학교에서 학생들의 의사결정 참여에 대한 영향과 효과를

분석하였다. 조직문화가 의사결정 참여 분위기에 영향을 미치며, 이는 다시 학생들의 의사결

정 참여에 대한 수준과 구조, 목표에 영향을 미친다고 하였다. 또한 의사결정 참여의 결과는

학생 수준의 성과, 교사수준의 성과, 학교수준의 성과에 영향을 미치는 것으로 분석하였다.

Appelbaum과 그의 동료들(2013)은 SVSI회사 직원을 대상으로 한 설문조사를 통하여 직원

참여 및 헌신이 직무 만족도 수준에 영향을 미치는 영향을 분석하였는데, 직원의 참여가 부족

하면 직원의 업무만족도와 헌신의 정도가 낮아지며, 이는 이직 의사에 영향을 미친다고 하였

다. 그리고 직원의 참여의사에 영향을 미치는 것은 직원의 관리자에 대한 신뢰라고 하였다.

Ijeoma(2020)는 River State Port-Harcourt의 정부 소유 기업을 사례 연구로 사용하여 직원

의 의사 결정 참여가 조직 성과에 미치는 영향을 조사했는데 직원의 의사결정 참여는 조직성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다고 보고하였다.

4. 계급의 조절효과

의사결정 과정에 참여하는 것이 직무만족에 미치는 영향에 대하여 일관된 연구결과가 보고

되는 것은 아니다. 앞의 선행연구의 검토에서 보았듯이 대부분의 연구에서 의사결정 참여가

직무만족에 정(+)적인 영향을 미치는 것으로 보고되었지만, 이와는 다른 결과를 보고하기도

하였다. Daniels와 Bailey(1999)는 의사결정참여와 조직성과와의 관계에 있어서 긍정적인 관

계가 없거나, 비선형적이거나 또는 개인과 상황변수에 따라 일관되지 않는 결과를 보고하였

다. 이현국과 정지수(2013)의 연구에서는 직무만족과 다른 결과가 나타날 가능성을 암시하였

고, 고현숙과 김병찬(2008)도 의사결정참여에 대한 부정적 결과를 보이고 있었다. 권도형과 그

의 동료들은(2020)은 부정적인 결과는 아니지만 통계적으로 유의한 관련성은 없었다고 보고

하였다.

이와 같이 의사결정 참여와 직무만족과의 관계에서 일관된 연구결과가 나타나지 않는 것은

연구방법과 연구대상의 차이도 그 원인이 되지만, 개인적인 지위에 따라 달리 형성된 태도가

그 원인이 될 수 있다. 지위에 따른 직무만족의 인식 차이에 대하여, 김성훈(2007)은 일자리의

변화에 있어서 계급 간 직무만족도의 차이가 관찰되었다고 하였다. 김상호(2006)은 직무만족

에 영향을 미치는 인구학적 변수 중에서 계급이 유의한 영향을 미친다고 하였고, 이동영과 김

현정(2013)도 계급의 상승과 직무만족도는 유의한 관련성이 있다고 하였다. 따라서 참여적 의

사결정과 직무만족과의 관계에 있어서 계급은 조절역할을 할 것으로 판단되었다. 특히 계급의
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위계질서가 강한 경찰조직에서 이러한 현상은 더 두드러질 것으로 예상되었다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구가설 및 모형설계

참여적 의사결정과 직무만족에 대한 이론적 배경과 선행연구 결과를 바탕으로 본 연구에서

는 다음과 같은 연구가설과 연구모형을 설정하였다.

H1 : 구성원의 의사결정 참여는 직무만족에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

H2 : 구성원의 의사결정 참여와 직무만족의 관계는 계급에 의해 조절될 것이다.

<그림 1> 연구모형

2. 변수의 조작적 정의

의사결정참여의 개념은 Kahai(1997)등이 제시한 것으로 ‘조직 목적 달성을 위한 업무수행

과정에서 의사결정이 있는 경우 조직 구성원을 참여시키는 것’으로 규정하였다. 이의 측정도

구는 Nyhan이 개발하고 정철우(2023)가 수정한 설문으로 구성하였다.

직무만족의 개념은 Locke와 Schweiger가 정의한 개념을 도입하였는데, ‘구성원 개인의 직

무와 직무 수행에 대하여 평가하는 유쾌함 또는 긍정적인 감정상태’로 하였다. 이 개념의 측정

은 Buckley와 Petrunik가 제시한 개념을 경찰조직에 맞도록 수정하였다. 직무만족에 대하여

다차원적인 측정이 가능하나 개념적 간결성과 이해성을 고려한 측정도구를 이용하였다<표
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1>. 측정은 1) 아주 아니오∼ 5) 매우 그렇다의 5점 척도로 이루어져 있다.

<표 1> 설문항목

변수 내용 (부호)

의사결정 참여
(Nyhan, 1994:
정철우, 2023)

우리 부서는 의사결정시 직원의 적극적 참여를 유도한다.(a1)

부서에서 발생하는 정보를 나에게 알려 준다.(a2)

나는 우리 부서의 운영상태를 안다.(a3)

우리 부서의 경찰관은 부서의 계획과 의사결정부분에 참여한다.(a4)

우리 부서 경찰관은 직무수행을 위해서 정보를 공유한다.(a5)

직무만족도
Buckley &
Petrunic,1995)

경찰관으로서의 업무에 전반적으로 만족한다.(b1)

경찰관의 근무가 즐겁다.(b2)

타인에게 경찰관을 직업으로 권유한다.(b3)

3. 자료수집

본 연구를 수행하기 위하여 2022. 12∼2023. 1 동안 경기도, 충청남도 경찰청 소속 경찰관을

대상으로 설문을 실시하였다. 설문은 연구자들이 직접 경찰관서를 방문하여 연구의 취지를 설

명하고 설문지를 임의로 배포하였다. 총 355부를 배포하였으나 불성실한 응답을 제외하고 304

부(회수율 85.6%)를 대상으로 분석하였다.

설문에 대한 응답자의 특성은 <표 2>와 같다. 성별로는 남 210명(69.1%), 여 94명(30.9%),

연령대는 20대 36명(11.8%), 30대 104명(34.2%), 40대 122명(40.1%), 50대 42명(13.8%)였다. 경

력별로는 5년 미만이 52명(17.1%), 10년 미만 90명(29.6%), 20년 미만 108명(35.5%), 20년 이

상 54명(17.8%)이다. 학력별로는 고졸 이하가 86명(28.3%), 대졸 192명(63.2%), 대학원 이상

26명(8.6%)이다. 부서별로는 수사부서가 125명(41.1%), 비수사부서가 179명(58.9%)이다. 계급

(지위)별로는2) 실무자가 226명(74.3%), 중간관리자가 78명(25.7%)인 것으로 나타났다.

<표 2> 응답자 특성

2) 경위와 경감 계급은 실무자와 관리자가 혼재되어 있어 담당하는 업무에 따라 구분하였다. 중간관리자는 팀장 또
는 계장급에 해당하는 경찰관을 의미한다.

구분 빈도(명) 비율(%)

성별
여 94 30.9

남 210 69.1

연령대 20대 36 11.8
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4. 분석방법

수집한 응답을 대상으로 차원의 단일성 확인을 위해 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 하

였다. 그리고 의사결정참여가 직무만족에 미치는 영향과 두 변수의 관계에서 계급(지위)의 조

절효과를 파악하고자 회귀분석 방법을 이용하였다. 이때 의사결정참여와 계급(지위)의 상호

작용항은 다중공선성의 문제를 발생시킬 수 있으므로 평균집중화(mean centering)방법을 사

용하였다. 또한, 의사결정참여가 직무만족에 미치는 영향을 분석하기 위해 인적 변수를 통제

할 필요가 있으므로, 본 연구에서는 성별, 연령대, 근무경력, 교육정도, 근무부서를 투입하였

다. 이 중에서 명목변수인 성별은 남=1, 여=0, 근무부서는 수사부서=1, 비수사부서=0으로 하였

다. 연령대, 근무경력, 교육정도는 서열변수이므로 변수를 조작하지 않고 회귀모형에 투입하

였다3). 조절변수인 계급은 중간관리자=1, 실무자=0으로 부호화하였다.

3) Pasta, Daved. (2009), “Learning when to be discrete: Continuous vs. Categorical Predictors”, Retrieved from
http://supports.sas.com/resources/papers/proceedings09/249-2009.pdf에서 회귀모형의 서열변수는 연속변수와
유사하게 취급할 수 있다는 점이 인정되고 있다고 하였다.

구분 빈도(명) 비율(%)

30대 104 34.2

40대 122 40.1

50대 42 13.8

경력

5년 미만 52 17.1

10년 미만 90 29.6

20년 미만 108 35.5

20년 이상 54 17.8

학력

고졸 86 28.3

대졸 192 63.2

대학원이상 26 8.6

부서
비수사부서 179 58.9

수사부서 125 41.1

계급(지위)
실무자 226 74.3

중간관리자 78　 25.7　
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Ⅳ. 연구 결과

1. 타당성 및 신뢰도 분석

측정도구의 타당성과 신뢰성을 확인하고자 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 하였다. 요인

분석은 주성분 방식을 사용했다. 모형적합도 KMO는 .854(p=.000)으로 나타났다. 공통성은 모

두 .6 이상으로 나타났고, 회전된 행렬의 요인적재량은 0.785~0.908의 범위를 보이고 있으며,

신뢰도()는 0.9를 넘어 신뢰할 수 있는 수준이었다<표 3>.

<표 3> 요인분석 및 신뢰도분석

변수 성분1 성분2 요인명(신뢰도)

a2 .875

의사결정참여
(.920)

a5 .866

a1 .813

a4 .801

a3 .785

b2 .908
직무만족
(.939)

b3 .901

b1 .896

누적 설명력: 81.081 Kaiser-Meyer-Olkin 측도: .854

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱: 2213.583

자유도: 28

유의확률: .000

2. 기술통계 및 상관관계

다음으로 변수들의 기초통계량과 상관관계를 제시하였다<표 4>. 의사결정 참여는 2.888,

만족도는 2.265로 경찰 조직 안에서 구성원들의 의사결정에 대한 참여정도는 낮으며, 직무만

족도도 낮은 것으로 나타났다. 상관관계를 살펴보면 의사결정참여와 만족도는 .577로 나타났

다. 한편, 통제변수 가운데에서 만족도와 유의한 상관을 보이는 것은 성별(.208)이었으며, 조절

변수인 계급은(.145) 만족도와 유의한 상관을 보였다.
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<표 4> 기술통계 및 상관관계

* <.05, **<.01

3. 회귀분석 결과

의사결정참여가 직무만족에 미치는 영향과 계급의 조절효과를 분석하기 위해 회귀모형을

이용하였다<표 5>.

<표 5> 회귀모형 결과

변수
모형1 모형2 모형3

B beta B beta B beta
상수 .024 .098 .170

성별(남=1) .430*** .180 .371*** .166 .357*** .159
연령대 .048 .041 .009 .008 -.017 -.014
근무경력 .029 .028 .011 .010 .033 .031
교육정도 .130 .072 .132 .073 .119 .066

부서(수사부서1) -.222** -.105 -.199** -.095 -.183* -.087
의사결정참여 .561*** .572 .584*** .575 .551*** .562

계급(중간관리직=1) .307*** .129 .322*** .138
의사결정참여×계급 .323*** .150

R2(Adj R2) .384(.371) .398(.384) .420(.404)
R2변화량(유의확률) .384(.000) .014(.009) .022(.001)

* < .1 **< .05, ***<.01

모든 모형에서 VIF값은 3.6이하로 나타났다. 모형1에서 유의한 통제변수를 살펴보면 성별

과 근무부서로 나타났다. 여성보다 남성이 직무만족의 정도가 높아지고, 수사부서에 근무하는

사람이 직무만족도가 낮아지는 경향이 있는 것으로 나타났다. 연령대, 근무경력, 교육정도는

직무만족과 유의한 관련성이 나타나지 않았다. 독립변수인 의사결정참여는 직무만족과 유의

한 관련성이 있는 것으로 나타났다. 모형2에서 조절변수인 계급은 직무만족도에 정(+)적인 영

구분 평균 표준편차 성 연령 경력 교육 부서 계급 참여 만족도

성 .691 .462 1

연령 2.559 .873 .037 1

경력 2.540 .974 .034 .847** 1

교육 1.803 .575 -.007 -.016 -.016 1

부서 .411 .493 .067 -.007 -.003 -.027 1

계급 .257 .437 .116* .375** .356** -.008 -.078 1

참여 2.888 1.058 .059 -.058 -.020 -.070 -.015 -.029 1

만족도 2.265 1.038 .208** .037 .056 .033 -.104 .145* .577** 1
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향을 미치는 것으로 나타났다. 모형3에서 의사결정 참여와 계급의 상호작용항은 직무만족에

정(+)적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 본 연구에서 설정한 가설은 모두 채택되었

다. 직무만족에 있어서 계급의 조절력은 실무자보다 중간관리자에 있어서 의사결정참여의 영

향력이 직무만족에 있어서 더 크다는 것을 뜻한다. 이러한 조절효과에 대한 직무만족의 변화

를 <그림 2>를 통하여 살펴볼 수 있다.

<그림 2> 조절효과 플롯

<그림 2>는 의사결정참여 정도가 낮을 경우 중간관리자와 실무자의 직무만족의 정도가 비

슷하게 나타났다. 그렇지만 의사결정참여의 정도가 높아지는 경우 실무자 계급보다 중간관리

자급에서 더 큰 변화(기울기)를 보여 직무만족도가 더 높아짐을 알 수 있다. 이는 의사결정참

여에 대한 민감성이 더 크다는 것을 의미한다.

Ⅴ. 결론

1. 연구의 결과

본 연구의 목적은 경찰조직에서 의사결정에 참여하는 것이 직무만족에 어떤 영향을 미치며,

두 변수의 영향관계에서 계급의 조절효과가 있는지를 분석하여 경찰조직의 의사결정 참여를

높이는 이론적, 실천적 대안을 제시하는 것이다. 현직 경찰관들에게 설문한 결과를 분석하였
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으며 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 통제변수로는 성별, 근무부서가 유의하였는데 남성일수

록 직무만족은 높아지며, 수사부서일수록 직무만족도는 낮아지는 것으로 나타났다. 둘째, 계

급을 중간관리자와 실무자급으로 구분하여 의사결정 참여의 직무만족에 대한 조절효과를 관

찰할 수 있었고, 중간관리자들은 실무자들에 비하여 의사결정 참여에 대한 평가가 긍정적일수

록 직무만족의 정도가 더 민감하게 높아지는 효과가 있었다.

2. 실천적 제언

본 연구에서 나타난 결과를 바탕으로 현실적으로 수용가능한 정책적 대안을 몇 가지 제시

하고자 한다.

먼저 여성의 경우 직무만족도를 향상시키기 위해 참여 정도를 높여야 할 것이다. 여성의 경

우 관리자급보다는 실무직이 많아 조직의 의사결정시 참여의 기회가 남자에 비하여 상대적으

로 적다. 이는 여성의 의사가 정책에 반영되기 어렵다는 것을 의미한다. 따라서 경찰조직의

리더는 여성 경찰관들과 월 1-2회 주기적인 의사소통의 기회를 마련할 필요가 있다.

수사부서 근무자들은 사건해결에 급급하여 조직의사 결정에 대하여 관심이 소홀해지는 경

향이 많다. 또, 상부의 수사지휘만 하달되며 실무자급의 견해를 수렴하는 과정은 거의 없다.4)

따라서 수사부서의 적정 인원 확보와 상·하 계급자의 소통창구 정례화가 필요하다.

변수의 타당성을 검토하는 과정에서 부하량이 높은 것이 ‘부서에서 정보를 알려줌(a2)’, ‘직

원 간 정보공유(a5)’이었는데, 이는 의사결정에 참여하기 위한 조건으로 ‘정보의 공유’가 가장

중요함을 의미한다고 해석할 수 있다. ‘정보의 공유’없이 의사결정에 참여만을 강조할 경우,

참여하는 것 자체가 스트레스 요인으로 될 수 있으므로 정보를 독점하지 않고 널리 공개하여

실질적으로 의사결정 참여가 될 수 있도록 제도화하여야 한다.

마지막으로, 계급의 조절효과에 있어서 중간관리자급의 직무만족도 변화가 실무자급보다

컸다. 이는 중간관리자들이 평소 의사결정과정에 참여는 하고 있지만 실질적으로 상급자가 결

정한 의견에 대한 견해를 추가적으로 피력하는 수준에 그치고 있기 때문이다.5) 실제로 대부분

경찰조직의 의사소통은 이미 정해진 정보에 대한 선택권만 있을 뿐이라는 지적이 있어 왔다

(전진선·최응렬, 2017). 따라서 실질적인 의사결정 참여가 이루어지도록 하여야 한다. 또한 중

간관리자들은 상사의 지시 내용을 그대로 부하직원에게 전달하는 과정에서 벗어나, 실질적인

관리자 역할을 하도록 권한 위임의 정도를 확대할 필요도 있다.

4) 실제로 설문에 응한 수사부서 실무자들은 수사에 대한 지휘지침이 하달되기만 할 뿐이고, 지침을 마련하기 이전
에 실태조사를 통한 의견수렴의 절차는 거의 없다고 하였다. 이 때문에 과도한 업무와 통제로 수사부서를 이탈하
려는 경찰관이 많이 있으며, 상·하간 소통의 창구가 정례화될 필요가 있다고 하였다.

5) 설문에 참여한 팀장·계장급 경찰관은 조직의 의사결정 과정에 참여한 경우 이미 상사가 정해 놓은 결론에 대해
반대하기가 어렵고, 그저 추인을 하는 형식이라고 호소하고 있다.
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3. 향후 연구과제

본 연구는 계급의 조절효과를 다루었다는 점에서 기존 연구와의 차별성이 인정된다고 할

것이나, 본 연구의 결과는 신중하게 해석할 필요가 있다. 우선 표본이 일부 지역에 한정되어

있으므로 전국적인 대표성을 가진다고 보기 어려워 연구결과를 일반화하기에 조심스럽다. 이

의 극복을 위해 전국적인 표본의 선정과 표본사례의 확대가 필요하다. 다음으로 조절효과를

해석함에 있어서 중간관리자들의 직무만족에 대한 민감성이 왜 실무자급보다 더 탄력적인지

에 대한 설명을 하지 못하였다. 이는 새로운 연구주제가 될 것이며, 이론적 고찰과 실증이 이

루어져야 한다. 본 연구가 갖는 이런 한계점이 후학자들에 의해 극복되길 희망한다.
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Effect of Decision-Making Participation on Job

Satisfaction - Focusing on the moderating effect of

middle managers and working class in police organization

Jeong, Cheol Woo, Park, Chang Hee

[Abstract]

This study examined whether the participation of members in the

decision-making process in a police organization affects the change of members'

job satisfaction. And by analyzing the moderating effect of the class by dividing

the class of police officers into managerial and practitioner levels in the

relationship between the two variables, it aimed to further improve job

satisfaction through participation in decision-making in the police organization.

To conduct this study, a questionnaire survey was conducted on 304 incumbent

police officers. Based on this data, relationship between decision participation and

job satisfaction was analysed, and the moderating effect of class was also

analyzed using multiple regression analysis methods. As a result of the study,

the more police officers recognized the degree of participation in the

decision-making process, the better their job satisfaction. Looking at the

moderating effect of the class in this process, it was found that the more

positively the middle manager perceived participation in decision-making, the

greater the satisfaction level changed. Based on these research results, an

alternative to improve job satisfaction by expanding participation in

decision-making was suggested.

Key words: Participation in decision making, Job satisfaction, Middle managers,

Practitioners, Moderating effects
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