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Abstract

Purpose - The current analysis has been done in order to verify
the difference between consumer attitudes on the distributor’s PB
products in terms of practical shopping value and attitudes about the
product according to its perceived quality.
Research design, data, and methodology - The target respondents

of this study were those who have bought PB products at large-scale
discount stores within the past six months. We asked homemakers,
office workers, and students who live in Seoul or Daejon to respond
to a questionnaire by filling out self-evaluations, and collected the
completed questionnaires. To test the hypothesis, a t-test was carried
out by group for 25 percent of the high and low rankings, including
a quarter of the total respondents, to verify attitudes toward products
and brands, purchase satisfaction, and re-purchase intention according
to the practical shopping value and recognized quality of PB
products. A variance analysis was conducted to see if there were dif-
ferences among groups in terms of practical shopping value and per-
ceived quality. Scheffe’s back testing was used to identify differences
between groups.
Results - The result of the investigation of consumer attitudes ac-

cording to practical shopping value is as follows. First, it was veri-
fied that consumer attitudes about PB products increase as practical
shopping value increases. Second, there was no significant. Third, it
was verified that repurchase intentions for PB products get higher as
the practical shopping value of the consumer increases. The following
is the result of the investigation of consumer attitudes according to
the perceived quality of PB products. First, it was verified that the
product attitude improves as the perceived quality of PB products
increases. Second, the research confirmed that the brand attitude im-
proves as the perceived quality of PB products increases. Third, con-
sumer satisfaction is higher when the perceived quality of PB prod-
ucts is high. Fourth, this study verified that repurchase intentions for
PB products are higher as the perceived quality of the product
increases. Finally, the results of identifying differences between groups
for perceived quality and shopping value are as follows. It was iden-
tified that there were differences in shopping value according to the
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characteristics of the groups. However, perceived quality does not
change according to the characteristics of groups.
Conclusions - These results have practical implications for the mar-

keting strategy of PB products in order to satisfy consumer demands
and provide a differentiated service by the distributor. In addition, it
is suggested that a communication strategy may be necessary to in-
crease brand loyalty and ensure the continual growth and value crea-
tion of PB products as symbolic products for distributors.

Keywords : PB Product, Practical Shopping Values, Perceived
Quality, Consumer Attitude.
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서 론1.

유통환경은 시장의 완전개방에 따른 무한경쟁체제 그리고 해외
유통업체의 국내 진출과 신업태의 등장으로 경쟁은 더욱 심화되고
있다 또한 계속되는 경기악화 속에 소비자들은 합리적이고 가치.
지향적인 소비 즉 똑똑한 소비를 추구하고 있는 것이다 이처럼, .
변화하는 시장경제에 유통업체들은 생존경쟁을 위한 새로운 전략
을 모색하고 있다 전략방안으로 유통업체들은 새로운 수익성 확.
보와 합리적이고 다양해진 소비자 욕구를 충족하기 위해 독자적으
로 기획하고 자사의 고유상표를 부착하여 생산 및 판매하는

유통업체 브랜드 이하 를 등장(Mcgoldrick, 1984) (Private Brand: PB)
시켰다 이러한 제품은 대중미디어를 통한 광고 속에 등장하는. PB
제조업체 브랜드 와는 차별적인 제품이다(National Brand: NB) .
고물가 시대의 소비자들은 가격과 양질의 쇼핑문화를 추구하고

있다 이와 관련하여 제품의 등장은 소비자의 다양한 욕구에 차. PB
별적으로 대응할 수 있는 유통업체의 기회 확대와 경쟁력추구에
괄목할 만한 구동력을 제공하였다 즉 제품의 가장 큰 장점인. , PB
물류비용 절감과 낮은 공급원가에 따른 저렴한 가격으로 년2011
이마트와 롯데마트는 전체 판매 품목 중 제품의 비중이 각각PB

씩 그리고 홈플러스는 를 기록하였다 대형마트에 온 소비25% 27% .
자들의 장바구니에 담긴 물건 네 개 중에 한 개가 제품인 것이PB
다(Financial News, 2012).

제품의 성장세는 식료품과 생활용품의 의류 가전제품 등 다PB ,
양한 영역으로 확대되고 있다 또한 시장에서 차지하는 비중도 점.
점 증가 추세이다 이러한 맥락에서 유통업체(Levy & Weitz, 2006).
는 점포 내 주요자리를 제품에 대량 할당하여 고객의 인지 그PB
리고 구매시점의 고려 상품군에 제품이 진입하도록 노력하고PB
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있다(Rubio & Yagüe, 2008).
대형 유통업체는 만개 이상의 제품을 중소기업 등 위탁업체를1

통해 생산판매하고 있다 제품은 영업 및 마케팅 비용 등 간· . NB
접비용이 포함되어 있지만 제품은 이러한 요인 등이 내포되어PB
있지 않아 자동적으로 가격 거품이 제거되어 경쟁력 있는 저렴한
가격의 우위점을 가지고 있다 그러나 제품은 최근 다수의 미. PB
디어에서 안전 및 위생 관리에 대하여 지적을 받고 있다(Medical

이러한 문제는 가격이 저렴해서 품질이 저하된다는Today, 2012).
소비자 인식에도 부정적 영향이 미침으로써 제품의 저가전략, PB
은 더 이상 유통업체의 차별화된 경쟁력이 될 수가 없음을 알 수
있다.
따라서 최근 유통업체들은 이러한 소비자들의 부정적 인식을

소멸 시키고자 품질관리시스템 구축 및 운영을 통해 품질 강화와
소비자 만족도를 높이기 위한 투자비용 등의 다양한 마케팅 활동
을 수행하고 있다.
이상의 논점을 정리하면 제품은 저렴한 가격전략에 대한 소PB

비자의 높은 호감도와 품질에 민감한 소비자의 부정적 인식이라는
양면성을 가지고 있음을 알 수 있다 따라서 유통업체는 제품을. PB
통한 전략적 경쟁력 강화를 위하여 소비자들의 다양한 소비패턴과
고급화 되어가는 소비욕구를 충족시키고자 양질의 제품을 개발 생
산하고자 노력하고 있다 따라서 본 연구에서는 고물가시대의 실.
용적 쇼핑가치를 추구하는 소비자들의 욕구를 충족시키기 위한

제품의 선택권 확대와 차별화된 상품기획 그리고 품질개선을PB
통한 제품의 경쟁력 강화를 위한 마케팅 전략을 구축하고자 실PB
무적 관점에서 다음과 같은 실증분석을 하고자 한다.
본 연구의 목적은 다음과 같다 첫째 정보탐색에서 있어 능동. ,

적이고 합리적이며 실용적인 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 제, , PB
품태도 브랜드 태도 구매만족 및 재구매의도에는 어떠한 차이가, ,
있는지 확인하고자 한다 둘째 제품에 대하여 소비자가 지각하. , PB
는 주관적 품질과 제품 전반의 우월성에 대한 지각된 품질에 따라
제품태도 브랜드 태도 구매만족 및 재구매의도에는 어떠한 차이, ,
가 있는지 살펴보고자 한다 이상의 실증적 연구 결과는 제품에. PB
대한 쇼핑 실태 파악과 더불어 제품에 소비자 태도를 확인함으PB
로써 유통업체 실무자들의 마케팅 전략과 소비자 관점에서 시너지
효과를 얻을 수 있는 중요한 시사점을 제공하고자 한다.

이론적 배경 및 연구가설2.

2.1. PB(Private Brand)

유통은 재화와 서비스를 생산자로 부터 소비자까지 이전하는
경제적 활동으로 국민 경제적 그리고 개별 경제적 로서 경, , process
제적 가치의 이동현상을 의미한다 이러한 업무(Youn et al., 2004).
를 담당하는 유통업자들은 신 유통업체의 등장과 다점포 전략 등
으로 급변하는 환경에 지속적인 성장을 이루고자 새로운 마케팅
전략을 구축하고 있다 그 예로 제품의 등장이다. PB .

는 유통업자의 고유상표를 부착하고 자사점포 소비자를 위하PB
여 스스로의 위험을 부담하고 제품을 기획 생산하여 판매하는 제,
품이다 이와 관련하여 은 를 유(Mcgoldrick, 1984). Lewison(1997) PB
통업체가 자체 개발한 상표로 모든 유통업자가 판매할 수 있는 제
조업체상표와 상반되는 개념으로 유통업체가 권한을 소유하고 있
으며 스스로 시장을 개척하여 판매하는 제품이나 서비스라고 정의
하였다 또한 에 대하여 는 그의 저서에서 도. PB Noguchitomo(1997)

소매업자가 제조업자에게 하청을 주어 생산된 제품에 소매업자의
상표를 부착하는 것으로 유통업체가 자체적으로 기획 개발한 상,
품으로써 제조업체 브랜드와는 차별화된 독자적인 개념을 가지고
있다고 설명하였다 국내에서도 실무계와 학계에서도 에 대하여. PB
많은 관심을 가져왔는데 은 도소매업자가 하청을Ahn et al.(2011)
주어 생산된 제품에 도소매업자의 상표명을 부착하는 전략으로 도
소매업자들이 제품에 대한 마케팅전략을 통제하는 것이라고 개념
을 정의하였다.
이처럼 에 대한 관심은 많은 학자들에 의해 다수의 개념으로PB

정의되고 있으며 또한 다양한 명칭으로도 명명되고 있다 즉 유, . ,
통업체 브랜드 는 스토어 브랜드(Private Brand: PB) (Store Brands:

또는 이라고도 하지만 대형마트 자체의 자본SB) Private Label(PL)
력 기술력 인력을 바탕으로 하기 때문에 제조업체 브랜드, ,

와는 구별된다(National Brand: NB) (Kim, et al., 2001).
유통업체와 소비자들에게 많은 관심을 받아온 제품에 대한PB

연구들은 실무자 중심의 연구와 소비자 중심의 연구로 나누어 볼
수 있다 먼저 실무적 관점에서는 제품의 혜택과 성공을 확인하. PB
기 위한 포지셔닝 전략 그리고 유통업체의 브(Sayman et al., 2002)
랜드 이미지 품질향상 점포이미지 향상, , (Burton et al., 1998; Batra
& Sinha, 2000; Collins-Doss & Lindly, 2003; Vahie & Paswan 2006)
연구들이다 또한 소비자 중심 연구는 제품 구매자의 특성과 형. PB
태 확인 그리고(Bellizzi et al., 1981; Mulhern & Williams, 1994) PB
제품이 소비자들의 구매선호에 영향을 주는 요인으로 지각된 품
질 품질평가에 단서가 되는 가격 에 대한 친숙성 소비자의 지, , PB ,
각된 위험 확실성 점포이미지와 같은 고객 특성과 함께 소득 교, , ,
육 라이프스타일과 같은 사회경제적 변수, (Richardson et al., 1994)
등을 검증하는 다수의 연구들을 살펴볼 수 있다.

제품의 성장시점이 외국시장에 비해 비교적 늦은 국내에서는PB
년대 후반부터 본격적인 연구가 진행되어 왔으며1990 (Kim et al.,
이러한 연구들은 유통업자 상표구매 선호도의 영향요인2011),

브랜드의 브랜드자산(Park & Kim, 2002; Lee & Hwang, 2003), PB
구축을 위한 연구 할인점 제품에 대한 소비자의 지(Kim, 2005), PB
각적 가치와 선호도 제품의 확장 유형에 따른(Kim et al., 2006), PB
브랜드 태도에 관한 연구 등 으로 이루어져 왔다(Lim et al., 2011) .
이 중 몇몇 연구들을 살펴보면 먼저 은 제품에, Yoo et al.(2008) PB
대한 지식수준은 제품에 대한 소비자의 구매의도에 영향이 미PB
침을 확인하였다 또한 유통업체와 제조업체에 대한 신뢰도가 높.
고 제품에 대한 지식수준이 높은 소비자일수록 제품을 구매PB PB
하게 된다는 연구결과를 확인하였다 은 지역 대형. Kim et al.(2007)
할인점의 유통업체브랜드에 대한 지속적인 이용에 관한 소비자 의
식을 확인하였다 연구결과 제품을 구입하기 전에 상품에 대한. , PB
정보를 탐색한다면 구입 후 만족도는 더 욱 커질 수 있으며 정보,
탐색에서 가격에 대한 정보를 많이 탐색할수록 지속적인 이용도
가능하게 될 것이라고 제시하였다.
최근 소비자의 구매행동은 제품을 개발 및 생산하는 업체의 이

미지에도 많은 관여를 보이고 있다 이러한 맥락에서. Kim et
은 제품을 기획 및 판매를 담당하는 유통업체의 어떠한al.(2011) PB

이미지 요인이 소비자태도에 영향을 미치는지 확인하였다 연구결.
과 유통업체의 이미지 중 윤리성 신뢰성 안정성 중 브랜드태, , PB
도에는 윤리성과 안정성이 제품태도에는 안전성이 영향을 미, PB
치는 것으로 확인되었다 또한 구매의도에는 윤리성이 영향을 미.
치는 것으로 확인되었다.
이상의 제품과 관련된 선행연구들은 앞서 언급한 바와 같이PB
제품에 대한 소비자태도 구매 요인 그리고 제품의 브랜드PB , PB
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자산과 제품 확장에 따른 브랜드태도와 구매가능성 등의 소비자관
점에서 연구가 주류를 이루고 있음을 알 수 있다 따라서 본 연구.
에서 제품의 특성과 관련하여 소비자의 실용적 쇼핑가치와 지PB
각된 품질이라는 선행변수가 소비자태도에 미치는 영향을 확인함
으로써 제품의 마케팅 전략을 수립하기위한 시사점을 도출하고PB
자 한다.

쇼핑가치2.2.

가치이론은 개인의 신념이나 인간의 행동을 지배하는 요소로써
소비자의 선택행동과 관련성이 있는 변수이다 따(Lee et al., 1997).
라서 쇼핑추구가치는 소비자의 기본적 욕구를 표현하며 자아 정,
체성을 유지하고 향상시키기 위한 도구로써 소비자(Feather, 1975)
가 정성적 정량적 주관적 그리고 객관적인 쇼핑경험을 통해 이루, ,
어지는 쇼핑에 대한 소비자의 상대적 평가이다(Ahn & Lee, 2011).
가치의 개념적 정의가 맥락에 따라 달라질 수 있지만 과Bloch

는 쇼핑가치를 소비자가 추구하는 제품서비스의 기능Richins(1983) ·
적 편익인 시간절약 저렴한 가격 시설의 편리성 등을 상대적으로, ,
중요시 여기는 실용적 가치와 쇼핑과정에서 유발되는 여러 가지
상징적경험적 편익을 추구하는 쾌락적 가치를 포함한다고 설명하·
였다 도 쇼핑가치는 인간의 실용적 측면도 있지. Babin et al.(1994)
만 그 자체로 재미를 추구하는 쾌락적 측면도 있음을 주장하였다.
쇼핑가치에 대한 실용적 가치와 쾌락적 가치는 소비자 연구 분

야에서도 같은 맥락으로 설명하고 있다 이들은 쇼핑추구가치를.
소비자가 어떤 제품 또는 사건과 관련을 맺고 있을 때 그 소비자
의 경험을 특성 짓는 상대적인 선호성향으로 정의하고 있다 또한.
쇼핑추구가치는 계획적 목표를 의식적으로 쇼핑하는 실용적 쇼핑
추구가치와 쇼핑자체를 즐기는 쾌락적 쇼핑추구가치를 모두 포함
하고 있다 이처럼 쇼핑가치는 실용적 쇼핑과 쾌락적(Sherry, 1990).
쇼핑으로 소비자 특성을 나누어 설명할 수 있다.
먼저 실용적 쇼핑가치를 추구하는 소비자들을 살펴보면 이들은,

합리적이고 실용적이며 구매의사결정을 위(Batra & Ahtola, 1991),
해 쾌락지향적 소비자들에 비해 상대적으로 더 많은 정보탐색을
한다 또한 이들은 정보탐색에서 있어 능동(Bloch & Richins, 1983).
적이고 과업 지향적이며 합리적 의사결정을 추구한다는 것이다, ,

또한(Batra & Ahtola, 1991; Engel et al., 1995). Engel et al.(1995)
은 쇼핑의 실용적 가치는 실제적 상태의 욕구 충족을 위해 재화나
용역을 얻는데서 발생하며 쇼핑경험을 촉진하는 소비욕구가 얼마,
나 달성되는가에 따라서 좌우된다고 하였다.
실용적 쇼핑에서 몇몇 연구자들은 가치 차원을 제시하였는데

그 중 은 경제적 가치 쇼핑의 효율성 그리고 서비Holbrook(1994) ,
스의 우수성 가지 차원을 제시하였다 그의 설명에 의하면 첫째3 . ,
경제적 가치차원으로 적정 가격대에서 원하는 품질의 제품을 획득
하는 것이다 둘째 쇼핑의 효율성으로 시간과 노력을 덜 들이고. ,
쇼핑활동을 수행할 수 있는지를 말한다는 것이다 셋째 서비스 우. ,
수성이다 서비스 우수성은 판매원의 전문성과 업무관련 수행능력.
에 대한 소비자 평가이다 이상의 가지 차원은. 3 Mathwick et al.

의 연구에서도 동일하게 확인되었다 이상의 연구들은 쇼핑(2001) .
가치에서 실용적 가치를 추구하는 소비자들의 행동은 이성적이고
의무적인 행동으로 설명됨을 알 수 있다(Batra & Ahtola, 1991).
초장기 쇼핑가치 차원의 연구는 실용적 쇼핑차원에서 이루어

졌으나 몇몇 연구자들은 쾌락적 쇼핑에도 관심을 가지기 시작했
다 쾌락적 쇼핑차원의 소비자들은 실용적 쇼핑가치를 추구하는.
소비자들에 비해 보다 더 주관적이고 개인적인 경험을 원한다 또.

한 이들은 쇼핑목적의 성취보다는 목적을 실현하는 과정에서 재미
와 즐거움을 경험하는 데 더 높은 가치를 부여한다는 것이다

이와 관련하여 은 쾌(Holbrook & Hirschman, 1982). Holbrook(1994)
락적 쇼핑가치의 가지 주요차원으로 심미성과 유희성을 제시하였2
다 먼저 심미성은 시각적인 점포환경요소와 점포서비스의 오락적. ,
측면을 포함한다(Deighton & Grayson, 1995; Mano & Oliver, 1993).
둘째 유희성은 소비자가 쇼핑활동에 직접 참여하고 열중함으로써,
얻는 본질적 즐거움과 일상의 속박으로부터 벗어날 수 있는 일탈
감으로 판매원과의 교환과정 자체에서 즐(Unger & Kernan, 1983),
거움을 얻는 것으로 설명된다(Babin et al., 1994).
선행연구에서 제시한 쾌락적 쇼핑이 추구하는 가치는 재미 즐,

거움 기분전환 자유 환상 고조된 관여 새로운 정보수집에 따른, , , , ,
인지욕구추구 현실에서 탈피 그리고 과업완수, (Babin et al., 1994),
의 결과라기보다 주관적이고 개인적인 쇼핑의 즐거움 재미 오락, ,
성 등이 포함된다 즉 쾌락(Bloch et al., 1983; Lim & Pyun, 2000). ,
적 쇼핑가치는 소비자들이 쇼핑과정에서 느끼는 유쾌하고 즐거운
주관적인 긍정적 감정들의 집합임을 알 수 있다.

이상의 선행연구에서 살펴보면 소비자들은 단순히 상품만을
구매하기보다는 다양한 가치차원의 실용적 가치 합리적 가치 사, ,
회적 가치 혹은 즐거움이나 오락적 가치를 추구하기 위해 쇼핑에
참여하고 있음을 알 수 있다(Babin et al., 1994; Bloch et al., 1983).
그러나 제품의 특성은 품질대비 가격 만족에 의해 쇼핑한다는PB
측면에서 소비자들의 쇼핑가치는 쾌락적 측면보다는 실용적 가치
측면이 더 강한 쇼핑이라고 볼 수 있다 또한 실용적 쇼핑가치는.
쇼핑 시 마음속의 어떠한 의무감과 관계가 있기 때문에 쇼핑을 어
떠한 것을 획득하기 위한 일로 간주하기에 실용적 가(Kim, 2001),
치에 따라 소비자의 제품에 대한 태도는 달리 나타날 수 있을PB
것이다 따라서 본 연구에서는 가격과 품질측면에서 실용적 특성.
을 지니고 있는 제품이 실용적 쇼핑가치에 따라 소비자태도에PB
어떠한 차이가 있는지 이를 확인하고자 하였다 또한 응답자 집단.
의 특성에 따라 실용적 쇼핑가치는 어떠한 차이가 있는지 확인함
으로써 제품에 대한 마케팅 전략의 시사점을 도출하고자 하였PB
다 이를 검증 위하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다. .

연구가설 실용적 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 소비자태1. PB
도는 차이가 있을 것이다.

연구가설 실용적 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 제품태1-1. PB
도는 차이가 있을 것이다.

연구가설 실용적 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 브랜드1-2. PB
태도는 차이가 있을 것이다.

연구가설 실용적 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 구매1-3. PB
만족도는 차이가 있을 것이다.

연구가설 실용적 쇼핑가치에 따라 제품에 대한 재구매1-4. PB
의도는 차이가 있을 것이다.

연구가설 실용적 쇼핑가치는 소비자 집단에 따라 차이가 있2.
을 것이다.

지각된 품질2.3.

지각된 품질은 소비자가 주관적으로 지각하는 주관적 품질로써
눈에 보이지 않는 브랜드에 대한 전반적인 감정이다(Bettman &

이러한 맥락에서 은 지각된 품질을 소비Park, 1980). Garvin(1984)
자 개개인이 인식하는 주관적 평가를 강조한 것으로 상표 제품,
이미지 그리고 광고 등에 의한 간섭적인 평가 측면의 품질이며,
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소비자 각자가 느끼는 주관적 품질을 의미한다고 설명하였다.
은 지각된 품질을 제품의 전반적인 우월성에 대한Zeithaml(1988)

소비자의 판단으로 가지 차원에서 제시하였다 그의 설명을 보면4 .
첫째 지각된 품질은 객관적 품질과는 구별되는 주관적 개념이다, .
둘째 제품의 구체적 속성보다 높은 수준의 추상적이며 복잡한 개,
념이다 셋째 특정제품에 대한 소비자의 전반적인 평가로써 제품. ,
에 대한 태도와 유사한 개념이다 넷째 소비자의 대안제품들에서. ,
의 판단 즉 대안제품으로 인식하고 있는 여러 제품 간의 상대적,
우월성에 대한 판단이다 은 지각된 품질에 대하. Bruck et al.(2000)
여 사용편의성 다기능성 내구성 서비스 제공성 성능 권위의 여, , , , ,
섯가지 차원을 설명하였다 이처럼 지각된 품질은 제품속성보다.
더 높은 추상적 개념 으로 단일차원이 아닌 다 차원(Zeitheml, 1988)
으로 설명되고 있으며 객관적 품질과는 구별되는 주관적인 개념,
이라고 많은 연구자들은 설명하였다(Garvin, 1983; Dodds & Kent,
1985; Zeitheml, 1988).
지각된 품질은 소비자들이 과학적이며 정확하게 품질을 객관적,

으로 평가할 능력이 없기 때문에 소비자 개인이 주관적으로 지각
하는 대로 제품을 평가하기에 마케팅 측면에서 주요변인으로 연구
자들에 의해 설명되고 있다 먼저 는 지. , Hawkins and Coney(1983)
각된 품질이 소비자의 구매결정에 있어서 특정 상품에 대한 선호
도나 행동에 영향을 미칠 수 있는 태도와 비슷한 종합적인 개념으
로 보았다 이와는 달리 는 지각된 품질이 브랜드 자산. Aaker(1991)
측정의 중요한 변인으로 구매결정과 브랜드 충성도에 직접적인 영
향이 미치며 특히 구매자의 동기부여가 낮은 경우에는 지각된 품,
질이 구매결정에 결정적인 요인으로 작용한다는 것이다 소비자가.
지각하는 제품의 질은 그 브랜드의 지식에 바탕을 둔 것이 아니기
에 소비자가 인식하는 제품의 질이 높아질 때 브랜드 인식도 높아
진다고 설명하였다(Aaker, 1997).

은 시장 점유율과 지각된 품질에 관한Hellof and Jacobson(1999)
연구결과에서 소비자는 시장점유율이 높으면 품질이 우수할 것으
로 생각하고 품질지각에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 측면과
반대로 시장점유율의 증가로 품질수준이 감소할 것이라는 추측으
로 품질지각에 부정적인 영향이 미칠 수도 있다고 주장하였다.
제품의 품질과 품질의 일관성 해당소매점 매출 및 총 마진 제, ,

조업체 수와 제조업체당 광고지출비 등의 관계성을 연구한 Hoch
는 제품이 성공을 하려면 가격보다는 품질이and Banerji(1993) PB

더 중요한 성공 요인임을 제시하였다 또한. Taylo and Baker(1994)
는 소비자의 서비스 품질과 고객만족의 관계를 평가하는 연구에서
소비자의 구매의도에 지각된 품질과 고객만족은 모두 영향을 미치
며 특히 지각된 품질과 고객만족의 상호작용효과가 더 큰 영향이,
미친다고 하였다 그러나 이러한 연구와는 달리. Llusar et al.(2001)
은 구매 의도에 대하여 지각된 품질과 만족 사이에는 상호효과가
없다고 주장하였다 이처럼 지각된 품질과 구매의도 등의 소비자.
태도에 대한 연구는 다소 차이가 있음을 알 수 있다.

제품의 가장 두드러진 특성은 제품의 품질대비 저가라는 특PB
성을 갖고 있다 이러한 맥락에서 살펴보면 유통업체 제품의. , PB
가격특성이 소비자의 지각된 품질 형성에 있어 일반 제품과는 다
르게 나타날 수 있다고 예측할 수 있다 따라서 본 연구에서는 지.
각된 품질의 선행연구를 토대로 유통업체의 제품에 대한 지각PB
된 품질이 소비자태도에는 어떠한 차이가 있는지 확인하고자 하였
다 또한 응답자의 특성에 따라 제품에 대한 지각된 품질은 어. PB
떠한 차이가 있는지 확인함으로써 제품의 상품차별화와 고객만PB
족을 위한 마케팅 시사점을 도출하고자 하였다 이를 검증 위하여.
다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

연구가설 제품의 지각된 품질에 따라 소비자태도에는 차3. PB
이가 있을 것이다.

연구가설 제품의 지각된 품질에 따라 제품태도에는 차3-1. PB
이가 있을 것이다.

연구가설 제품의 지각된 품질에 따라 브랜드태도에는3-2. PB
차이가 있을 것이다.

연구가설 제품의 지각된 품질에 따라 구매만족에는 차3-3. PB
이가 있을 것이다.

연구가설 제품의 지각된 품질에 따라 재구매의도에는3-4. PB
차이가 있을 것이다.

연구가설 제품의 지각된 품질은 소비자 집단에 따라 차이4. PB
가 있을 것이다.

연구방법3.

조사 대상자3.1.

본 연구를 위한 응답자는 실용적 쇼핑가치와 제품의 지각된PB
품질에 따른 소비자태도와 집단 간의 차이를 확인하기 위하여 최
근 개월 이내에 대형할인점이마트 롯데마트 홈플러스 등에서6 ( , , )
제품을 구매한 경험자를 대상으로 실시하였다 또한 응답자들은PB .

서울과 대전에의 거주자로서 주부 직장인 학생들에게 자기평가, ,
기입으로 설문내용에 응답하도록 지시하고 완성된 설문지를 즉시
회수하는 방법을 사용하였다 자료수집 결과 설문에 응답한 명. , 209
중 무응답과 일관성이 없다고 판단되는 불성실한 설문지를 제외한

명의 설문을 최종 분석에 사용되었다 응답자의 인구통계학적203 .
인 특성을 살펴보면 주부 명 직장인 명 그리고68 (33.5%), 54 (26.6%)
학생 명 이다81 (39.9%) .

변수의 조작적 정의 및 측정 도구3.2.

실용적 쇼핑가치3.2.1.

실용적 쇼핑가치란 소비자가 원하는 제품을 구매하기 위하여
스스로 제품정보를 비교 분석하고 노력을 감수하는 것으로 능동적
이며 업무적이고 합리적인 쇼핑가치다 따라서, (Babin et al., 1994).
본 연구에서는 실용적 쇼핑가치를 측정하기 위하여 Babin et al.

그리고 의 연구에서 사용한 측정항목을 본 연구(1994) Kim(2001)
의 목적에 적합하게 재정리하여 사용 하였다 이들 항목은 나는. ‘
사전에 계획을 세워서 쇼핑을 한다 나는 대체로 나에게 필요한’, ‘
물건만 구입한다 나는 꼭 필요한 제품이 있을 때만 쇼핑한다’, ‘ ’,
나에게 쇼핑은 물건을 구매하기 위한 수단이지 그 이상의 의미는‘
없다로 전혀 그렇지 않다 점에서 매우 그렇다 점의 형’ ‘ 1 ’ ‘ 5 ’ Likert
척도로 측정하였다 측정문항의 신뢰도를 확인한 결과 로 확. 0.761
인되었다 또한 실용적 쇼핑가치 척도를 측정하기 위한 항목들 간.
의 수렴타당성을 확인한 결과 상관관계 계수는 모두 이상으로0.6
확인되었다 일반적으로 상관관계 계수가 이상이면 상관관계가. 0.4
있다고 하며 이상인 경우 상관관계가 높은 것, 0.7 (Ahn & Lim,

임을 의미하기에 실용적 쇼핑가치 변인을 측정하기위한 항목2004)
으로 무리가 없음을 확인하였다.

지각된 품질3.2.2.

지각된 품질이란 고객의 마음속에 형성된 제품의 우월성 또는
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우수성에 대한 소비자의 전반적인 평가이다 지각된(Keller, 1998).
품질을 측정하기 위하여 의 연구에서 사용한 척Ye and Jun(2010)
도를 본 연구에 맞게 정리하여 사용하다 이들 항목은 제품의. ‘PB
품질은 전반적으로 믿을 수 있다 제품의 기능은 전반적으로’, ‘PB
우수하다 제품의 외형은 전반적으로 우수하다 제품의 품’, ‘PB ’, ‘PB
질은 전반적으로 좋다이다 이들 문항은 전혀 그렇지 않다 점’ . ‘ 1 ’
에서 매우 그렇다 점의 형 척도로 측정하였다 측정문항의‘ 5 ’ Likert .
신뢰도를 확인한 결과 로 확인되었다 지각된 품질을 측정하0.878 .
기 위한 항목들 간의 수렴타당성을 확인한 결과 상관관계 계수는
모두 이상으로 확인되었다0.6 .

제품태도3.2.3.

제품태도는 제품에 대한 전반적인 태도를 측정하기 위하여PB
의 연구에서 사용한 척도를 본 연구에 맞게 재정리하여Lee(1990)

사용하였다 이들 문항은 제품은 호감이 간다 제품은 유용. ‘PB , ‘PB
하다 제품은 품질이 좋다 제품은 만족스럽다 개 항목’, ‘PB ’, ‘PB ’ 4
이다 이들 문항은 전혀 그렇지 않다 점에서 매우 그렇다 점. ‘ 1 ’ ‘ 5 ’

형 척도로 측정하였으며 측정문항에 대한 신뢰도는 로Likert , 0.851
확인되었다 측정항목들 간의 수렴타당성을 확인하기 위하여 상관.
관계 계수를 확인한 결과 모두 이상으로 확인되었다0.6 .

브랜드태도3.2.4.

브랜드태도란 한 브랜드에 대하여 소비자의 감정반응과 생리적
반응을 포함한 전반적인 평가이다 본 연구에서는 이를 측정하기.
위하여 의 연구에서 사용한 척도 중 본 연구에Lee and Jeong(1997)
맞는 개의 문항을 사용하였다 이들 문항은 제품 브랜드가 좋5 . ‘PB
다 제품 브랜드에 호감이 간다 제품 브랜드가 마음에 든’, ‘PB ’, ‘PB
다 제품 브랜드는 추천할 만하다 제품 브랜드는 긍정적’, ‘PB ’, ‘PB
이다이며 전혀 그렇지 않다 점에서 매우 그렇다 점 형’ , ‘ 1 ’ ‘ 5 ’ Likert
척도로 측정하였다 측정문항의 신뢰도는 로 확인되었다 브. 0.903 .
랜드태도를 측정하기 위한 하위 항목들 간의 수렴타당성을 확인한
결과 상관계수가 이상으로 확인되었기에 이들 항목간의 상관0.7
관계는 높은 것으로 확인되었다.

만족도3.2.5.

만족도는 제품을 구매한 후 소비자가 느끼는 전체적인 만족PB
도를 측정하고자 하였다 이를 측정하기 위하여. Westbrook and

의 연구에서 제시한 척도를 본 연구의 목적에 맞게 수Reilly(1983)
정 보완하여 사용하였다 사용한 개의 문항은 제품의 구입은, . 3 ‘PB
현명한 선택이다 제품의 구입을 전반적으로 만족한다 제’, ‘PB ’, ‘PB
품의 구입은 잘한 것이다이며 전혀 그렇지 않다 점에서 매우’ , ‘ 1 ’ ‘
그렇다 점 형 척도로 측정하였다 측정항목의 신뢰도는5 ’ Likert .

로 확인되었다 하위 항목들 간의 수렴타당성을 확인한 결과0.875 .
상관계수가 이상으로 확인되었기에 이들 항목간의 상관관계는0.7
높은 것으로 확인되었다.

재구매의도3.2.6.

재구매의도는 제품이나 서비스에 대한 구매 경험의 평가를 근
거로 재구입하려는 자신의 신념으로 향후에도 제품을 반복하여 사
용할 가능성을 말한다 이를 측정하기 위하여(Kim et al., 2008).

의 연구에서 사용한 척도를 재정리하여Engel and Blackwell(1995)
사용하였다 사용한 항목은 제품을 재구매할 의도가 있다. ‘PB ’, ‘PB
제품을 재구매할 가능성이 높다 제품을 지속적으로 사용할’, ‘PB

의도가 있다의 개 문항으로 측정하였다 이들 문항은 전혀 그렇’ 3 . ‘
지 않다 점에서 매우 그렇다 점 형 척도로 측정하였다1 ’ ‘ 5 ’ Likert .
측정항목에 대한 신뢰도는 로 확인되었다 재구매의도를 측정0.872 .
하기 위한 항목들의 상관계수는 모두 이상으로 확인되었기에0.7
이들 항목 간에 수렴 타당성은 높은 것으로 확인되었다.

자료 분석방법3.3.

본 연구는 소비자의 실용적 쇼핑가치에 따른 제품에 대한 소PB
비자태도와 제품의 지각된 품질에 따른 소비자태도는 어떠한PB
차이가 있는지 그리고 집단 간 실용적 쇼핑가치와 제품에 대한PB
지각된 품질은 어떠한 차이가 있는지 확인하고자 실증적 연구 분
석을 실시하였다 실증적 연구 분석은 통계적 분석기법과 경험적.
분석기법으로 나누어진다 그러나 본 연구에서(Youn & Kim, 2007).
는 연구자의 가설검증을 위하여 통계 프로그SPSS Windows 18.0
램을 활용한 통계분석기법을 활용하였다 각 변인의 동일항목들.
간 내적 일관성을 확인하고자 계수를 이용하여 신뢰도Cronbach α
를 확인하였다 또한 측정항목들 간의 수렴 타당성을 확인하고자.
상관관계 계수를 확인하였다 실용적 쇼핑가치와 제품의 지각된. PB
품질에 따른 제품태도 브랜드태도 구매만족 재구매의도는 어떠, , ,
한지 확인하기 위하여 전체 응답자의 분위 편차에 의한 상하위4 ∙

에 대한 집단별 검증을 실시하였다 집단에 따른 실용적 쇼25% t- .
핑가치와 지각된 품질은 어떠한 차이가 있는지 확인하고자 분산분
석을 실시하였다 또한 이들 집단 간의 차이를 확인하고자. Scheffe
의 사후검증을 실시하였다.

결과4.

실용적 쇼핑가치에 따른 소비자 태도4.1.

본 연구는 소비자가 원하는 제품을 구매하기 위하여 쇼핑 시
능동적이고 합리적인 실용적 쇼핑가치에 따른 제품에 대한 제PB
품태도 브랜드태도 구매 만족도 그리고 재구매의도를 확인하고자, ,
하였다 이를 위하여 검증을 실시한 결과 표 과 같다 먼저. t- < 1> . ,
쇼핑에 대한 실용적 쇼핑가치가 높고 낮음에 따라 소비자의 PB
제품태도는 차이가 있을 것이다 라는 가설을 검증하였다 그 결과.
실용적 쇼핑가치에 따라 유의미한 차이가 있는 것으로 확인되었
다 실용적 쇼핑가치가 높을수록 제품태도는 높은 것으로 확인되.
었다 따라서 가설 은 지지되었음을 확인하였다(t=1.999, p<.05). 1-1 .
둘째 소비자의 쇼핑에 대한 가치척도가 높고 낮음에 따라 제품, PB
의 브랜드태도에는 차이가 있을 것이다 라는 가설을 확인하였다.
그 결과 제품의 브랜드태도에는 실용적 쇼핑가치가 높을수록PB
제품에 대한 브랜드태도가 더 높은 것으로 확인되었으나 통계PB

적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다 따라서 가설 는 기. 1-2
각되었음을 확인하였다 셋째 소비자의 실용적 쇼핑가치에 따른. ,
제품에 대한 구매 만족도는 차이가 있을 것이다 라는 가설을PB

확인하였다 검증결과 실용적 쇼핑가치가 높고 낮음에 따라 제. , PB
품에 대한 구매 만족도는 유의미한 차이는 나타나지 않았다 따라.
서 가설 은 기각되었음을 확인하였다 넷째 소비자의 쇼핑 가1-3 . ,
치척도에 따른 제품에 대한 재구매의도는 차이가 있을 것이다PB
라는 가설을 확인하였다 그 결과 쇼핑 가치척도에 따른 제품에. PB
대한 구매의도는 유의미한 차이가 있는 것으로 확인되었다 즉 실. ,
용적 쇼핑가치가 높을수록 제품에 대한 재구매의도는 높은 것PB
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으로 확인되었다 따라서 가설 는 지지되었음을(t=2.009, p<.05). 1-4
확인하였다.

표 실용적 쇼핑가치에 따른 제품에 대한 소비자태도 차이검증< 1> PB

종속변수
실용적
쇼핑가치

사례 수 평균 표준편차 t

제품태도
고 74 2.95 .63

1.999*
저 57 2.72 .66

브랜드태도
고 74 2.88 .62

1.135
저 57 2.75 .67

만족도
고 74 3.25 .78

.364
저 57 3.20 .58

재구매의도
고 74 2.83 .78

2.009*
저 57 2.52 1.00

***p<.001, **p<.01, *p<.05

소비자 특성에 따른 실용적 쇼핑가치4.2.

소비자 집단에 따른 실용적 쇼핑가치에 대한 차이를 확인하고
자 분산분석과 집단 간의 구체적인 차이를 확인하고자 사후검증을
실시하였다 그 결과 표 과 같다 또한 평균과 표준편차는 표. < 3> . <
와 같다 응답자의 집단 간 차이를 확인한 결과 학생 직장인2> . , , ,

주부에 따른 실용적 쇼핑가치는 유의미한 차이가 있는 것으로 확
인되었다 이러한 결과를 구체적으로 살펴보기(f=17.298, p<.001).
위하여 사후검증결과 집단 간 모두 유의미한 차이가 있는 것으로
확인되었다 실용적 쇼핑가치는 주부가 가장 높은 것으로 확인되.
었으며 다음으로는 직장인 학생 순으로 확인되었다 따라서 가설, .
는 지지되었음을 확인하였다2 .

표 소비자 특성에 따른 실용적 쇼핑가치 평균과 표준편차< 2>
소스 학생 직장인 주부
평균 2.05 2.96 4.06

표준편차 1.69 1.80 1.31

표 소비자 특성에 따른 실용적 쇼핑가치 분산분석< 3>
소스 제곱합 자유도 평균제곱 F
집단간- 79.326 2 39.663 17.298***
집단내- 458.578 200 2.293
합계 537.904 202

***p<.001, **p<.01, *p<.05

제품의 지각된 품질에 따른 소비자태도4.3. PB

제품에 대한 지각된 품질이 높고 낮음에 따라 소비자의PB PB
제품에 대한 제품태도 브랜드태도 구매 만족도와 재구매의도는, ,
어떠한 차이가 있는지 검증을 실시한 결과 표 와 같다 첫째t- < 4> . ,
제품에 대한 제품태도는 지각된 품질에 따라 차이가 있을 것이PB

다 라는 가설을 확인하였다 그 결과 지각된 품질이 높고 낮음에.
따라 유의미한 차이가 있는 것으로 확인되었으며 제품에 대한, PB
지각된 품질이 높을수록 제품태도가 더 높은 것으로 확인되었다

둘째 제품의 지각된 품질이 높고 낮음에 따(t=4.109, p<.001). , PB
른 브랜드태도는 차이가 있을 것이다 라는 가설을 확인하였다 그.
결과 제품의 지각된 품질에 따라 유의미한 차이가 있는 것으로, PB
나타났으며 지각된 품질이 낮다고 인식하는 응답자보다 지각된,
품질이 높다고 인식하는 응답자들에게 브랜드태도가 더 높은 것으

로 확인되었다 셋째 제품에 지각된 품질에 따라(t=2.972, p<.01). , PB
구매 만족도는 차이가 있을 것이다 라는 가설을 확인하였다 연구.
결과 지각된 품질이 낮을 때보다 높을수록 구매만족도가 더 높은,
것으로 나타났다 따라서 지각된 품질에 따른 구매 만족도는 유의.
미한 차이가 있는 것으로 확인되었다 넷째 지각(t=7.415, p<.001). ,
된 품질에 따른 소비자의 제품에 대한 재구매의도는 차이가 있PB
을 것이다 라는 가설을 확인하였다 그 결과 제품에 대한 지각. PB
된 품질이 높을수록 재구매의도가 높은 것으로 나타났으며 이러,
한 결과는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 확인되었다

이상의 결과에서 알 수 있듯이 제품에 대한 소(t=2.391, p<.05). PB
비자의 지각된 품질이 높고 낮음에 따른 제품태도 브랜드태도 구, ,
매만족 재구매의도 모두 유의미한 차이가 있는 것으로 확인되었,
다 따라서 가설 은 모두 지지되었음을 확인하였다. 3 .

표 제품의 지각된 품질에 따른 소비자태도 차이검증< 4> PB
종속변수 지각품질 사례 수 평균 표준편차 t

제품태도
고 74 3.00 .69

4.109***
저 64 2.54 .63

브랜드태도
고 74 2.99 .75

2.972**
저 64 2.64 .64

만족도
고 74 3.59 .55

7.415***
저 64 2.76 .76

재구매의도
고 74 2.88 .95

2.391*
저 64 2.50 .89

***p<.001, **p<.01, *p<.05

소비자 특성에 따른 지각된 품질4.4.

소비자 집단에 따른 제품의 지각된 품질은 어떠한 차이가 있PB
는지 확인하고자 분산분석을 실시하였다 또한 집단 간의 구체적.
인 차이를 확인하고자 사후검증을 실시하였다 그 결과 표 와. < 6>
같다 또한 평균과 표준편차는 표 와 같다 응답자의 집단 간. < 5> .
차이를 확인한 결과 학생 직장인 주부에 따른 제품에 대한 지, , PB
각된 품질은 유의미한 차이가 확인되지 않았다 또한 집단 간의.
구체적인 차이를 확인하고자 사후검증 결과에도 집단 모두 유의미
한 차이가 확인되지 않았다 이러한 결과는 학생과 직장인 그리고.
주부 모두에게 제품에 대한 품질과 제품이미지 그리고 제품인PB
식 등에는 차이가 없음을 알 수 있다 따라서 가설 는 기각되었. 4
음을 확인하였다.

표 소비자 특성에 따른 지각된 품질 평균과 표준편차< 5>
소스 학생 직장인 주부
평균 3.06 2.98 3.13

표준편차 .59 .64 .48

표 소비자 특성에 따른 지각된 품질 분산분석< 6>
소스 제곱합 자유도 평균제곱 F
집단간- .355 2 .178 .492
집단내- 72.235 200 .361
합계 72.590 202

***p<.001, **p<.01, *p<.05
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논의5.

유통업체는 급속한 성장에도 불구하고 업체들 간의 치열한 경
쟁 구조 속에 시장 지배력을 구축하기 위한 전략을 모색하고 있
다 이러한 맥락에서 제품은 유통업체의 경쟁력 강화와 소비자. PB
욕구충족을 위한 저가정책과 품질만족의 상품기획 및 판매를 통해
생산업체 유통업체 소비자 모두에게 긍정적이며 미래지향적인, , ,
유망상품으로 주목되고 있다 이는 제품이 원가절감과 유통경로. PB
축소에 의한 가격인하 그리고 소비자의 다양한 욕구를 충족을 실
행하기에 충분한 잠재적 상품임을 의미한다.
이러한 맥락에서 본 연구는 유통업체의 제품 기획 및 마케팅PB

활성화 전략을 구축하고자 제품의 본질적 특성에 맞추어 소비PB
자의 실용적 쇼핑가치와 지각된 품질에 따른 소비자 태도를 확인
하였다 먼저 소비자의 주관적인 쇼핑경험을 통해 이루어지는 쇼. ,
핑가치 중 합리적이고 효율적인 실용적 쇼핑가치에 따른 제품PB
에 대한 소비자 태도를 확인하였다 그 결과 소비자의 실용적 쇼. ,
핑가치가 높을수록 유통업체의 제품에 대한 호감도와 유용성PB
그리고 품질과 만족도는 높은 것은 것으로 확인되었다 이러한 결.
과는 제품의 합리적 가격 특성과 가치지향성이 실용적 소비자PB
의 쇼핑가치에 영향이 미친다는 것이다 따라서 유통업체는 실용.
적 쇼핑가치의 특성에 맞는 제품 개발 및 기획이 필요함을 사PB
료 드리는 바이다.
둘째 능동적이고 업무적인 특성을 갖춘 실용적 쇼핑가치가 높은,

소비자들의 제품에 대한 브랜드태도에는 통계적으로 유의미한PB
차이가 확인되지 않았다 이상의 결과는 유통업체의 상징적 제품으.
로서 제품의 지속적 성장과 가치 창출을 위한 브랜드 충성도를PB
높일 수 있는 커뮤니케이션 전략이 필요함을 제언하는 바이다.
셋째 사전에 계획을 세우며 꼭 필요한 제품이 있을 때만 쇼핑, ,

한다는 실용적 쇼핑가치에 따른 소비자의 제품에 대한 만족도PB
는 통계적 유의미한 차이가 나타나지 않았다 이상의 결과는 유통.
업체 제품의 가장 큰 장점으로 부각되고 있는 효율성과 저렴한PB
가격 특성에 대한 소비자의 전반적인 만족도가 높지 않다는 것을
의미한다 따라서 본 연구자는 가격과 품질 면에서 소비자의 구매.
만족도를 충족시키지 못하는 구체적인 문제점을 확인하기 위하여
추후 연구에서는 소비자들의 정성적 연구도 함께 이루어져야 실무
적 관점에서 유용한 마케팅전략을 수립하기 위한 시사점을 획득할
수 있을 것이라고 유추하는 바이다.
넷째 쇼핑은 물건을 구매하기 위한 수단이며 꼭 필요한 물건, ,

이 있을 때 쇼핑한다는 실용적 쇼핑가치가 높은 소비자일수록 유
통업체의 제품에 대한 재구매의도가 높은 것으로 확인되었다PB .
이러한 결과는 경제 악화로 인한 고물가 시대적 특성이 실용적이
고 합리적인 쇼핑가치를 추구하는 소비자들에게 유통업체 제품PB
에 대한 재구매의도 가능성이 높은 것이다 그러나 이러한 결과가.
경기침체에 의한 일시적 현상이 아닌 제품의 품질과 브랜드 만PB
족에 의한 재구매가 이루어져야 할 것이다 따라서 유통업체는. PB
제품에 대한 소비자태도의 전체적인 만족도를 높이기 위한 제품
기획에서 생산 및 판매에 이르기까지 마케팅 측면의 철저한 전략
이 필요함을 제언하는 바이다.
다섯째 제품을 구매하는 학생 직장인 주부에 따라 실용적, PB , ,

쇼핑가치는 차이가 있는 것으로 확인되었다 그 결과 실용적 가치.
에 따른 쇼핑은 주부가 가장 높은 것으로 확인되었으며 다음으로,
는 직장인과 학생 순으로 나타났다 이러한 결과는 제품의 구매. PB
에 있어 주부는 쇼핑의 실용적 가치와 합리성 그리고 효율성에 가
치를 추구하는 집단임을 알 수 있다 따라서 실용적 쇼핑가치에.

더 많은 관여도가 형성되어 있는 주부의 특성에 맞는 제품 개PB
발에 따른 기획과 이들 집단과의 마케팅커뮤니케이션 전략 수립이
필요함을 사료 드리는 바이다 또한 실용적 쇼핑가치가 낮은 학생.
집단은 이들의 특성에 맞는 제품 개발과 제품의 인식 변화PB PB
그리고 긍정적인 태도형성을 위한 마케팅커뮤니케이션 전략도 함
께 수립되어야 할 것이다.
기업의 무한경쟁에 따른 경쟁력 강화 그리고 소비자 욕구의 다

양화 시대에 유통업체 제품의 지각된 품질이 소비자태도에 미PB
치는 영향을 확인하였다 그 결과 첫째 소비자 마음속에 형성된. ,
제품의 우수성인 지각된 품질이 높을수록 제품에 대한 호감도PB
와 유용성 그리고 제품 품질에 대한 태도가 더 높은 것으로 나타
났다 이상의 결과는 유통업체의 경쟁력 강화를 위한 마케팅 전략.
으로써 소비자의 제품에 대한 지각된 품질을 높을 수 있는 전PB
략이 필요함을 제언하는 바이다.
둘째 소비자가 주관적으로 지각하는 지각된 품질이 높을수록,
제품의 브랜드태도에는 긍정적인 영향이 미침을 확인하였다 즉PB . ,
제품의 지각된 품질이 높을수록 브랜드 호감도와 제품의 브PB PB

랜드를 좋아하는 것으로 나타났다 이상의 연구결과는 제품의. PB
지각된 품질이 브랜드 선호도와 브랜드 충성도에 영향이 미친다는

의 연구결과와도 동일함을 확인하였다 또한 지각된 품Aaker(1997) .
질의 향상은 의 연구에서 주장한 바와 같이 브랜드 자Aaker(1991)
산 측정의 중요한 변인으로써 제품의 동기부여가 낮은 소비자에PB
게도 구매결정에 긍정적 영향이 미치는 요인으로 작용할 것이다.
셋째 제품에 대한 지각된 품질이 높을수록 소비자들의 제품, PB

구입은 현명한 선택이며 제품 구입에 대하여 전반적으로 만족하,
는 것으로 나타났다 이상의 결과는 의 연구. Taylo and Baker(1994)
에서 제시한 결과와 같이 지각된 품질이 구매의도에 영향을 미친
다는 결과와 동일함을 확인하였으며 또한 국내연구의, Park and

의 연구결과와도 같음을 확인하였다 따라서 제품에Park(2006) . PB
대한 지각된 품질 향상은 소비자의 저렴한 가격이 제품구매에 동
기부여가 되었다는 부정적 인식 소멸에 기여할 것으로 기대하는
바이다.
넷째 소비자의 주관적 평가인 제품에 대한 기능과 외형의, PB

우수성 그리고 전반적인 품질에 대한 믿음이 높을수록 재구매의도
는 높은 것으로 나타났다 이는 제품에 대한 지각된 품질이 높. PB
을수록 재구매 가능성과 지속적인 사용 의도가 있는 것으로 확인
되었다 따라서 유통업체는 소비자의 지속적인 구매의도와 사용의.
도를 확대하기 위하여 제품에 대한 품질의 우수성을 믿을 수PB
있는 프리미엄 제품 개발 및 마케팅 커뮤니케이션 전략 수립과 활
용방안이 필요함을 제언하는 바이다.
다섯째 제품을 구매하는 학생과 직장인 그리고 주부에 따라, PB
제품의 인식과 이미지 그리고 품질에 대한 지각된 품질은 차이PB

가 없는 것으로 확인되었다 이러한 결과는 제품의 인식과 평가. PB
가 집단 모두에게 동일하게 지각되어 있음을 알 수 있다 따라서.
소비자 모두에게 제품에 대한 긍정적 인식과 지식을 제공하기PB
커뮤니케이션 전략이 필요함을 제언하는 바이다.
본 연구의 한계점과 추후연구를 위한 제언사항은 다음과 같다.

먼저 소비자의 쇼핑가치 중 합리적이고 실리를 추구하는 실용적,
가치 측면에서 본 연구는 진행되었다 그러나 소비자의 쇼핑활동.
에 직접 참여하고 열중함으로써 느끼는 본질적 즐거움 재미라는
특성을 갖춘 쾌락적 쇼핑가치는 제품에 어떠한 영향을 미치는PB
지 확인하지 못했다 따라서 쾌락적 쇼핑가치가 제품의 소비자. PB
태도에 어떠한 영향을 미치는지 추후 연구에서 이루어져야 함을
제언하는 바이다 둘째 본 연구의 응답자는 대형할인점에서 제. , PB
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품의 구매경험이 있는 소비자들을 대상으로 실시하였다 따라서.
본 연구의 주요 변수인 지각된 품질은 대형할인점의 제품에 대PB
한 지각된 품질에 따른 소비자태도를 확인한 것이다 그러나 제. PB
품은 다양한 유통업체에서 출시되고 있는 상품이며 백화점에서,
출시되고 있는 제품에 대한 지각된 품질은 본 연구에서 밝힌PB
연구결과와는 차이가 있을 것으로 유추된다 따라서 추후 연구에.
서는 다양한 유통업체의 제품에 대한 지각된 품질과 이들 유통PB
업체의 환경적 특성에 의한 쇼핑가치를 고려한 연구가 함께 이루
어지길 제언하고자 한다.
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