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The Roles of Economic Benefits and Identity Salience: Inducing Factors in the 
Behavioral Intent to Use Outlet Shopping Centers 

아울렛 쇼핑센터의 이용의도에서 아이덴티티 현저성의 요인과 경제성의 역할
5)Nak-Hwan Choi(최낙환)*, Ah-Young Lim(임아영)**, Lina An(안려나)***

Abstract

Purpose - Inducing consumers' behavioral intent to use an outlet 
shopping center is a critical issue for managers since it can be used 
as a guide for developing marketing strategies. Low prices could lead 
to a growth in retail purchases, but there might also be a positive re-
lationship between prices and customer perceptions of product quality. 
The extent to which consumers use price as a predictor of quality 
may differ according to the availability of important alternative cues 
such as brand, store name, and identity salience triggered by the 
store. Consumers can obtain non-economic benefits from marketing 
exchanges that go beyond basic economic achievement. We argue that 
identity salience can play a crucial mediating role when consumers, 
acting as exchange partners, seek to obtain social benefits. This study 
shows that identity salience could mediate the relationship between 
identity salience-inducing factors such as multi-finality, prestige and 
role performance, and consumers’ behavioral intent to use an outlet 
shopping center.

Research design, data and methodology - The survey was con-
ducted on college students enrolled in marketing classes. A total of 
200 questionnaires were distributed, of which only 194 were returned. 
After five incomplete questionnaires were excluded, a final sample of 
189 was used for empirical analysis. Using a covariance structural 
analysis in Amos17, we confirmed the fit of the research model and 
estimated its parameters by using the maximum likelihood method.

Results - The results of the hypotheses testing are as follows. 
First, both identity salience and economic benefits have positive ef-
fects on the behavioral intent to use an outlet shopping center. 
Second, role performance, prestige, and multi-finality have positive ef-
fects on identity salience. Finally, the additive analysis of the direct 
effects of identity salience-inducing factors shows that the role per-
formance, prestige, and multi-finality factors have no direct effects on 
the behavioral intent to use an outlet shopping center, suggesting that 
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identity salience plays a positive mediating role.
Conclusions - This study informs marketers that not only price but 

shoppers' identity salience directly affects their intent to visit an outlet 
shopping center. To strengthen shoppers' identity salience, marketers 
should find ways to help shoppers fulfill their multiple social roles, 
realize their multiple goals, and achieve prestige. In other words, out-
let shopping centers must improve their personal service environment 
in order to enhance their employees’ service quality and assist the 
execution of multi-finality by minimizing the perceived costs (e.g., 
travel time, effort) associated with shopping trips, thus making it eas-
ier for consumers to combine visits to multiple stores in outlet shop-
ping centers and buy the items required for their consumption goals. 
Outlet shopping centers must also offer assortments with both breadth 
and depth in order to help consumers play the social roles their so-
cial networks have given them.

Keywords : Outlet Shopping Center, Economic Benefit, Identity 
Salience, Role Performance, Multi-Finality. 
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1. 서론

점포의 이용의도는 소비자들의 구매가능성을 반영하는 개념으로, 점포
관리자에게 매우 중요하다. 마케터의 관점에서 소비자의 점포이용의도와 
관련된 점포관리방안에 대한 주요 연구는 소비자에게 경제적 혜택과 함께 
비경제적 혜택을 제공하는 것과 관련되어 수행되었다. 특히 점포이용과 점
포에서 판매하는 제품의 관련성에 대한 선행연구를 살펴보면, 먼저 Tigert 
(1983)와 Walters and Rinne (1986)는 저가격이 점포이용을 촉진한다는 연구
결과를 제시하고 있다. 그러나 Dodds et al. (1991)과 Rao and Monroe 
(1989)는 화폐적 가격과 제품품질의 지각수준 간에 긍정적 관계가 있고, 진
단적 정보가 부족한 소비자는 품질단서로 가격을 더 많이 이용한다고 주
장함으로서, 가격의 효과를 서로 다르게 제시하고 있다. 

실제로 점포의 유형은 판매하는 제품의 가격수준에 따라 다양
하다. 고가격은 소비자에게 직접적인 비용으로 작용하여 점포의 
이용의도를 감소시킬 수 있고, 저가격은 점포를 왕래하는 고객의 
수를 증가시켜 점포의 매출액을 높일 수 있다. 또한 저가격에 대
한 소비자의 반응도 다양하다. 예를 들면, 점포에 대한 정보의 결
핍으로 불확실성 수준이 높은 소비자의 경우, 가격이외의 다른 변
수를 이용할 수 있고, 점포의 브랜드가 유명할 때에는 이로 인해 
가격과 점포에서 판매하는 제품의 품질 간의 관계가 약화 될 수도 
있다(Dodds et al., 1991). 그러므로 효과적인 점포 관리 방안을 모
색하기 위해서는 가격 이외의 비경제적 요인도 검토할 필요가 
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있다. 
최근 한국 사회에서 두드러지게 나타나는 소비패턴의 변화는 

명품소비사회로의 변화이다(Kim, 2005). 소득수준이 높아진 중산층
들이 비교적 값이 저렴하면서 기능적 품질과 감성적 만족을 동시
에 얻을 수 있는 제품을 원하고 있다. Lee(2009)의 연구에 의하면, 
여주 프리미엄 아울렛 방문자 중 상대적으로 소득수준이 낮은 집
단(월 평균 가계소득이 300만원 미만)이 소득수준이 높은 집단(월 
평균 가계소득 300만원 이상~699만원 이하)에 비해 전체 물품구매 
내역 중 명품 잡화 구매의 비중이 높고, 평소 정상가격으로 구매
하기 어려웠던 명품을 프리미엄 아울렛을 통해 구입하는 경향이 
있어서 일반 소비자들이 명품구매 욕구를 아울렛 쇼핑센터를 통해 
충족하고 있음을 보여주고 있다.

아울렛 쇼핑센터에 대해 정확하게 정의된 바는 없지만, 명품 및 
유명 디자이너 브랜드의 이월상품, 특가상품, 판매부진상품을 상시 
할인하여 판매하는 점포 집단으로 볼 수 있다(이임용, 2009). 그리
고 소비자의 아울렛 쇼핑센터의 이용 성향에는 상대적으로 저가격
에 제품을 판매한다는 이점이 작용하고 있다. 그런데 유명 브랜드
를 아울렛 쇼핑센터에서 구매하는 소비성향에 대해 저가격만으로 
설명하고 예측할 수 있을까?

경제학적인 측면에서 소비자들은 이성적이고 합리적인 존재이
기 때문에 제한된 자원으로 가장 큰 효용을 얻을 수 있는 대안을 
선택한다. 그런데 관계적 교환의 참여자들은 복합적이고 개인적이
며, 비경제적인 만족을 기대한다(Dwyer et al., 1987). 따라서 점포 
간의 경쟁은 점포와 소비자 간의 교환에서 소비자에게 주어지는 
비경제적 혜택으로도 검토할 필요가 있다.

아이덴티티이론은 미시 사회적 이론으로서, 사람들의 아이덴티
티와 관련된 행동을 설명하고 예측한다. 아이덴티티이론은 사람
들의 자아와 개인적 역할 및 사회적 역할의 수행 간의 관계에 초
점을 두고 사람들의 사회적 행동을 이해하려 한다(Serpe, 1987). 
또한 자아는 다양하며, 사람들은 서로 다른 인적 네트워크에서 
서로 다른 역할을 반영하는 자아의 개념 즉 아이덴티티를 갖게 
된다. 그리고 사람들은 자신이 포함된 인적 네트워크에 따라 자
신의 지위와 역할도 달라진다(Burke, 2000). 따라서 소비자가 동
시에 서로 다른 역할을 수행해야 되는 경우도 발생한다. 즉 직장
인으로서, 부모로서, 친구로서, 자식으로서의 복합적인 자아와 관
련된 역할을 동시에 수행해야 하는 경우가 있다. 또한 경우에 따
라 어떤 역할 또는 아이덴티티가 더욱 현저해 질 수도 있는데, 
이때 현저성이 높은 자아에 좀 더 많은 의미를 부여하며, 현저한 
아이덴티티와 관련된 행동을 할 가능성이 커진다. 이러한 아이덴
티티 현저성은 관계를 유도하는 요인이자, 아이덴티티관련 행동 
간의 관계를 매개하는 역할을 수행한다(Welbourne & Cable, 1995; 
Lavirie & Arnett, 2000). 

따라서 특정 점포에서의 쇼핑행동도 자신의 자아를 유지하고 
향상시키는 행동으로 간주할 수 있고, 이것을 아이덴티티의 역할
행동으로 볼 수 있으며, 아울렛 쇼핑센터에서의 쇼핑행동도 소비
자의 아이덴티티 현저성과 관련하여 연구할 필요가 있다. 더 나아
가 아울렛 쇼핑센터 이용에서 아이덴티티의 현저성을 높이는 변
수를 식별하여 아이덴티티 현저성의 매개역할을 탐색할 필요가 
있다. 

그러므로 이 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 아울렛 쇼핑센
터의 이용의도의 요인으로 아이덴티티 현저성과 경제성을 검토한
다. 둘째, 아울렛 쇼핑센터 이용에서 아이덴티티의 현저성을 높이
는 요인들을 검토한다. 셋째, 연구의 결과에 의해 아울렛 쇼핑센터 
관리 방안을 모색한다.  

2. 이론적 배경

2.1. 아울렛 쇼핑센터의 이용 의도의 영향 변수  

Thaler (1999)에 의하면, 소비자는 거래에서 자원을 사용하고 효
용을 추구한다. 소비자의 거래에서 효용에는 획득효용(acquisition 
utility)과 거래효용(transaction utility)이 있는데, 총 지불액과 기대했
던 가격 간의 차이가 거래효용이며, 재화의 효용에서 지불된 가격
을 차감한 것은 획득효용이다.  

Babin et al. (1994)에 의하면, 소비자는 점포쇼핑을 통해 실용가
치와 쾌락가치를 추구한다. 소비자에게 실용가치는 외재적 동기부
여요소로, 그 자체가 보상은 아니지만, 고차원적 목적을 추구하는 
성취의 수단이 된다. 반면 쾌락가치의 추구는 내재적 동기부여요
소로 소비자의 쇼핑활동에 대한 본질적인 보상으로 그 자체로서 
쇼핑의 최종목적이 된다(Dhar & Wertenbroch, 2000; Holbrook & 
Hirschman, 1982). 

Moller et al. (2006)은 쇼핑행동을 유도하는 동기의 요소를 쾌락
적 내재성과 실용적 외재성으로 구분하면서, 쾌락적 내재성을 쇼
핑행동 자체에 대한 목적으로 설명하고, 실용적 외재성은 고차원
인 목적을 달성하기 위한 수단적 행동으로 제시하고 있다. 따라서 
실용적 외재성은 고차원적 목적을 달성하기 위한 기능적 행동이
며, 점포선택에 대한 수단적인 보상으로 이어진다. 이처럼 소비자
의 쇼핑행동은 고차원적인 내재적 측면과 실용성이라는 외재적 측
면을 고려한 혜택의 추구와 깊이 관련되어 있으며, 소비자는 쇼핑
행동을 통해 자신이 의도한 성과인 외재적 보상과 이를 통해 유발
되는 쾌락에 의한 개인적 보상을 얻을 수 있다. 

특히 Babin et al. (1994)의 연구에 의하면, 소비자는 쇼핑행동을 
통해 자신이 의도한 실용목적의 달성하고, 이를 통해 즐거움 또는 
재미를 경험하고 쾌락적 가치를 창출한다. 또한 최낙환 (2012)의 
연구도 특정점포의 이용을 통해 실용적 가치와 쾌락적 가치를 획
득한 경우 소비자는 그 점포가 자신에게 더 유용하다고 느끼고 이
것이 이용의도에 영향을 주는 것을 드러났다. 따라서 소비자의 점
포 이용의도는 경제성을 강조한 외재적 목적과 자아의 욕구충족을 
강조한 내재적 목적의 실현을 통해 높아진다. 

아울렛 쇼핑센터는 2000년대 이후에 발전하고 있는 유통경로 
중 하나로, 백화점의 장점인 유명 브랜드의 상품구색과 쇼핑행동
의 편의성을 제공하면서, 동시에 인터넷 쇼핑이나 홈쇼핑이 제공
하는 매력적인 가격을 제시하고 있다. 따라서 아울렛 쇼핑센터의 
이용은 경제적 혜택을 기본으로 한 외재적 가치와 쇼핑을 통한 소
비자 자신에 대한 개인적 ․ 사회적 차원의 만족을 의미하는 내재
적 가치를 동시에 추구하고 싶은 현대 소비자들에게 매력적인 점
포의 형태로 볼 수 있다.    

점포의 이용행동관점에서 점포이용목적에 대한 평가와 통제는 
이를 이용하는 소비자가 어떤 가치를 역점을 두느냐에 따라 달라
질 수 있는데, 아울렛 쇼핑센터는 점포의 특성상 일반적인 쇼핑상
품을 판매하기 보다는 유명브랜드 제품을 백화점이나 전문매장보
다 저렴한 가격에 판매하는 곳이다. 따라서 아울렛 쇼핑센터는 소
비자의 실용적 욕구를 충족시켜 준다. 

그런데 아울렛 쇼핑센터는 일반적인 상품이 아니라, 유명브랜드 
제품과 엔터테인먼트 기능을 강화한 다양한 서비스를 제공한다. 
그 결과 소비자는 아울렛 점포를 이용함으로서 자아실현과 만족이
라는 내재적 가치를 실현시킬 수 있다. 
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그러므로 이 연구에서는 아울렛 쇼핑센터의 이용의도에 영향을 
주는 요인으로 외재적 목적의 실현인 경제성과, 소비자의 내재적 
충족 관점에서 자아의 개념을 도입하여 이를 아이덴티티 현저성을 
통해 접근해 보고자 한다.  

2.1.1. 경제성

Bloch and Richins (1983)에 의하면, 소비자는 쇼핑과정을 통해 
유발되는 다양한 상징적 혹은 경험적 편익에 역점을 둔 쾌락적 가
치도 추구하지만, 기능적 편익을 통한 실용적 가치도 중요시한다. 
또한 소비자들이 점포를 방문하는 일차적 목적은 실용적 쇼핑가치
의 추구이며, 이를 위해 가격과 품질의 비교를 하고, 더 나아가 합
리적인 의사결정을 내리기 위해 많은 시간과 노력을 투자한다.  

소비자에게 있어 실용적 가치는 원하는 제품을 적정 가격대
에 구매하는 경제적 가치와 시간과 노력을 적게 들이고 수행하
는 쇼핑에 대한 효율성, 그리고 판매원의 전문성과 업무 수행능
력을 의미하는 서비스의 우수성을 통해 실현되며(Holbrook, 
1994; Mathwick et al., 2001), 이것은 정서적 측면보다는 인지적 
측면과 관련되어 있으며 점포 태도와 점포 충성도 형성에 있어
서 중요한 영향요인이다. 

경제적 가치에 있어 가장 중요한 것은 적정 가격대에서 원하는 
품질의 제품을 획득하는 것이다. 특히 경제적 불황으로 가격에 민
감한 소비자들에게 새로운 할인 유통경로인 아울렛 쇼핑센터는 다
양한 명품브랜드를 저렴한 가격에 구매할 수 있다는 경제성이 매
력적인 요소로 작용한다. 또한 현대 소비자들은 무조건 저가의 제
품을 원하는 것이 아니라, 좋은 품질의 제품을 적정가격에 구매하
기를 원하며, 쇼핑활동에 필요한 시간과 에너지 자원의 효율성을 
고려한다. 아울렛 쇼핑센터는 저렴한 가격은 물론 다양한 유명 브
랜드 제품들을 취급하는 점포들이 한 곳에 집적되어, 일회의 방문
으로 다양한 유명브랜드들을 동시에 구매할 수 있게 하여 시간과 
에너지까지 절약할 수 있는 유통경로이다. 

그런데 현재 소비생활에서 경제적 가치는 가격만 가지고 제한
할 수 없다. 소비활동에 있어서 소비자의 시간과 심적 에너지 자
원의 효율성이 소비자가 인지하는 혜택에 있어 중요한 요소이다. 
따라서 유명 브랜드 제품을 적정 가격에 살 수 있고, 자원의 효율
성을 높일 수 있는 경제성은 아울렛 쇼핑센터의 이용의도에 긍정
적인 영향을 줄 것이다. 

H1: 아울렛 쇼핑센터 이용에 있어서 경제성은 아울렛 쇼핑센터 
이용의도에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 

2.1.2. 아이덴티티 현저성

아이덴티티이론(Laverie et al., 2002; Turner, 1978)에 의하면 사
람은 일생동안 여러 개의 아이덴티티 즉 자아개념 갖고 있다. 특
히 아이덴티티이론은 자아, 개별적 역할, 사회, 그리고 역할수행 
간의 관계에 초점을 둔 미시사회학 이론으로(Hogg et al., 1995), 
자아와 사회조직간의 관계 규명을 통해 인간의 사회적 행동을 더 
한층 이해시킨다(Serpe, 1987). 따라서 아이덴티티이론은 소비자의 
교환과정을 깊이 있게 이해하기 위해 사용될 수 있고(Burke, 
1997), 소비자가 특정 제품이나 서비스를 구입하는 이유를 통찰하
는데 유용하다. 

아이덴티티이론에 따르면, 개인은 현저성이 높은 것에 더 많은 
의미를 부여하고, 이와 관련된 행동을 한다(Burke, 2000; Laverie 

& Arnett, 2000). 아이덴티티 현저성은 개인이 다양한 역할 중에
서 ‘무슨 이유’로, 그리고 ‘어떻게 역할을 선택하는지’를 밝혀내
는데 도움이 된다(Stryker, 1987). 또한 현저성은 자신의 지위를 
확인시켜주며, 자아평가에도 긍정적인 영향을 미치고(Callero, 
1985), 아이덴티티와 일관된 행동을 한다고 지각하게 될 경우 자
아존중감도 향상된다. 반면에 아이덴티티에 따른 역할수행이 제
대로 되지 않을 경우, 개인의 자아존중감이 낮아지고 심리적 스
트레스도 받게 되므로(Thoits, 1991), 특정 아이덴티티의 현저성이 
강할 경우, 아이덴티티와 연관된 행동을 성공적으로 수행하려는 
욕구도 강해진다.

그러므로 소비자의 점포이용의도도 아이덴티티 현저성 관점에
서 접근할 수 있다. 즉 소비자는 소비를 통해 자신의 아이덴티티
를 강화할 수 있는 기회를 찾기 위해 노력하므로(Serpe & Stryker 
1987), 점포의 선택도 이와 관련성이 깊다. 따라서 소비자가 특정 
점포이용을 통해 자신의 아이덴티티현저성이 강화될 수 있다면, 
그 점포를 이용할 의도가 높아질 것이다. 

H2: 아울렛 쇼핑센터 이용에서 아이덴티티 현저성은 아울렛 쇼
핑센터의 이용의도에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 

2.2. 아울렛 쇼핑센터 이용에서 아이덴티티 현저성 요인

아이덴티티 현저성은 소비자의 자아의 개인적, 사회적 역할 충
족과 만족을 통해 향상된다. 따라서 이 연구에서는 아울렛 쇼핑센
터 이용에서 아이덴티티 현저성에 영향을 주는 변수를 역할수행 
충족성, 위신가치 충족성, 다목적 충족성로 설정하고, 이를 검토해 
보고자 한다. 

2.2.1. 역할수행

소비자가 점포를 방문하는 개인적 동기 중 하나가 바로 역할수
행이다(Tauber, 1972). 역할수행은 인간이 학습을 통해서 습득한 행
동으로, 특정 사회에서 기대되거나 수용되는 역할의 수행을 의미
한다. 그 결과 사람들은 역할행동을 내면화하고, 이것을 자신에게 
요구된 사항으로 받아들이며, 여기에 동기를 부여한다. 예를 들면 
장보기는 전통적인 가정주부의 활동으로 간주되지만, 집에서 음식
을 배달시켜서 먹는 것은 주부의 역할과 위배되는 것으로 간주된
다. 따라서 장보기를 자신의 역할의 일부분이라고 생각하는 여성
들에게 장보기는 하나의 혜택이다. 즉 그녀는 장보기라는 주부로
서의 역할수행을 통해 만족감을 얻게 된다.    

실제로 일상생활에서 소비자의 역할은 다양하며, 이런 역할은 
수시로 변화한다. 현재의 나는 학생, 아들/딸, 형/누나, 직장인이지
만, 다른 시점에서는 나는 남편/아내, 삼촌/이모, 부모, 퇴직자일 수 
있다. Craik and Lockhart (1972)에 의하면, 사람들의 역할 변화는 
세 가지 단계를 거친다. 첫 번째 단계는 기존역할의 탈피로 기존
의 역할과 관련된 제품을 처분하는 행동을 하게 된다. 두 번째 단
계는 한 역할에서 다른 역할로의 전환인데 새로운 아이덴티티의 
실험을 동반한다. 이 과정에서 새로운 소유물 또는 스타일을 수용
하게 된다. 마지막 단계는 융합단계로, 이 과정에서 소비자는 새로
운 역할과 그 역할과 관련된 연상을 받아들이게 되어, 역할수행과 
자신의 아이덴티티가 관련될 수 있다. 

소비자의 역할수행과 역할의 변화는 소비활동과 직접적으로 
연관된다. 소비자는 역할수행을 위해 특정 제품을 구입하고, 다
른 역할로의 전환을 위해 기존의 제품의 구입을 포기하고 새로
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운 제품을 구입하는 행동을 하게 된다. 또한 구매행동은 역할행
동에 대한 접근으로 특정 제품/브랜드의 구입이나 사용을 통해 
자신의 자아를 정의하는 역할을 규명한다. 특히 자신이 속한 공
동체에서 자신에게 주어진 역할의 수행은 아이덴티티의 표현이
며, 아이덴티티의 현저성을 높일 수 있다. 그러므로 소비자의 아
울렛 쇼핑센터의 선택이 자신의 역할을 수행하게 하는 행동으로 
지각될수록, 자신의 자아개념 즉 아이덴티티의 현저성수준이 높
아질 것이다.

H3: 아울렛 쇼핑센터 이용이 소비자의 역할수행 충족성을 높일
수록 아이덴티티 현저성은 높아질 것이다.  

2.2.2. 위신가치 충족성

구매과정에서 추구하는 가치는 크게 문제해결이나 욕구충족과 
같은 이성적 소비가치와 즐거움이나 심미적 특성의 감성과 같은 경
험적 소비가치로 구분할 수 있다(Holbrook & Hirschman, 1982). 

소비자는 단순히 상품만을 구매하기 보다는 다양한 가치를 얻기 
위해 쇼핑을 한다. 즉 소비자는 구매활동 과정에서 자신이 원하는 제
품을 구입하고자 할 뿐만 아니라, 그 과정에서 경험하는 자연스러운 
감정 반응을 통해 쾌락적 가치도 충족하고자 한다. 

실제로 점포의 서비스품질과 이용의도는 직접적인 관계가 있
다(Baker et al., 2002). 점포의 이용을 통해 소비자는 인간적 상
호작용의 기회도 제공받을 수 있기 때문이다. 따라서 어떤 소비
자는 쇼핑하면서, 다른 사람들에게 이야기하고 사회적 교감을 
느끼는 것을 즐기고  동시에 집을 떠난 자신만의 사회적 경험을 
추구한다(Tauber, 1972). 이런 소비자들은 일반적으로 자신을 친
절한 사람들과 의미 있게 관련시켜서, 지루함과 외로움을 감소
시키려는 강한 동기를 경험한다. 또한 소비자는 외로움을 극복
하기 위해서 쇼핑과 같은 행동을 하기도 한다(Rubenstein & 
Shaver, 1980). 

이처럼 소비자의 인간적 상호작용 욕망은 친절한 판매원과 서
로 의사소통을 하고, 자신의 위신가치를 높여주는 판매원의 서비
스를 통해 충족될 수 있고, 이때 소비자는 자신의 아이덴티티 현
저성을 높게 지각할 수 있다. 따라서 아울렛 쇼핑센터의 판매원이 
소비자의 위신가치를 충족시켜 줄수록 소비자의 아이덴티티의 현
저성은 높아질 것이다.

H4: 아울렛 쇼핑센터의 판매원을 통해 소비자의 위신가치가 충
족될수록 아이덴티티 현저성은 높아질 것이다.  

2.2.3. 다목적 충족성

생각을 포함한 인간의 활동에는 한 가지 목적이 아니라, 여러 
가지 목적이 있다(Neisser 1963). 동기적 관점에서 소비자도 다양한 
개인적 ․ 사회적 동기를 갖고 점포를 방문한다(Tauber, 1972). 그리
고 이러한 행동목적의 다양성은 특정 시점에서 다양한 행동성향이 
동시에 존재하도록 한다(Atkinson & Birch, 1970).  

그런데 인간행동을 유발하는 다양한 목적들 중에서도 일부는 
미리 예상할 수 있는 것으로 우선권을 가지고 있고, 일부는 환경
에 반응하는 과정에서 예상치도 못하게 나타나며, 다양한 목적들
이 동시에 나타나 충돌하기도 한다. 이런 경우 소비자는 상쇄
(trade-off)를 통해 이를 해결하는데, 이때 다양한 목적이 공존하면 
가용자원을 중요목적에 우선적으로 소모하고(Anderson et al., 
2004), 보유자원의 한계는 다른 목적을 희생해야 하는 것으로 지

각된다(Crocker & Park, 2004; Dhar, 1997). 
또한 소비자가 다양한 목적에 직면하여, 특정 목적을 희생하게 

될 때에는 다목적성을 실현할 수 있는 수단을 찾는다(Kruglanski et 
al., 2002). 이것은 동시에 활성화된 목적을 한꺼번에 해결할 수 있
는 수단을 찾는 것이다. 이는 자신의 목적이 자아정의적인 목적
(Wicklund & Gollwitzer, 1982)이거나, 개인적인 노력(Emmons, 
1989), 또는 생활과업(Cantor, 1994)과 관련될 목적일 경우, 목적 간
의 상쇄가 어렵고 모두 추구해야 잘못된 결과를 회피할 수 있기 
때문이다. 

따라서 오늘날 점포의 형태는 소비자의 다양한 욕망에 부응하
고, 동시에 활성화된 소비자의 다양한 목적들을 통합적으로 성취
할 수 있는 구성과 판매방식을 취하고 있다.

현대의 소비자는 시간 자원의 한계로, 주어진 시간에 다목적을 
충족시켜 자신의 역할을 다양하게 수행하려 한다. Emmons and 
King (1988)에 의하면, 소비목적은 다양하며, 목적끼리 서로 경쟁
하거나 충돌로 인해 부정적인 감정을 느끼는 등 부정적인 결과를 
경험한다. 따라서 다목적성 추구는 다양한 소비목적을 충족시키기 
위한 최적화 전략으로, 현대 소비자들이 다목적성을 충족시키는 
점포를 선호하게 될 가능성이 높다. 그러므로 아울렛 쇼핑센터의 
이용으로 다목적 충족이 가능하다면, 소비자의 복합적 자아개념 
즉 아이덴티티의 현저성은 높아질 것이다. 

 
H5: 아울렛 쇼핑센터 이용으로 소비자의 다목적성이 충족될수

록 아이덴티티 현저성이 높아질 것이다. 
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<그림 1> 연구의 모형

3. 측정과 자료 수집

3.1. 구성개념의 측정 

구성개념의 측정 설문은 선행연구에서 사용된 설문문항을 기초
로 연구에 맞게 수정하여 사용하였으며, 기존 연구에서 사용된 설
문의 탐색이 어려운 경우에는 구성개념의 정의를 바탕으로 하여 
연구자들이 설문을 개발하였다. 각 설문에 대한 응답은 7점 척도
로 측정하였다.

3.1.1. 아울렛 이용의도

유명 브랜드 제품 구입시 아울렛 쇼핑센터에 대한 이용의도는 
Choi(2012)의 연구에서 사용한 점포이용의도에 관한 척도를 본 연
구에 맞게 수정하여 '유명 브랜드 제품 구입시 나는 아울렛 쇼핑
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<표 1> 연구의 측정척도

구성개념 항목 측정척도

이용의도
(inten)

inten1 유명 브랜드 제품 구입시 나는 아울렛 쇼핑센터를 첫 번째로 고려할 것이다.
inten2 향후 유명 브랜드 제품 구매시 아울렛 쇼핑센터를 이용할 것이다. 
inten3 나는 유명 브랜드 제품 구매를 위해 아울렛 쇼핑센터를 이용할 의도가 있다.

현저성
(sali)

sali1 아울렛 쇼핑센터에서의 유명 브랜드 제품 구매는 현실적인 나의 자아의 표현이다. 
sali2 아울렛 쇼핑센터에서의 유명브랜드 제품 구매는 현실적인 나의 자아를 충족시켜 준다. 
sali3 아울렛 쇼핑센터에서의 유명브랜드 제품 구매는 나의 자아를 높여준다.

sali4 아울렛 쇼핑센터에서의 유명 브랜드 제품 구매는 내가 추구하는 나의 이상자아를 
충족시켜준다.

위신가치
충족성
(pres)

pres1 아울렛 쇼핑센터의 판매원의 서비스가 나를 즐겁게 해준다. 
pres2 아울렛 쇼핑센터의 판매원의 서비스가 나의 기분을 좋게 한다. 
pres3 아울렛 쇼핑센터에 가면 내가 대우받는 느낌이 든다. 

역할수행
충족성
(role)

role1 유명 브랜드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용은 현재 나의 사회적 신분을 잘 표현해 준다. 
role2 유명 브랜드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용은 나의 현실적 자아를 생각할 때 적합하다. 
role3 유명 브랜드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용은 나의 사회적 신분을 생각할 때 적합하다. 

다목적
충족성
(multi)

multi1 아울렛 쇼핑센터는 유명 브랜드 제품 구매는 물론 다양한 볼거리를 제공한다. 
multi2 아울렛 쇼핑센터는 유명 브랜드 제품 구매는 물론 다양한 먹거리를 제공한다. 
multi3 아울렛 쇼핑센터는 유명 브랜드 제품 구매는 물론 다양한 살거리를 제공한다.
multi4 아울렛 쇼핑센터는 유명브랜드 제품구매는 물론 휴식공간을 제공한다. 

경제성
(eco)

eco1 아울렛 쇼핑센터에서는 유명 브랜드 제품을 저렴한 가격에 살 수 있다.
eco2 아울렛 쇼핑센터에서는 가격대비 가치 면에서 좋은 제품을 살 수 있는 곳이다. 
eco3 아울렛 쇼핑센터의 이용은 소요되는 시간과 돈에 비해 실속이 있다.

센터를 첫 번째로 고려할 것이다', '향후 유명 브랜드 제품 구매시 
아울렛 쇼핑센터를 이용할 것이다', '나는 유명 브랜드 제품 구매
를 위해 아울렛 쇼핑센터를 이용할 의도가 있다' 등의 3문항으로 
측정하였다. 

3.1.2. 아이덴티티 현저성 

Dennis et al. (2003)가 사용한 척도를 기반으로 하여 본 연구에 
맞게 수정하여 '아울렛 쇼핑센터에서의 유명 브랜드 제품 구매는 
현실적인 나의 자아의 표현이다', ' 아울렛 쇼핑센터에서의 유명브
랜드 제품 구매는 현실적인 나의 자아를 충족시켜 준다', '아울렛 
쇼핑센터에서의 유명브랜드 제품 구매는 나의 자아를 높여준다', '
아울렛 쇼핑센터에서의 유명 브랜드 제품 구매는 내가 추구하는 
나의 이상자아를 충족시켜준다' 등의 4문항으로 측정하였다.

3.1.3. 위신가치 충족성 

위신치가치란 판매원을 통해서 얻을 수 있는 일상탈출과 내재
적 즐거움으로 Mathwick et al. (2001)이 제안한 쇼핑경험가치 차원 
중 쾌락적 쇼핑가치를 참고하여 '아울렛 쇼핑센터의 판매원의 서
비스가 나를 즐겁게 해준다', '아울렛 쇼핑센터의 판매원의 서비스
가 나의 기분을 좋게 한다', '아울렛 쇼핑센터에 가면 내가 대우받
는 느낌이 든다' 등의 3항목으로 측정하였다.

3.1.4. 역할 수행 충족성

사회적 역할 수행 충족성은 자신의 사회적 역할과 유명 브랜드
를 구입할 때 아울렛 쇼핑센터의 이용 가치와 일치하는 정도를 나
타내는 것으로, 아울렛 쇼핑센터의 구매를 통해 자신의 사회적 자
아의 현저성과 사회적 역할 적합성 정도를 통해 실현될 수 있다. 
따라서 Schouten (1991)의 역할융합개념을 바탕으로 사회적 역할수
행 충족성은 '유명 브랜드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용은 현재 
나의 사회적 신분을 잘 표현해 준다', '유명 브랜드 구입시 아울렛 

쇼핑센터의 이용은 나의 현실적 자아를 생각할 때 적합하다', '유
명 브랜드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용은 나의 사회적 신분을 
생각할 때 적합하다' 등의 3항목으로 측정하였다. 

 
3.1.5. 다목적 충족성

엔터테인먼트요소가 가미된 다목적 아울렛이 매장의 형태로 소
비자에게 소구되면서 유명브랜드 쇼핑이외에 다양한 편의시설 갖
추고 소비자들이 다목적 추구 가치를 실현할 수 있게 지각되었다. 
일회의 아울렛 쇼핑센터의 방문이 다양한 목적을 성취하게 한다. 
이에 따라 Kruglanski et al. (2002)의 다목적성(multi-finality)개념에 
기초하여 다목적 충족성은 주어진 시간 속에서 쇼핑이외에 다양한 
활동 수행을 의미한다고 보고 '아울렛 쇼핑센터는 유명 브랜드 제
품 구매는 물론 다양한 볼거리를 제공한다', '아울렛 쇼핑센터는 
유명 브랜드 제품 구매는 물론 다양한 먹거리를 제공한다', '아울
렛 쇼핑센터는 유명 브랜드 제품 구매는 물론 다양한 살거리를 제
공한다', '아울렛 쇼핑센터는 유명브랜드 제품구매는 물론 휴식공
간을 제공한다' 등의 4문항으로 측정하였다.  

3.1.6. 경제성

소비자 자원 중 시간과 돈을 매개로 점포의 실용적 가치를 측
정하기 위하여 Mathwick et al (2001)이 제안한 실용가치를 참고로 
하여 '아울렛 쇼핑센터에서는 유명 브랜드 제품을 저렴한 가격에 
살 수 있다', '아울렛 쇼핑센터에서는 가격대비 가치 면에서 좋은 
제품을 살 수 있는 곳이다', '아울렛 쇼핑센터의 이용은 소요되는 
시간과 돈에 비해 실속이 있다' 등의 3문항으로 측정하였다. 
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<표 2> 측정 변수들의 주성분요인분석 및 신뢰도 검증 결과 

구성
개념

항목
요인

1 2 3 4 5 6

아이덴티티 
현저성

sali1 .804 .167 .175 .152 .361 .131
sali2 .779 .150 .224 .212 .319 .133
sali3 .775 .261 .364 .160 .169 .122
sali4 .758 .181 .383 .126 .231 .118

다목적
충족성

multi1 .137 .857 .125 .133 .132 .029
multi2 .055 .796 .190 .209 .242 .212
multi3 .317 .789 .010 .095 .110 .048
multi4 .102 .773 .265 .171 .067 .182

역할수행
충족성

role1 .248 .172 .857 .061 .179 .139
role2 .218 .186 .801 .160 .155 .175
role3 .380 .158 .795 .127 .141 .147

위신가치
충족성

pres1 .188 .130 .082 .907 .014 .141
pres2 .071 .102 .150 .891 .157 .024
pres3 .199 .331 .075 .802 .108 .109

이용의도
inten1 .278 .188 .149 .111 .844 .181
inten2 .331 .149 .260 .126 .781 .116
inten3 .266 .184 .110 .073 .741 .289

경제성
eco1 .171 .026 .170 -.077 .107 .848
eco2 .146 .143 .146 .162 .136 .842
eco3 .002 .236 .085 .251 .290 .755

Cronbach's a .940 .880 .911 .905 .893 .841
Eigen value 9.051 2.109 1.702 1.570 1.306 .808

Explained Variance% 45.255 10.544 8.510 7.850 6.528 4.039
Cumulative Variance% 45.255 55.799 64.309 72.159 78.687 82.726

4. 실증분석

4.1. 응답자 특성

연구의 설문은 마케팅 수업을 받는 대학생들을 대상으로 사전
테스트를 실시한 후, 대학생과 일반인을 대상으로 총200부의 설문
을 배포하고, 194부를 수거했다. 그러나 이중 아울렛을 방문한 적 
없거나, 불성실하게 응답한 설문을 제외하고, 총 189부를 최종 분
석에 활용하였다. 이 연구의 응답자는 남성이 88명으로 46.6%, 여
성은 101명으로 53.4%이다. 조사대상의 연령은 20세 이하가 4명
(2.1%), 20-29세 130명(68.8%), 30-39세가 23명(12.2), 40-49세가 14
명(7.4%), 50세 이상인 18명(9.5)으로 20대-30대가 83.3%이지만, 분
석에 사용한 설문지의 모든 응답자가 아울렛에 방문한 경험이 있
으며, 직업도 전문직 10명(5.3%) 사무직 27명(14.4%), 학생이 137명
(72.5%), 기타 15명(7.8%) 순이다.
 

4.2. 신뢰성과 타당성 평가

본 연구는 모형의 구성개념별 측정 항목들의 신뢰도(reliability)
를 검증하기 위해, 외생변수와 내생 변수들의 내적 일관성(internal 
consistency)을 Cronbach's a를 통해 살펴보았다. 그 결과 유명 브랜
드 구입시 아울렛 쇼핑센터의 이용의도 0.893, 아이덴티티 현저성 
0.940, 경제성 0.841, 위신가치 충족성 0.905, 역할수행 충족성 
0.911, 다목적 충족성 0.888로 나타났다. 이는 일반적인 허용치인 
0.6을 상회하고 있으므로 측정 변수들의 신뢰성이 입증되었다(<표 

2>참조). 또한 KMO와 Bartlett의 검증결과도 X=3064.071(df=190, 
p=000)로 나타났다.

그리고 <표 2>에 제시한 것처럼 측정변수들의 수렴타당성
(convergent validity)을 검증하기 위해 SPSS18.0을 사용하여 베리멕
스(Varimex) 회전법으로 주성분 요인분석(principal components fac-
tor analysis)을 실시하였다. 측정문항이 관련된 구성 개념에 높게 
적재되어 수렴 타당성이 확보되었다.

 

4.3. 구성개념 간의 상관관계 분석

설정된 구성개념간의 상관관계를 추정하기 위해 Amos17을 사
용하여 확인적 요인분석을 실시하였다. 먼저 구성개념간의 상관관

계모형의 적합도를 살펴보면 X=327.974(df=155, p=000), GFI=.847, 
CFI=.942, TLI=.929, IFI=.943 RMSEA=.077로 나타났다. 연구 단위
의 표준 요인 부하량인 C.R값도 모두 2보다 큰 값을 나타냈다. 

Hair et al.(2006)이 제시한 공식에 의해 추출한 AVE값도 모두 
0.5이상으로 나타났으며, 복합신뢰도도 의미가 있었다(<표 3>참조). 
따라서 집중 타당성이 확보 되었다. 또한 <표 4>에 제시한 것처
럼, 구성개념들 간의 상관관계제곱값과 AVE값을 비교한 결과 구
성개념이 동일하다고 판단되는 개념이 없어 구성개념들의 판별타
당도도 입증되었다. 

4.4. 가설검증

4.4.1. 연구 모형의 적합도 평가

가설검증을 위해 Amos17를 사용하여 설정된 모형의 적합도와 

모수를 추정하였다. 모형의 적합도를 살펴보면 X=331.885(df=159, 
p=000), GFI=.845, CFI=.942, TLI=.931, IFI=.943 RMSEA=.076으로 
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<표 3> 구성개념별 항목의 요인부하치와 AVE와 C.R값 

구성개념 항목 Estimate S.E C.R P AVE C.R

이용의도
inten1 1.000

0.749 0.819inten2 1.011 .057 17.885 ***
inten3 .804 .061 13.261 ***

아이덴티티 
현저성

sali1 1.000

0.796 0.899
sali2 1.004 .055 18.175 ***
sali3 1.036 .057 18.245 ***
sali4 1.020 .055 18.608 ***

위신가치
충족성

pres1 1.000
0.768 0.861pres2 1.118 .069 16.232 ***

pres3 1.077 .074 14.492 ***

역할수행 
충족성

role1 1.000
0.775 0.872role2 1.139 .074 15.456 ***

role3 1.093 .073 15.009 ***

다목적
충족성

multi1 1.000

0.668 0.817
multi2 1.093 .075 14.523 ***
multi3 1.033 .081 12.746 ***
multi4 .900 .080 11.287 ***

경제성
eco1 1.000

0.643 0.752eco2 1.014 .087 11.654 ***
eco3 .885 .087 10.155 ***

<표 4> 구성개념간 상관관계

이용의도
아이덴티티 

현저성
위신가치
충족성

역할수행
충족성

다목적
충족성

경제성

이용의도 0.749

아이덴티티 
현저성

.712
(.506) 0.796

위신가치
충족성

.341
(.116)

.449
(.201) 0.768

역할수행
충족성

.534
(.285)

.721
(.519)

.335
(.112) 0.775

다목적
충족성

.502
(.252)

.521
(.506)

.460
(.211)

.490
(.240) 0.668

경제성
.529

(.279)
.442

(.195)
.372

(.138)
.452

(.204)
.457

(.208) 0.643

*진한글씨는 AVE값임,  *(  )값은 제곱값임. 

나타났다. 분석결과를 일반적인 모형의 평가기준과 비교한 결과, 
연구 모델이 비교적 적합한 것으로 나타났다. 
 

4.4.2. 가설검증

본 연구에서 제안한 가설들의 검증 결과를 살펴보면 다음과 같
다. 먼저 경제성이 아울렛 쇼핑센터의 이용의도에 영향을 준다는 
가설1은 표준화 추정치가 .332, C.R값 4.027로 지지되었으며, 아이
덴티티 현저성이 아울렛 쇼핑센터의 이용의도에 영향을 준다는 가
설2도 표준화 추정치가 .669, C.R값 8.615로 지지되었다. 또한 역
할수행 충족성이 아이덴티티 현저성에 영향을 준다는 가설3은 표
준화 추정치가 .669, C.R값 7.878로 지지되었고, 위신가치 충족성
이 아이덴티티 현저성에 영향을 준다는 가설4는 표준화 추정치가 
.184, C.R값 2.553으로, 그리고 다목적 충족성이 아이덴티티 현저
성이 영향을 준다는 가설5은 표준화 추정치가 .180, C.R값 2.358로 
각각 지지되었다. 

 4.5. 추가분석

아이덴티티 현저성의 매개 효과를 살펴보기 위해 역할수행 충
족성, 위신가치 충족성, 다목적 충족성의 아울렛 쇼핑센터 이용의
도에 대한 직접경로를 추가하고 Amos17을 이용하여 <그림 2>와 
같이 분석하였다. <그림 2>에서 보는 것처럼 역할수행 충족성, 위
신가치 충족성, 다목적 충족성의 직접경로는 모두 기각되어 의미
가 없는 것으로 탐색되었다. 따라서 아울렛 쇼핑센터 이용의도에
서 아이덴티티 현저성의 매개효과가 탐색되었다.
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<표5> 가설검증결과 

가설 경로 Estimate S.E C.R P 채택여
부

H1 경제성→이용의도 .322 .080 4.027 *** ○

H2 아이덴티티 
현저성→이용의도

.669 .078 8.615 *** ○

H3 역할수행→아이덴티티 
현저성

.668 .085 7.878 *** ○

H4 위신가치→아이덴티티 
현저성

.184 .072 2.553 .011 ○

H5 다목적→아이덴티티 
현저성

.180 .076 2.358 .018 ○

아이덴티티 현저성R=.581
이용의도R=.562

X=331.885(df=159, p=000), 
GFI=.845, CFI=.942,
TLI=.931, IFI=.943, 

RMSEA=.076

아울렛 쇼핑센터
 이용의도 

경제성 

아이덴티티
현저성 

역할수행
충족성 

위신가치
충족성 

다목적
충족성 

0.305

(3.462)

-.073

(-.620)

0.680

(6.200)

0.672

(7.906)

-.082

(-.945)

0.153

(1.654)

0.170

(2.231)

0.190

(2.620)

(  )는 C.R값임

<그림 2> 직접효과가 추가된 경로계수 

5. 연구의 요약 및 시사점

5.1. 연구의 요약

가격변수는 점포이용효과에 관한 기존 연구에 있어 중요한 변
수로 식별되었다. 소비자에게 직접적인 비용으로 작용하여 고가격
은 점포의 이용의도에 부정적으로 영향을 미칠 수 있고, 저가격은 
방문하는 고객의 수를 증가시고 매출액을 증가시킬 수 있다. 그러
나 점포의 판매가격에 대한 소비자의 반응이 다양하고, 점포브랜
드의 유명성이 가격과 점포가 취급하는 제품의 품질 간의 관계를 
약화시킬 수도 있어서, 가격이외의 다른 변수도 점포의 관리에서 
검토할 필요가 있다.

이 연구는 아울렛 쇼핑센터의 이용의도에 경제성과 함께 미시
사회적 이론인 아이덴티티이론에서 아이덴티티의 현저성 개념을 
도입하고 아이덴티티의 현저성을 높이는 변수를 식별하여 아이덴
티티 현저성의 매개역할을 살펴보았다. 즉 다양한 유명 브랜드의 
제품구입시에 아울렛쇼핑센터의 이용의도의 요인으로 경제성(H1)
과 아이덴티티의 현저성(H2)을 이론적으로 탐색하였고, 아이덴티
티 현저성을 높이는 요인들을 역할수행 충족성(H3), 위신가치 충
족성(H4), 다목적 충족성(H5)으로 설정하고 이를 탐색하였다.

연구의 결과는 다음과 같다. 먼저 가격 및 소비자 시간자원의 
투입을 통해 획득되는 경제성은 아울렛 쇼핑센터이용의도에 긍정
적인 영향을 주고, 자아개념 즉 아이덴티티의 현저성도 아울렛 쇼
핑센터이용의도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 특히 

아울렛 쇼핑센터 이용에서 역할수행 충족성, 위신가치 충족성, 
다목적 충족성 등은 아이덴티티 현저성에 긍정적으로 영향을 미치
는 것으로 확인되었고, 추가분석을 통해 역할수행 충족성, 위신가
치 충족성, 그리고 다목적 충족성이 아울렛 쇼핑센터이용의도에 
직접적인 영향을 미치지 못하는 것을 탐색하여 아이덴티티 현저성
의 매개역할을 식별하였다. 따라서 아울렛 쇼핑센터의 이용은 시
간과 돈이라는 소비자 자원에 대한 경제성을 만족시키는 동시에 
소비자의 아이덴티티의 현저성이 중요한 역할을 하는 것으로 나타
났다. 

5.2. 연구의 시사점과 한계점

이 연구는 아울렛 쇼핑센터 이용의도의 결정요인으로 경제성과 
아이덴티티 현저성에 초점을 두고, 유명 브랜드 제품 구매에서 아
울렛 쇼핑센터의 이용에 대한 영향요인을 탐색하였다. 탐색한 결
과의 이론적 실무적 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 이 연구는 기존의 패션의류구매와 관련된 아울렛 점포의 
혜택에 관련된 연구에서 벗어나 유명브랜드제품을 저렴한 가격에 
구입할 수 있는 아울렛 쇼핑센터가 다양한 제품을 취급하는 특성
을 부각시켜, 아울렛 쇼핑센터의 이용의도를 높이는 영향요인으로 
경제성과 아이덴티티 현저성 개념을 도입하고, 소비자의 아울렛 
쇼핑센터의 이용의도에 대한 이론적 접근을 시도하였다. 특히 아
이덴티티 현저성 개념의 도입을 통해, 아울렛 쇼핑센터의 이용의
도와 소비자의 자아개념 즉 아이덴티티 현저성을 연결시켜서 아울
렛 쇼핑센터에 대한 이용의도를 높일 수 있는 방안을 모색하여 이
론적 발전에 기여하고 있다.

둘째, 최근의 경기불황으로 백화점이 세일기간을 확대하고, 인
터넷쇼핑몰에서는 저가격을 제시하면서 아울렛 쇼핑센터와 경쟁하
고 있다. 따라서 저가격의 이점을 강조하는 다양한 유통채널 중에
서 아울렛 쇼핑센터가 새로운 경쟁자들 보다 경쟁 우위를 확보할 
수 방안으로 역할수행 충족성, 위신가치 충족성, 다목적 충족성을 
제시하고 있다. 다시 말해 아울렛 쇼핑센터가 다른 점포들보다 이
용의도를 높이기 위해서는 종업원의 서비스 품질을 높이고, 다목
적이 달성될 수 있도록  다양한 볼거리, 살거리, 먹거리 그리고 휴
식공간을 확보해야 하며, 무엇보다도 소비자의 사회적 역할과 책
임에 맞는 판매촉진과 이를 부각시키는 마케팅전략이 요구됨을 마
케팅관리자에게 제시하여 실무적으로 기여하고 있다. 

마지막으로 포괄적인 점포의 개념이 아니라, 아울렛 쇼핑센터라
는 좀 더 구체적인 대상을  연구 대상으로 삼았고, 아울렛 쇼핑센
터의 특징을 고려하여 아이덴티티 현저성이라는 개념을 도입하여 
특화된 연구를 설계하였다. 그 결과 타 점포가 아닌 아울렛 쇼핑
센터가 갖추어야 한 경쟁력 강화요소에 대한 이론적 ․ 실무적 근
거와 방안을 제시하고 있다.       

이 연구의 이론적, 실무적 기여에도 불구하고 다음과 같은 한계
점과 향후 연구 과제를 제시하고 있다. 

첫째, 연구 표본의 문제이다. 연구 표본의 지역적 한계와 연구 
대상자들이 주로 대학생이라는 한계를 가지고 있다. 향후 좀 더 
세밀한 연구를 위해서는 표본의 지역적 분배와 더불어 직업, 연령, 
성별에 대한 종합적인 고려가 아울렛 쇼핑센터 이용의도연구를 위
해 더 정확한 정보를 제공할 수 있을 것이다. 
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둘째, 현재 아울렛과 백화점이라는 업태 간 경쟁구도가 형성되
고 있다. 따라서 향후에는 백화점과 아울렛 쇼핑센터에 대한 비교 
연구를 통해 아울렛 쇼핑센터 고유의 연구영역과 관리적 이론적 
시사점을 제공할 필요가 있다. 

마지막으로, 선행연구의 검토 결과 아울렛 쇼핑센터에 대해 연
구자들이 합의한 정의가 없어, 연구의 범위를 설정하는데 어려움
이 있었다. 따라서 소매상의 유형에 관한 심도 있는 연구를 통해 
아울렛 쇼핑센터에 대한 정의와 범위를 규정하여 연구를 확대하
고, 연구 내용의 신뢰도를 높일 수 있을 것이다.  
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