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Abstract

Purpose A traditional retail market is a place that offers–
economic opportunity to employees and employers alike it also
is a place where the community can meet. The Korean govern-
ment has invested three trillion won to improve physical and
non-physical aspects in traditional retail markets since 2004.
However, little research on this has been conducted. We ex-
plore this research gap that could lead to theory extension. We
analyze consumption behavior with respect to traditional retail
markets through an empirical analysis, thus overcoming limits in
previous research. We empirically analyze policy effects of tradi-
tional retail market projects supported by the Korean
government.

Research design, data, and methodology We propose a tra– -
ditional retail market improvement plan via the relation between
cause and effect resulting from the analysis. More specifically,
logit analysis was carried out with 1,754 consumers in 16 cities
nationwide. In order to analyze consumer consumption behaviors
nationwide, the probability was analyzed using a logit model.
This research analyzes the link between support and non-sup-
port by the Korean government using binary values. The de-
pendent variable is whether Korean government support is im-
plemented; the binomial logistic regression is used as the stat-
istical estimation technique. The object variables are:1 (support)
or 0 (nonsupport), and the prediction value is between 1 and 0.
As a result of the factor analysis of questions related to attrib-
utes of service quality, four factors were extracted: convenience,
product, facilities, and service.

Results The results indicate that convenience, product, and–
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facilities have a significant influence on consumer satisfaction in
accordance with the government's traditional retail market
support. Additionally, the results reveal that convenience, prod-
uct, facilities, and service all have a significant influence on
consumer satisfaction in a traditional retail market's service qual-
ity and consumer satisfaction. Finally, the analysis indicates that
the highly satisfied traditional retail market customer has a sig-
nificant influence on revisit intention. Moreover, the results reveal
that the highly satisfied traditional retail market customer has a
significant influence on recommendation intention.

Conclusions This research focused on consumers nation– -
wide to measure policy effects of traditional retail markets com-
pared to previous research that focused on one traditional retail
market or a specific area. We verified the relationship of service
quality and customer satisfaction and consumer behavior based
on service quality theory. The results indicate that consumer
satisfaction of traditional retail markets supported by service
quality factors has a significant impact. In a concrete form, the
results indicate that these effects are from facility modernization
projects and marketing support projects of the Korean
government. The results also imply that these facility and man-
agement support effects from the Korean government have been
consistent. We realize that the Korean government has to se-
lectively support traditional retail markets in major cities and
small and medium-sized cities. To that end, the Korean govern-
ment needs to select a concentration strategy for the revital-
ization of traditional retail markets.

Keywords: Traditional Retail Market, Policy Effect, Logit Analysis,
Large Discount Store, Super Supermarket(SSM).
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서론1.

전통시장은 오랜 세월동안 지역경제의 중심에 위치하여 사회경·
제문화적 측면에서 중요한 기능적 가치와 역할을 수행해 왔다 전· .
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통시장은 각 지방의 농산물 특산물 등 각종 상품들이 대량으로,
직접 거래되는 장터를 제공하여 도농 간의 연결고리 역할을 하고
있을 뿐만 아니라 영세한 소상공인의 생계유지 기회 확대 지역주,
민에게는 다양하고 저렴하게 상품을 구매할 수 있는 기회를 제공
하고 있다 그리고 아울러 주민들의 정보교환 여론형(Kim, 2013). ,
성 집회와 아울러 유무형의 문화관광적 요소를 제공하여 사회문,
화적으로도 중요한 역할을 수행하고 있다 그러나 유통산업개방. ,
도시환경변화 라이프스타일변화 등 전통시장을 둘러싼 대내외적,
변화 요인으로 인해 갈수록 경쟁력을 잃어가고 있다 그 결과.

년 조원이었던 전통시장의 매출액은 년 조원으로2004 32 2013 20.7
감소하였고 전통시장 수는 년 개에 달했던 전국의 전통, 2005 1,660
시장의 수는 년 기준 개로 감소하였다2013 1,502 (Small Enterprise

대형마트와 전통시장 간의 매출격차And Market Service, 2013).
는 해를 거듭할수록 심화되어 가고 있다.
정부는 갈수록 경쟁력을 상실해가고 있는 전통시장을 살리기

위해 년 재래시장 육성을 위한 특별법 을 제정하여 본격2005 ⌜ ⌟
적으로 전통시장을 지원하기 시작한다 시설현대화와 경영현대화.
의 양축으로 한 전통시장 지원은 쇠퇴하는 전통시장에 완충 역할
을 수행하고 있으며 전통시장 쇠락의 버팀목 역할을 해오고 있다, .
중앙정부와 지자체가 전통시장 활성화를 위해 지난 년부터2002

년까지 약 조원이 넘는 예산을 투입하였다 정부의 이와 같2014 3 .
은 지원에도 불구하고 전통시장의 매출 하락이 지속되자 정부는,

년 월부터 백화점과 대형마트 기업형슈퍼2012 4 , (Super-Super
에 대한 의무휴업제 를 도입하여Market: SSM) (Mandatory Holiday)

영업규제 등을 시행1)하였다 대형유통업체에 대한 규제에도 불구.
하고 전통시장의 전체 개수는 감소하였고 전통시장의 매출액을,
포함한 전체 전통시장의 매출액은 여 년 전의 절반 수준으로10
급감한 것으로 나타났다 정부의 지원을 받은 시장도 영업성과가.
일시적으로 호전된 후 다시 정체되는 등 제한적인 성과만 나타나
고 있는 실정이다 이와는 반대로 대형마트 등과 같은 대형. , SSM
유통업체는 년 유통시장 개방 후 급속한 성장을 이루어 대형1996
마트 매출액의 경우 년도 조원에서 년 조원으로2010 38 2013 45.1

증가하였다18.7% (Small Enterprise And Market Service, 2013).
전통시장이 처한 어려움은 경제사회적 측면에서 볼 때 매우 심·

각한 문제이며 전통시장 상인들의 몰락은 높은 실업률 및 사회,
양극화 문제를 초래하여 국가 경제에 적지 않은 타격을 줄 것이
다 이러한 문제점을 고려할 때 전통시장 활성화는 단순히 전통시.
장 하나 만을 회복시키는 것이 아니라 그 이상의 의미가 있다고
할 수 있다 그간 정부지원 사업은 지역별 혹은 시장별 특성을 고.
려하지 않은 채 마치 대형마트의 하드웨어 시설 개선 프로세스를
답습해나가듯이 획일적이고 탑다운 방식의 일방적인, (Top Down)
형태로 진행되었다 이제는 전통시장 마다 보유하고 있는 개성과.
특성을 살리고 고령화된 상인들을 젊은 청년 상인으로 변화시켜 경,
쟁력 있는 전통시장 육성을 위한 지원정책을 수립할 필요가 있다.
본 연구에서는 그동안 이루어진 전통시장 지원에 대한 지원 성

과와 문제점을 분석하고 물리적 비물리적 지원 즉 시설현대화와,
경영현대화 지원 항목별로 효과를 실증적으로 분석하고 가장 효,
과적인 정책지원 항목을 도출하여 향후 전통시장 지원정책 이행
시 선택과 집중을 통해 정책 집행의 효율성을 제고할 수 있는 시
사점을 제시한다 전통시장은 지역경제에서 차지하는 비중이 매우.
크기 때문에 정부의 전통시장에 대한 예산지원 규모가 증가하고
있으나 반면 전통시장의 매출은 지속적으로 감소하고 있어 지원,
효과에 대한 부정적인 시각이 많이 존재하는 게 사실이다 그리고.

1) Among 228 local governments 152 local governments are in effect
for mandatory holiday

정부의 예산 지원을 많이 받은 전통시장이 반드시 활성화되었는지
도 아직 검증되지 않은 게 사실이다 지금까지 개별 전통시장의.
시설현대화 사업의 정책효과 및 개별 전통시장의 활성화 방안 등
에 대해 많은 연구들이 수행되었지만 전국 소비(Lee et al., 2013)
자를 대상으로 소비자가 생각하는 정부의 정책지원 효과를 측정한
연구는 전무하다 등 일부 연구들이 소비행태. Kim and Kim (2013)
이론 및 서비스품질이론을 기반으로 연구를 수행했지만 전국 소비
자를 대상으로 다양한 관점에서 전통시장 정책지원 효과를 측정한
연구는 없다 따라서 본 연구는 서비스품질이론을 기반으로 다양.
한 종속변수를 고려하여 고객들이 인식하는 정부의 전통시장 정책
지원 효과를 알아보는데 그 목적이 있다 이를 수행하기 위해 본.
연구에서는 다양한 방법을 활용해 전통시장 지원 정책의 문제점을
진단분석하고 대안을 제시하고자 한다 전통시장 지원 정책의 효· .
과를 검증하기 위해 통계적 기법을 활용함으로써 전통시장 지원
정책의 효과적인 개선 방안이 도출 될 것으로 기대된다.
본 연구는 총 장으로 구성되는데 장은 서론 부분으로 연구5 , 1

의 배경 필요성 등을 제시하고 제 장에서는 이론적 배경으로 국, , 2
내외 관련 이론을 고찰한다 장은 연구설계 제 장에서는 실중분. 3 , 4
석으로 정부의 예산지원을 받은 전통시장과 받지 않은 전통시장의
정책 효과와 지원항목별 성과에 대한 유효성을 통계적 분석 기법
을 활용해 검증한다 장에서는 결론 및 연구의 한계를 제시한다. 5 .

이론고찰2.

서비스품질2.1.

서비스품질 은 기대한 서비스 와(service quality) (predicted service)
지각된 서비스 간의 차이로 정의된다(perceive service) (Parasuraman

그리고 지각된 서비스 품질은 고객 만족도를 결정짓는et al., 1985).
중요한 요인으로 인식되고 있다 서비스 품(Taylor and Baker, 1994).
질은 기대와 실제 품질의 차이이고 추상적이며 태도와 비슷한 평가,
라고 보고 있다 는 초기(Zeithaml, 1988). Parasuraman et al. (1988)
에 개의 결정요인들을 개념화했는데 이후 유형성 신뢰10 (tangibles),
성 대응성 확신성 공감성(reliability), (responsiveness), (assurance),

등 총 개 차원으로 재구성하였다(empathy) 5 . Parasuraman et
는 서비스품질 측정도구인 모al.(1992) SERVPERF 델에 근거한 실증

연구를 통해 서비스 품질은 고객 만족도를 결정하는 중요한 요인
임을 제시했다 은 서비스 품질이 서. Baker and Crompton (2000)
비스 제공자에 의해 주로 통제된 서비스 속성에 대한 평가이며 이
는 곧 성과에 따른 측정이라고 주장하였다. 국내에서는 Kim and

이 대형마트와 전통시장 이용행태 차이에 관한 실증연Kim (2013)
구에서 업태 간 쇼핑빈도 쇼핑시간 이동거리 분석을 통해 의미, ,
있는 결과를 도출하였다 분석결과를 보면 고객들은 더욱 많은 시.
간을 전통시장 보다는 대형마트에서 쇼핑을 위해 머물렀고 고객,
들의 대형마트 방문 빈도가 전통시장보다 많았다. Hwang and

은 재래시장의 서비스품질이 서비스가치 고객만족 행Lee (2012) , ,
동의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 재래시장의 서비스품질 5
가지 요인과 서비스 가치와의 관계를 검증한 결과 재래시장의 서
비스품질 중 유형성 신뢰성 공감성이 서비스가치에 영향을 미치, ,
는 것으로 나타났다 그리고 재래시장의 서비스품질 가지 요인과. 5
고객만족과의 관계를 검증한 결과 재래시장의 서비스품질 중 유형
성 신뢰성 대응성이 고객 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났, ,
다 마지막으로 재래시장의 서비스 품질이 고객의 행동 의도에 직.
접적인 영향을 미치는 지를 파악한 결과 공감성만이 유의한 영향
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을 미쳤다 은 재래시장의 서비스 품질이 거. Sung and Han (2007)
래관계의 질과 고객 재방문에 미치는 영향에 관해 연구를 하였다.
여기에서 저자들은 서비스 품질은 거래관계의 질에 유의적인 영향
을 미치고 있으며 거래관계의 질은 고객의 재방문에 중요한 영향,
을 미친다고 주장하였다.

서비스품질 요인과 고객만족도2.2.

서비스마케팅 분야에서 서비스품질이 고객만족의 주요 원인이
라는 연구결과(Cronin and Taylor, 1992; Woodside and Daly,

가 있지만 지각된 서비스 품질이 높을수록 고객 만족이 제1989) ,
고됨을 실증적으로 증명한 연구들도 수행되고 있다(Brady and

국내 전통시장 서비스품질과 방문객 만족도 간 인Cronin, 2001).
과관계 연구는 정부지원정책에 따른 개별 전통시장에 대한 사례연
구가 있다(Oh and Oh, 2007; Kim and Kim, 2008). Hong (2013)
는 기존선행연구를 바탕으로 서비스품질을 물리적 환경 품질 상,
호작용 품질 및 성과 품질로 구분하여 이들 중 전통시장에서 고객
만족에 영향을 주는 요인을 찾기 위해 실증 분석한 결과 서비스품
질은 고객만족도에 영향을 주고 이는 다시 충성고객에 영향을 주
는 경로구조를 파악하였다 그리고 의 연구에. Kim and Kim (2013)
서는 소매점 선택속성서비스품질 요인이 전통시장과 대형마트( )
방문객의 이용객 만족도에 미치는 영향에 대해 각각 파악한 결과
전통시장 만족도에 영향을 주는 요인은 핵심가치가격경쟁력 상( ,
품품질 상품다양성 등와 접근성으로 분석되었다, ) .

고객만족도와 고객행동2.3.

고객 만족도와 재방문 의도와의 관계에 대해 다양한 연구들이
수행되었는데 등은 고객들의 재방문, Dorsch and Darden (2000)
을 제고시키는데 가장 중요한 요소로 기존 고객과의 관계를 잘 유
지하는 것이라고 주장하였다(Jones and Sasser, 1995). Hwang

은 재래시장의 서비스품질이 서비스가치 고객만and Lee (2012) ,
족 행동의도에 미치는 영향 연구에서 고객만족이 고객 행동의도,
에 통계적으로 유의한 영향을 미친다고 언급하였다. Lee and

는 재래시장에서 고객의 충성도를 높이기 위해서는Hwang (2009)
고객을 만족시키는 게 매우 중요하다고 주장하였다. Shim (2013)
은 전통시장문화공간에서의 구매선호 제품별 만족과 재방문의도와
의 관련 연구에서 전통시장 이용객의 고객 만족과 재방문의도를
분석한 결과 고객 만족이 높을수록 재방문 의도가 높은 것으로 나
타났다.

연구설계3.

연구모형3.1.

본 연구에서는 내 외부적 요인으로 경쟁력이 약화된 전통시장・
에 대한 정부지원의 정책 효과를 살펴보고자 그간 정부 지원정책
이 이루어졌던 분야별 속성들의 만족도에 대해 분석하였다 주요.
독립변수로 사용된 분야별 속성들은 이Parasuraman et al. (1988)
제시한 서비스품질 관련 주요 변수들을 활용하였다. Parasuraman,

에 의해 서비스업과 유통업 내에서 소비자의 지각된et al. (1988)
서비스 품질로 구성된 것을 추가 연구를 통해 전통시장에 적합한
서비스품질 속성으로 재구성하였다.
기존 연구들이 개별 전통시장에 대한 사례 및 실증연구로 수행

되어 일반화의 한계를 가진다는 점에 착안하여 전국단위로 조사
대상을 확장하여 소비자들의 전통시장의 서비스품질에 대한 만족
도와 소비자 행동에 대해 살펴보았다 이를 위해 전국 단위 전통.
시장에 대해 최근 년간 년 시설현대화사업과 경영현3 (2010~2012 )
대화 사업 실시 시장과 한 번도 지원받지 못한 시장을 대상으로
시장을 분류2)하였으며 지원여부에 따른 정책효과 및 정부지원 정,
책의 투입별 성과를 각각 살펴보았다.

가설 설정3.2.

전통시장 지원유무에 따른 서비스품질 차이3.2.1.

전통시장 지원에 따른 서비스품질 요인과의 영향 관계의 연구
를 토대로 전통시장의 서비스품질 요인이 정부지원(Park, 2013)

유무에 따른 차이를 보일 것이라는 점을 추론할 수 있다 따라서.
전통시장 지원사업 유무와 서비스품질 요인 간 차이가 있을 것이
라는 점에 착안하여 다음의 가설을 설정하였다.

전통시장 지원사업 유무에 따라 전통시장 방문객의 서<H 1>
비스품질에 차이가 있을 것이다.

서비스품질 요인과 고객만족도3.2.2.

고객의 지각된 서비스품질과 고객만족에 관한 영향관계는 경영
학 분야에서 많은 연구가 진행되었다 서비스마케팅 분야에서 서.
비스품질이 고객만족의 주요 요인이라는 연구결과(Cronin and

가 있었으며Taylor, 1992; Woodside, Frey and Daly, 1989) ,
는 품질과 만족의 개념적 차이를 분석하면서 기대불일Oliver(1997)

치이론 을 활용하여 고객의 서(Expectancy disconfirmation theory)
비스에 대한 만족과 불만족은 고객이 인식하는 성과(performance)
와 기대 의 차이에 의해 발생된다고 보았다 본 연구에(expectancy) .
서는 전통시장 서비스품질 요인과 전통시장 방문객의 만족도간 영
향관계를 파악하기 위해 다음과 같은 가설을 설정하였다.

전통시장 서비스품질 요인은 고객만족도에 긍정적 영향<H 2>
을 줄 것이다.

고객만족도와 고객행동3.2.3.

그간 소비자행동과 관련된 연구에서 고객만족도는 구전과 재구
매 충성도에 비례되는 원인 변수로 사용되었다, (Ahn and Youn,
1990; Cho and Lim, 1999; Shin et al., 1999). Hwang and Lee

은 전통시장 이용고객을 대상으로 하여 서비스품질이 고객(2012)
만족을 매개로 하여 행동의도에 미치는 영향 관계를 규명하였다.
특히 의 모형에서 서비스품질을 측정하는 가지, PZB SERVQUAL 5
차원인 유형성 신뢰성 편의성 공감성 대응성 중 유형성 신뢰, , , , ,
성 대응성이 고객만족에 영향을 미치는 것으로 분석하였고 고객, ,
만족은 행동의도에 유의적인 영향을 준다고 주장하였다 본 연구.
에서도 고객만족도가 고객행동 즉 재방문 의도와 추천 의도에 영,
향을 준다는 가정 하에 가설을 설정하였다.

2) In order to overcome difficulties to measuring traditional market
support business effects we selected traditional market which
government supporting programs are completed
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<H 3-1> 고객만족도는 재방문 의도에 긍정적 영향을 줄 것이다.
고객만족도는 추천 의도에 긍정적 영향을 줄 것이다<H 3-2> .

조작적 정의3.3.

본 연구의 모형과 가설에서 제시된 변수들에 대해 측정 가능한
조작적 정의로서는 첫 번째 서비스품질 속성은 전통시장 이용 시
항목별 만족도로 정의하였고 두 번째 만족도 속성은 이용한 전통,
시장에 대한 전반적인 만족도로 정리하였으며 세 번째 고객행동,
의 속성은 고객이 느끼는 행동의도 즉 추전의도 및 재방문 의도로
정의하였다 그리고 지원 유무는 전통시장 시설현대화 및 경영현.
대화 지원사업의 실시 유무로 정의하고 측정방법은 리커드 측정
방법을 사용하였다.

<Table 1> Operational Definition

Attribute Operational Definition Measure Method

Service Quality
(19 Questions)

Each item satisfaction when
using traditional market

1=very
dissatisfaction---

5=very
satisfaction

Satisfaction
(1 Question)

Visited traditional market Overall
satisfaction

1=very
dissatisfaction---

5=very
satisfaction

Consumer
Behavior

(2 Questions)

Consumer's behavior intention
(intention to recommendation,

revisit intention)

1=very
dissatisfaction---

5=very
satisfaction

Support or not
(1 Question)

traditional market facility and
management business support or

not

Support
market=1,

non-support
market=0

전통시장 지원사업 지원 유무3.3.1.

지금까지 전통시장 지원 정책과 관련하여 다양한 연구가 진행
되었지만 정책지원이 이루어진 개별 시장에 대한 사례연구 위주,
로 진행되어 한계점을 갖고 있다 따라서 본 연구에서는 이러한.
한계점을 보완하기 위하여 전국단위의 소비자 대상 설문결과를 분
석 대상으로 하였다는 점에서 전통시장 정책지원 효과에 대한 타
당성과 객관성을 확보하였다 본 연구에서 사용된 자료는 년. 2013
에 조사된 전국 전통시장 실태조사에서 추출하였고 실질적인 정,
책지원 효과를 파악하기 위해 조사시점 직전인 년 년에2010 ~2012
시설 및 경영 혁신사업의 지원이 완료된 전통시장을 기준으로 전
체 개 시장을 대상으로 지원 유무를 설정하였고 모형에 사1,502 ,
용된 변수는 시장별 방문객을 분석 단위로 지원시장 방문객은 "1",
미지원시장 방문객은 으로 설정하였다"0" .

전통시장 서비스품질3.3.2.

서비스품질은 서비스 마케팅 관련 연구에서 이론적 정립과 발
전을 해왔다 서비스품질 관련연구는 소비자들의 기대와 성과에.
대한 비교 와 일치 불일치(Lewis and Booms, 1983) (Gronroos,

등의 연구를 통해 확대된 후 의1982) parasuraman et al. (1985)
연구에서 개념화가 시도되었고 의 연구, parasuraman et al. (1988)
를 통해 표준화된 측정도구가 개발되었다 개발된 측정도구는 총.

개 문항에 따라 개요인22 5 (Tangibles, Reliability, Responsiveness,
으로 구성되었다 본 연구에서는Assurance, Empathy) . Jeong

의 연구에서 제시된 바와 같이 서비스 상품의 성격과 소비(1999)
자 특성을 고려하여 서비스품질에 대한 측정 도구의 다양한 적용
이 필요하다는 의견에 기초하였다 이를 토대로 기존 전통시장 서.
비스품질 관련 연구(Kim and Kim, 2013; Hwang and Lee, 2012)
에서 적용된 요인들을 활용하였다 본 연구의 전통시장 서비스품.
질은 총 개 문항으로 구성하여 각 문항에 대해 방문객들이 지19
각하고 있는 바를 리커트 점 척도로 측정하였다5 .

전통시장 방문객 만족도3.3.3.

국내 전통시장의 서비스품질과 방문객 만족도 간 인과관계 연
구는 정부지원 정책에 따른 개별 전통시장에 대한 사례연구가 있
다 의 연(Oh and Oh, 2007; Kim and Bae, 2008). Hong (2013)
구에서는 전통시장의 시설 및 경영개선 사례에 대해 고객 관점에
서 만족도를 조사하였는데 시설현대화 사업에 대한 만족도가 높,
은 것으로 설명하였다 그리고 의 연구에서는. Kim and Kim (2013)
소매점 선택속성서비스품질 요인이 전통시장과 대형마트 이용객( )
의 만족도에 미치는 영향에 대해 각각 파악하였고 전통시장 고객,
의 만족도에 영향을 주는 요인은 핵심가치가격경쟁력 상품품질( , ,
상품다양성 등와 접근성으로 분류한 바 있다 본 연구에서는 전) .
통시장을 방문한 고객들의 전반적 만족도를 점 리커트 척도로 측5
정하였다.

전통시장 방문객 행동의도3.4.4.

추천 의도는 재방문의도와 함께 고객행동을 나타내는 지표로
사용되고 있다 은 관광매력물로서 전통시장에. Kim and He (2012)
대한 가치를 평가하기 위하여 고객만족과 고객행동에 대하여 측정
하였다 본 연구에서도 조사에 응답한 전통시장 이용객이 방문했.
던 시장에 대해 타인에 대한 추천 의도를 점 리커트 척도를 활용5
하여 측정하였다 의도 란 개인의 신념과 태도가 미래에. (intention)
행동으로 나타남을 의미한다 소비자행동 이론에서(Jeong, 1999).
재방문은 주요 변수로 사용되고 있으며 재방문은 기업의 마케팅,
전략 수립에서 중요한 개념으로 인식되고 있다 본 연구에서도 전.
통시장에 대한 지원을 통해 전통시장 방문객의 지각된 만족도가
재방문에 영향을 준다는 가설에 따라 리커트 점 척도로 문항을5
구성하였다.

조사설계3.4.

전통시장상점가 및 점포경영 실태조사는 정부승인통계제( 30902․
호로 사용되고 있다 년 조사는 월부터 월까지 전국 전통) . 2013 5 12
시장상점가 및 영업점포 그리고 방문고객을 대상으로 조사가 이,․
루어졌다 전국 전통시장상점가 및 점포경영 실태조사는 전통시장. ․
및 상점가 일반현황을 파악하는 전통시장 실태조사와 점포의 경영
현황을 파악하는 점포경영실태조사 그리고 방문고객들을 대상으,
로 하는 고객실태조사로 구성된다 본 연구에서 사용된 자료는.

년 월부터 월까지 전국 전통시장 및 상점가를 방문한 고2013 9 11
객들을 대상으로 인구통계학적 특성 전통시장상점가 이용실태, ,․
서비스품질 요인 인식도 만족도 및 고객행동 등을 조사한 것이다, .
방문객 실태조사의 표본설계는 전국 시장과 상점가 규모에 따른 제
곱근비례배분을 통해 방문객 약 명을 대상으로 이루어졌다30,000 .
본 연구에서는 전통시장 지원정책의 효과를 측정하기 위하여

선행연구 검토를 통해 연구모형과 가설을 설정하였다 본 연구의.
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분석에 사용된 유효표본은 전국단위로 조사한 전통시장상점가 및․
점포경영 실태조사 자료 중 이상치를 제외하고 무작위표본추출을
통해 개1,745 3)를 수집하였다 본 연구의 조사 대상인 전통시장 및.
상점가 방문고객의 인구통계학적 특성은 다음과 같다 전통시장.
및 상점가 방문객 중 성별에 있어서는 남성에 비해 여성의 비중이

로 다수를 차지하였으며 연령대는 대가 명으로 약72.8% , 10-30 389
로 조사되었고 대 이상이 약 로 나타났다 수집된22.3% , 40 77.7% .

자료를 대상으로 우선 응답자의 일반적 특성과 전통시장 이용실태
전반에 대해 빈도분석을 실시하였다 가설검정을 위해 주요 변수.
로 사용된 전통시장 서비스품질에 대해 타당성과 신뢰성 분석을
통해 유형화를 하였고 전통시장 지원사업 유무에 따라 서비스품,
질과 고객 지출액과의 차이검정 및 인과분석(t-test) (Logistic re-

을 하였다 다음으로 전통시장 서비스품질과 고객만족도gression) .
간 인과관계와 고객만족도와 고객행동 간 인과관계를 파악하기 위
해 회귀분석을 사용하였다.

<Table 2> Demographic Characteristic

실증분석4.

전통시장 정책 지원의 효과를 실증분석하기 위해 설정된 가설
검증에는 전통시장 서비스 품질 요인이 주요 변수로 사용되었다.
실증분석에 앞서 소비자 만족도 및 지출 결정요인 등 소비자 효용
측정을 위한 독립변인으로 사용된 전통시장 서비스품질을 유형화
하였다 일반적으로 요인분석은 크게 탐색적 요인분석. (Exploratory

3) Considering population ratio in the 16 cities such as Seoul, Incheon
we derived 1,745 people using random sampling

과 확인적 요인분석factor analysis: EFA) (Confirmatory factor anal-
으로 나누어지는데 전통시장 서비스품질 속성은 선행ysis: CFA) ,

연구 분석에서 검토한 바와 같이 의 연Parasuraman et al. (1988)
구결과와 국내 유통산업에 적용된 연구(Zhang and Jang, 2010;

에서 사용된 문항들을 검토하여 적용하였다Kim and Kim, 2013) .
이에 따라 새롭게 적용된 변수들과 구성된 요인과의 연계성을 통
계적으로 파악하고자 탐색적 요인분석을 실시하였다 요인분석에.
서는 각각의 요인이 독립성을 가질 수 있도록 직각회전(varimax

방법을 사용하였다 분석결과 값은 로 표본rotation) . KMO 0.897
적합도가 타당한 것으로 나타났으며 의 구형성, Bartlett (sphericity)
검정에서는 유의수준 로 타당한 것으로 분석되었다 전통시p<.01 .
장 서비스품질 항목은 총 개 문항 중 요인적재량이 이하인19 0.4
두 문항상품진열상태 시장 및 상점가 내 위생 및 청결을 삭제하( , )
고 개 문항에 대해 값이 이상인 요인만 추출하였17 eigen-value 1
다 각 요인별 신뢰도 지수인 를 보면 편의성 요인이. Cronbach α

상품 요인이 시설 요인이 서비스 요인이0.865, 0.785, 0.804,
로 네 요인 모두 이상인 것으로 나타났다0.778 0.6 .

지원여부에 따른 속성별 차이4.1.

전통시장 지원정책은 앞서 살펴본 바와 같이 시설과 경영혁신
지원사업으로 구분된다 가설 에 해당하는 전통시장 지원 여부에. 1
따른 서비스품질과의 영향관계 분석을 위해 먼저 지원시장과 미지
원시장을 분류하고 지원유무에 따른 두 유형별 전통시장의 방문,
객을 종속변수로 하여 로짓분석 을 실시하였다 분(Logit analysis) .

Classification frequency(person) Ratio(%) Classification(person) frequency
(person) Ratio(%)

Sex Man
Women

475
1,270

27.2
72.8 marital status Married

Single
1,505
240

86.2
13.8

Total 1,745 100.0 Sum 1,745 100.0

Area

Kangwon
Kyunggi

Kyungnam
Kyungbuk
Kwangju
Daegu

Daejeon
Busan
Seoul
Ulsan
Inchon

Chennam
Chenbuk

Jeju
Chungnam
Chungbuk

110
179
223
166
43
79
52
126
212
56
70
122
80
35
100
92

6.3
10.3
12.8
9.5
2.5
4.5
3.0
7.2
12.1
3.2
4.0
7.0
4.6
2.0
5.7
5.3

Job

Agriculture, forestry
and fishery

Self employed
Office Worker

Housewife
Student
Others

146
259
429
725
116
70

8.4
14.8
24.6
41.5
6.6
4.1

Sum 1,745 100.0

Monthly
Income
(won)

under 1,000,000Won
1,000,000Won~
3,000,000Won

3,000,000Won~
5,000,000Won

Over 5,000,000Won

214
656
675
200

12.3
37.6
38.7
11.4

Sum 1,745 100.0

Age

10-20
30
40
50
60

Over 70

196
193
332
413
355
256

11.2
11.1
19.0
23.7
20.3
14.7

Total 1,745 100.0 Sum 1,745 100.0
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석 결과 미지원시장에 비해 정책지원을 받은 시장의 서비스품질
요인들의 만족도가 높은 것으로 나타났다.
정부는 년부터 년까지 전통시장에 약 백 억 원 규2002 2014 335

모의 예산을 지원했는데 세부적으로는 시설현대화사업에 약, 308
백 억 원 경영혁신사업에 약 백 억 원을 지원하였다, 27 (Small

본 연구에서 주요 변수Medium Business Administration, 2014).
로 사용되고 있는 전통시장 서비스 품질 속성과 요인들은 시설 및
경영개선 사업과 밀접한 연관을 가지고 있다 예컨대 공동화장실. ,
주차시설 교통편리성은 시설현대화 세부사업과 연계되어 있고 상, ,
품 요인을 구성하고 있는 상품 품질 가격 다양성 등은 경영현대, ,
화 사업과 연관되어 있다 그리고 편의성 요인을 구성하고 있는.
이벤트를 비롯한 판촉행사 원산지 및 가격표시 결제수단 다양화, ,
속성은 시설 및 경영현대화 세부사업과 연계되어 있다 또한 서비.
스 요인을 구성하고 있는 상인의 친절성 등은 경영개선 사업 중
교육사업과 밀접한 관계를 가진다 이처럼 전통시장의 서비스 품.
질 속성들은 정부 정책 지원 사업과 밀접하게 연계되어 있기 때문
에 전통시장 소비자의 서비스 품질 속성에 대한 인식 파악을 통해
정부 정책의 지원 효과를 추정하는데 활용이 가능하다 이에 본.
연구에서는 지원정책이 이루어진 전통시장과 이루어지지 않은 전
통시장 방문객의 지각된 서비스 품질 요인에 대한 차이를 범주형
변수인 종속변수를 고려하여 로짓분석을 통해 살펴보았다.

<Table 3> Effect of Service Quality according to Traditional Market
Support

β S.E. Wald Sig. Exp( )β

Constant .775 .052 218.500 .000** 2.171

Convenience .119 .052 5.132 .023* 1.126

Product .224 .052 18.717 .000** 1.251

Facility .259 .052 24.410 .000** 1.295

Service .080 .052 2.380 .123 1.083

Dependent Variable: Support or not, model χ2= 50.912**,
-2LL=2,137.766**, % of Right prediction=68.6%

*: p < .05, **: p < .01.

지원사업이 완료된 전통시장 방문 고객들을 대상으로 한 분석
결과 교환환불 결제수단의 다양성 이벤트 행사 상품정보 등 구/ , , ,
매 편의를 위한 요인 유의수준과 전통시장 내 상품관련 요인(5% )

유의수준 그리고 전통시장의 기반시설에 대한 만족도가 높(1% ),
은 것 유의수준으로 나타났다 그리고 통계적으로 유의하지는(1% ) .
않았지만 서비스 요인도 지원이 이루어진 시장 방문객의 만족도가
높은 것으로 나타났다 편의성 요인은 교환 및 반품환불 결제수. / ,
단의 용이함 등 고객의 쇼핑 편의를 위해 제공되는 서비스인데 정
부는 그간 전통시장 상인 및 상인회를 통해 교환 및 반품 보장,
신용카드결제 시스템 도입 전통시장 공동세일 행사 등 고객의 쇼,
핑 편의성 제고를 위해 많은 노력을 기울였다 분석결과에 나온.
것처럼 정부 및 전통시장 상인 및 상인회가 노력한 결과 정부의
편의성 요인에 대한 지원 정책이 곧 고객들의 만족도로 나타난 것
으로 보인다 상품 요인에 있어 국내 전통시장 관련 연구. (Chen,

들은 전통시장 제품2003; Lee et al., 2009; Kim and Kim, 2013)
은 일반적으로 대형마트 대비 값이 저렴하다는 장점을 가지고 있
기도 하지만 전통시장은 정부의 정부비축물 제공을 통해 상품가,
격이 하락하고 상품레이아웃 및 상품포장비 지원 등을 통해 상품,

경쟁력이 강화된 측면이 있다 분석결과에서도 나타났지만 고객들.
은 정부의 지원으로 인해 추가 경쟁력을 갖춘 전통시장의 상품에
대체로 만족하고 있음을 알 수 있다 정부는 시설요인을 구성하는.
속성들 예를 들어 화장실 주차시설 통행로 정비 등을 위해 여, , 10
년 동안 조원이 넘는 예산을 투입하였다 아케이드를 비롯한 주3 .
차장 도로정비 상하수도 정비 등 기반 시설과 고객편의를 위한, ,
시설 개선 사업 등 가시적이고 직접적인 지원사업의 결과 지원시,
장 방문객들의 선택에 영향을 준 것으로 보인다 다만 서비스 요. ,
인의 경우 상인의 친절 등 대고객 접점에 있는 상인의식 개선에
관련된 속성들은 지원시장 방문객의 만족도가 높긴 했지만 통계적
으로 유의하지는 않았다 그간 경영개선 사업 중 상인교육에 많은.
정책지원이 이루어졌으나 다양한 교육 컨텐츠의 확보 미비와 상,
인 고령화 고객수준 향상 등으로 지원시장과 미지원시장 간 방문,
객의 차이가 없는 것으로 추정된다 하지만 최근 교육사업의 개편.
과 연령별 맞춤형 교육 등 전반적인 체질 개선으로 추후 정책지원
효과가 나타날 것으로 판단된다.

서비스품질과 만족도4.2.

본 연구에서는 서비스 마케팅 분야에서 널리 연구가 되었던 지
각된 서비스 품질과 만족도 그리고 고객 행동의 이론적 모델에,
근거하여 전통시장 분야 연구에 적용하였다 서비스 품질과 고객.
만족도 관련 연구에서는 만족의 개념을 거래와 관련되어 나타나는
평가로 인식하고 이러한 평가가 누적되어 태도로 인식되어 서비스
품질로 이어진다는 관점의 연구(Bolton and Drew, 1991; Carman,

가 있는 반면 서비스품질이 고객만족의 선행 변수라는 관점1990) ,
의 연구 도(Cronin and Taylor, 1992; Woodside and Daly, 1989)
이루어졌다 국내에서도 전통시장 서비스 품질과 고객 만족도 관.
련 인과분석 연구(Kim and Bae, 2008; Oh and Oh, 2007; Hwang

에서 서비스품질 속성들이 고객 만족도에 영향을and Lee, 2012)
주는 것으로 파악하고 전통시장 지원 정책이 본격적으로 시행된
시기에 맞춰 정책효과 등을 규명하였다.
전통시장 서비스 품질 요인 변수들은 Parasuraman et al.

및 국내 전통시장의 서비스 품질관련 연구에서 발췌하여(1988)
총 개 요인으로 유형화하여 서비스 품질과 고객 만족도 및 고객4
행동 간 영향관계에 대해 분석을 실시하였다 일반적으로 서비스.
품질 요인이 소비자의 구매 의도와 점포선택 행동에 영향을 준다
는 점을 전제로 다양한 서비스품질 속성 중 어떤 요인이 통계적으
로 유의미한 영향을 미치는지 알아보았다 서비스 품질이 고객 만.
족도에 미치는 영향에 대한 분석결과 편의성 상품 시설 서비스, , ,
등 모든 요인이 유의수준에서 고객 만족도에 긍정적인 영향을1%
주는 것으로 나타났다.

<Table 4> Analysis of Cause and Effect Between Service Quality and
Satisfaction

B S/E Beta t-value
Constant 3.692 .011 334.284*

Convenience 0.220 .011 .338 19.893*
Product 0.282 .011 .433 25.480*
Facility 0.203 .011 .313 18.415*
Service 0.201 .011 .310 18.220*

Dependent Variable: Overall Satisfaction, R2=.497
F=429.008*

* p < 0.01
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본 연구의 주요 독립변수로 사용된 전통시장 서비스품질 요인
은 정부지원 정책과 밀접한 연관을 가지는 요소들로 구성되었다.
이러한 서비스 품질 요인이 고객 태도를 형성하는 전반적 만족도
와의 영향 관계에서 나타난 결과는 편의성 상품 시설 서비스 요, , ,
인 등 유무형의 서비스 품질 요인 모두 만족도에 긍정적으로 유의
하게 작용하는 것으로 나타났다.
우선 고객의 쇼핑 편의를 위한 속성들로 구성된 편의성 요인은

각 속성에 대한 응답자의 만족도가 높을수록 전통시장 방문에 따
른 전반적 만족도에 긍정적인 영향을 주었다 이는 정부주도로 교.
환과 환불 결제 수단의 용이함 각종 이벤트 행사 상품 구매를, , ,
위한 상품 정보제공 등 고객의 쇼핑 편의성 제고를 위한 일련의
사업 지원과 노력이 결실을 맺은 것으로 보인다 다음으로 상품.
요인은 가설 에 대한 검정결과에 나타났듯이 점포선택과 관련하1
여 점포를 방문하는 주된 이유로 제시되었다 이는(Hughes, 1991).
전통시장에도 동일하게 적용되어 기존 연구에서 규명된 바와 같이
긍정적 효과를 나타낸 것으로 볼 수 있다(Chen, 2003; Lee et al.,

시설요인은 상업적 기능을 수행하는2009; Kim and Kim, 2013).
공간적 대상으로서 전통시장에 대한 기반시설 구축과 연관되어 있
는 속성들로 구성되었다 이러한 기반 인프라 속성별 만족도가 전.
통시장 방문을 함에 있어서 전반적인 고객 만족도에 긍정적인 영
향을 주는 것으로 나타났다 그간 년 기준 정부의 시설. (2002~2013 )
현대화 사업 중 상당 부분이 주차장 아케이드에 집중되었고 본, ,
연구에서 시설 요인에 포함된 진입로 화장실 거리 조성 리모델, , ,
링 등의 항목에도 많은 예산 지원이 이루어졌다(Small Medium

따라서 본 연구의 독립변수로 사Business Administration, 2014).
용된 시설 요인의 정책 효과가 실효성을 가지는 것으로 볼 수 있
다 상인에 대한 속성들로 구성된 서비스 요인도 전반적인 만족도.
에는 긍정적으로 작용하고 있는 것으로 나타났다 실제 정부에서.
상인대학 맞춤형 교육 상인대학원 등 상인의 고객 만족도 제고를, ,
위한 다양한 교육 프로그램을 지속적으로 운영한 결과로 보인다.
이처럼 서비스품질과 고객 만족도와의 강력한 연관성은 정부정책
효과를 가늠할 수 있는 지표로서 정부정책 지원사업의 효과가 가
시적으로 나타난 결과라 할 수 있다.

방문 만족도와 고객행동의도4.3.

서비스품질과 만족도 간 인과분석에 이어 측정된 고객만족도가
고객행동재방문의도와 추천의도에 미치는 영향관계 분석을 위해( )
선형회귀분석을 실시하였다 먼저 전통시장 고객만족도와 재방문.
의도 간 인과관계 분석에서는 유의수준에서 만족도가 높은 응1%
답자는 재방문의도에 긍정적 영향을 주는 것으로 나타났다.

<Table 5> Analysis of Cause and Effect Between Traditional Market
Customer Satisfaction and Revisit Intention

B S/E Beta t-value

Constant 1.175 .073 16.119*

Overall
Satisfaction 0.686 .019 .646 35.289*

Dependent Variable : Revisit Intention, R2=.417 F=1,245.316*

* p < 0.01

일반적으로 소비자행동에서 구매참여와 만족뿐만 아니라 재구
매 행동과의 연계는 중요한 마케팅적 시사점을 제공한다 이에 소.

비자 만족도는 행동의도의 중요한 선행변수로 사용되며 소비자의
만족도에 따라 소비자의 재방문 의도에 영향을 미치는 것으로 알
려져 있다 본 연구에서 전통시장을 방문한 소비자(Chang, 2005).
의 전반적인 만족도가 높을수록 재방문의도도 높아져 결국 구매행
동으로 이어지는 것으로 해석될 수 있다 본 연구의 응답자는 전.
통시장 방문 시 구매행위까지 이루어진 표본들로 구성되었다 따.
라서 재구매 의도는 실제 구매 행동의 대리변수로 사용할 수 있으
며 향후 구매와 직접적 관련을 가지는 개념으로 인식된다는 점에,
서 주요한 의미를 가진다 할 수 있다(Maxham, 2001).

<Table 6> Analysis of Cause and Effect Between Traditional Market
Customer Satisfaction and Recommendation Intention

B S/E Beta t-value

Constant 0.813 .079 10.316*

Overall
Satisfaction 0.736 .021 .643 35.010*

Dependent Variable : Recommendation Intention, R2=.413
F=1,225.712*

* p < 0.01

다음으로 전통시장 고객만족도와 추천의도 간 인과분석에 대해
선형회귀분석을 실시하였다 추천 의도는 재방문의도와 함께 소비.
자 행동에 중요한 영향을 미치는 또 다른 변수로 작용한다 인과.
분석 결과 전통시장 방문객의 만족도가 높은 응답자들은 추천의도
에도 유의수준에서 긍정적 영향을 주는 것으로 추정되었다1% .
추천 의도는 만족도의 결과변수로 사용되었다(Park and Moon,

본 연구에서 전통시장을 방문한 소비자1990; Shin et al., 1999).
가 전반적으로 만족하였을 경우 타인에 대한 추천의도가 높은 것
으로 나타났고 이러한 결과는 의 연구결과처럼, Shin et al. (1999)
고객만족과 구전의도 간 정비례관계와 일치하고 있다.

결론 및 시사점5.

본 연구는 정부가 지금까지 전통시장 활성화를 위해 상당히 많
은 예산을 투입했지만 국회 등으로부터 예산 낭비라는 지적에도,
불구하고 정부의 전통시장지원 정책의 효과에 대해 전면적으로 검
증한 연구가 없어서 지원정책의 정확한 효과를 파악하고자 하였
다 지금까지 정부의 전통시장 정책 지원 효과에 대한 연구들은.
개별시장 및 특정 지역만을 대상으로 제한적으로 연구가 이루어졌
다 그러나 본 연구에서는 정부의 전통시장 지원정책에 대한 효과.
를 검증하기 위해 전통시장을 방문한 경험이 있는 전국 단위의 소
비자를 대상으로 정책 검증을 시도하였다 정부가 지원한 전통시.
장이 미지원시장에 비해 실제로 고객들의 만족도가 높은지 낮은
지 또 어떤 정책변수들이 소비자들의 만족도에 영향을 미쳤으며, ,
더 나아가 고객 행동의도에 긍정적 영향을 미쳤는지를 파악하고자
하였다 이를 위해 본 연구에서는 대형마트 백화점 방문 소비자를. ,
대상으로 자주 이용되는 서비스품질 이론을 기반으로 전통시장 서
비스품질과 고객만족 그리고 고객행동 간 영향관계를 살펴보았다, .
또한 전통시장 방문객의 지출결정요인 분석을 통해 시설 및 경영
현대화 지원사업의 효과를 규명하였다 본 연구에서 주요 변수로.
사용된 전통시장 서비스품질은 의 서비Parasuraman et al. (1988)
스품질 이론에 근거하고 있는데 전통시장 서비스품질에 대해서는
국내 전통시장의 현실을 고려한 정부의 측정 도구를 중심으로 관
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련 연구의 분석도 함께 진행되었다 본 연구에서는 전통시장 서비.
스품질을 편의성 상품 시설 서비스 등 총 개 요인으로 유형화, , , 4
하여 분석을 진행하였다.
전통시장 지원과 서비스품질 요인과의 인과관계 분석에서 로짓

회귀 분석을 시행한 결과 서비스요인을 제외한 서비스품질 요인
지원이 이루어진 전통시장의 방문객의 요인별 만족도가 높은 것으
로 추정되었다 이는 지속적으로 추진되어 온 시설현대화 사업과.
각종 이벤트를 비롯한 마케팅 지원사업의 효과에 의한 것으로 판
단된다 상인의 친절도가 포함된 서비스 요인은 전통시장의 인적.
서비스 수준에 비해 여타 유통서비스 산업에 영향을 받은 소비자
의 지각된 인적 서비스의 수준과 편차가 큰 것에 기인한 것으로
보인다 그간 운영되어온 전통시장 상인교육 지원사업의 컨텐츠를.
다양화하고 소비자의 눈높이에 맞는 프로그램 발굴이 시급하다고
할 수 있다 정부는 그간 시설 및 경영 부문 지원을 통해 소비자.
의 쇼핑 편의성 개선을 위해 노력하였고 특히 상품의 경쟁력 강,
화를 위해 포장지개발 공동구매 및 정부비축물자 공급을 통해 원,
가경쟁력 하락을 위해 지속적으로 노력한 결과물로 보인다 따라.
서 미지원시장에 대해서도 상품경쟁력 제고 및 시설 개선을 지속
적으로 추구하여 소비자의 쇼핑 만족도 제고를 위한 정부의 노력
이 필요함을 알 수 있다 사실 지금까지 정부의 정책지원을 받지.
못한 전통시장들은 시장규모가 작거나 상인회가 조직되지 못한 경
우가 대부분이여서 향후 조직화 및 경영개선이 쉽지 않은 상황이
다 그럼에도 불구하고 정부는 미지원시장에 대해 선택과 집중을.
통해 정책적 선별노력을 통해 자구노력을 통해 자생력 확보가 가
능한 시장에 한해 정책 지원을 집중한다면 해당 전통시장을 방문
하는 소비자들을 유인할 수 있는 긍정적 요소로 작용할 수 있을
것이다.
다음으로 전통시장 방문객의 지출결정요인 모형에서는 쇼핑편

의를 나타내는 속성들로 구성된 편의성 요인이 가장 큰 영향을 미
치는 것으로 나타났는데 이는 세일행사와 쿠폰 발행 등 마케팅 지
원사업과 중앙정부 및 지방자치단체의 지속적 계도를 통한 상품정
보 제공의 홍보효과가 나타난 것으로 판단된다 이와 함께 전통시.
장 내 결제수단의 다양화 즉 현금영수증 사용 발급 카드단말기, ,
보급 확대 온누리상품권 사용 확대 등의 정책 지원사업의 결과로,
보인다 그리고 지원이 이루어진 전통시장 방문객의 지출규모가.
크게 나타나 현재까지 진행되어 온 정책의 효과가 규명된 것으로
보인다 전통시장 서비스품질과 만족도 간 인과관계에서는 가지. 4
요인 모두가 방문객의 전반적 만족도에 긍정적 영향을 주는 것으
로 나타났다 특히 전통시장 소비자의 전반적 만족도에 있어서 상.
품요인이 가장 중요한 요인으로 작용하고 있는데 이는 전통시장의
상품과 가격경쟁력이 주요하게 작용하고 있다는 것을 나타낸다.
본 연구는 의 서비스품질 이론에 근Parasuraman et al. (1988)

거하여 전통시장에 맞는 서비스 품질을 개로 재유형화하여 다17
양한 측면에서 연구를 진행했지만 향후 연구에서는 더 체계적인
전통시장 서비스 품질 요인별 유형화가 필요하다 아직까지 백화.
점 마트관련 연구와 달리 전통시장 서비스품질 관련 실증분석들,
이 많이 수행된 게 아니기 때문에 연구가 누적되면 서비스품질 이
론을 구성하는 연구의 한 축을 구축할 수 있을 것으로 기대된다.
그리고 정부의 정책지원 효과를 측정하는데 있어 대도시와 중소도
시 시장 규모별로 구분하여 정책지원을 할 필요가 있다 전통시장, .
은 오히려 문화관광형자원이 풍부한 지방일수록 대도시 소재 전통
시장에 비해 활성화된 경우가 많기 때문에 이들 간의 정책지원 효
과를 분석하여 전통시장별 특성 및 유형별로 정책지원 규모 및 방
법을 달리할 필요가 있다.
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