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Abstract

Purpose – In this paper, the degree of similarity and dissim-
ilarity between pairs of 50 major cities in China can be shown 
on the basis of three evaluation variables(internet businessman 
index, internet shopping index and e-commerce development in-
dex). Dissimilarity distance matrix is used to analyze both sim-
ilarity and dissimilarity between each fifty city in China by calcu-
lating dissimilarity as distance. Higher value signifies higher de-
gree of dissimilarity between two cities. Cluster analysis is ex-
ploited to classify 50 cities into a number of different groups 
such that similar cities are placed in the same group. In addi-
tion, multidimensional scaling(MDS) technique can obtain visual 
representation for exploring the pattern of proximities among 50 
major cities in China based on three development performance 
attributes.

Research design, data, and methodology – This research is 
performed by the 2013 report provided with AliResearch in 
China(1/1/2013~11/30/2013) and utilized multivariate methods 
such as dissimilarity distance matrix, cluster analysis and MDS 
by using CLUSTER, KMEANS, PROXIMITIES and ALSCAL pro-
cedures in SPSS 21.0.

Results – This research applies two types of cluster analysis 
and MDS on three development performances based on the 
2013 report of Aliresearch. As a result, it is confirmed that 
grouping is possible by categorizing the types into four clusters 
which share similar characteristics. MDS is exploited to carry out 
positioning of both grouped locations of cluster and 50 major 
cities belonging to each cluster.

Since all the values corresponding to Shenzhen, Guangzhou 
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and Hangzhou(which belong to cluster 1 among 50 major cities) 
are very large, these cities are superior to other cities in all 
three evaluation attributes.

Twelve cities(Beijing, ShangHai, Jinghua, ZhuHai, XiaMen, 
SuZhou, NanJing, DongWan, ZhangShan, JiaXing, NingBo and 
FoShan), which belong to cluster 3, are inferior to those of clus-
ter 1 in terms of all three attributes, but they can be expected 
to be the next e-commerce revolution.

The rest of major cities, in particular, which belong to cluster 
4 are relatively inferior in all three attributes, so that this auto-
matically evokes creative innovation, which leads to e-commerce 
development as a whole in China.

In terms of internet businessman index, on the other hand, 
Tainan, Taizhong, and Gaoxiong(which belong to cluster 2) are 
situated superior to others. However, these three cities are in-
ferior to others in an internet shopping index sense. The rest of 
major cities, in particular, which belong to cluster 4 are relatively 
inferior in all three evaluation attributes, so that this automati-
cally evokes innovation and entrepreneurship, which leads to 
e-commerce development as a whole in China.

Conclusions – This study suggests the implications to help 
e-governmental officers and companies make strategies in both 
Korea and China. This is expected to give some useful in-
formation in understanding the recent situation of e-commerce in 
China, by looking over development performances of 50 major 
cities. Therefore, we should develop marketing, branding and 
communication relevant to online Chinese consumers. One of 
these efforts will be incentives like loyalty points and coupons 
that can encourage consumers and building in-house logistics 
networks.
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1. 서론

중국의 전자상거래는 1997년 인터넷 도입 이후 3단계(초창기, 
발전기, 성숙기) 과정을 단계적으로 밟고 있으며, 2014년 현재 중
국 전자상거래 시장거래규모는 12조 3천억 위안으로 전년대비 
21.3%로 안정적으로 증가하였고, 특히 인터넷쇼핑은 48.7% 증가
하여 전자상거래 시장을 이끄는 견인차 역할을 하고 있다. 인터넷
쇼핑은 B2B에 비해 비중이 작지만 그 성장의 폭이 폭발적으로 확
대되고 있어 전자상거래를 주도하고 있는 양상을 보이고 있다. 또
한 C2C에서 B2C로 변화, B2B와 B2C의 융합 및 정보플랫홈에서  
거래플랫홈으로 전환하는 질적 고도화가 진행되고 있으며 Alibaba
와 같은 거대 전자상거래 기업들이 인수 및 합병으로 해외진출이 
활발하게 진행되고 있다. 중국의 전자상거래는 인터넷 및 모바일
기기 보급확대, 정부의 적극적인 정책지원, 기업의 구매 및 판매방
식 효율화, 물류비용의 저하 등의 요인으로 그 원인을 찾을 수 있
다. 따라서 중국의 전자상거래 시장은 중국경제의 성장세 지속과 
인터넷 사용확대를 배경으로 증가세가 유지되며, 여러 기업이 미
국증시에 상장한 상태로 인터넷 기업의 해외진출이 더 가속화될 
것으로 전망할 수 있다(Jhun, 2014).

모바일 시장의 빠른 발전에 따라 전자상거래 기업이 중국의 3
급 및 4급 도시와 심지어 농촌시장까지 확대하며 블루오션을 찾아 
국제화전략을 추진하고 있다. 특히 상무부는 전자상거래를 통한 
소매수출 지원정책을 발표하고, 2012년 하반기에는 상해, 충칭, 항
주, 영파, 정주를 전자상거래 통관 서비스 시범도시로 지정하였으
며, 2013년부터 전국적으로 조건을 만족하는 지역부터 지원하기로 
하였다. 전자상거래를 통한 소매 수출을 위한 새로운 세관 감독관
리 방식 및 전문 통계방식 설립, 새로운 검사검역 방식의 출현, 기
업의 정상적인 수입, 결제, 외환업무지원, 금융기관 및 지불기관의 
지불서비스 장려, 전자상거래 수출신용 시스템 건립 등이 주요골
자이다.

Kim & Seo(2012)는 급변하는 스마트폰 마켓의 성장을 따라 스
마트폰 이용자들의 주요 구매동기의 몰입을 근거로 충성도와 구매
의도에 영향을 미치는지 여부를 유의성 검정하였다. 여기에서 구
매동기란 개인 각각의 욕구를 충족하기 위한 특정 상품이나 서비
스를 구매하는 동기를 의미한다. 구매동기와 연관되는 이유는 특
정목표로 행동을 유발하는 지속적인 경향이며, 특히 외부적 환경 
안에 내재하는 목표를 대해서 선별적으로 생체에너지를 활성화시
키는 내적인 현상으로 정의할 수 있다(Lee, 2011; Lee, 2013).

Jeong(2013)은 국내 학생수 1만 명 이하인 14개 국립대학교를 
대상으로 교육과학기술부에서 제안한 주요 교육지표를 이용하여 
포지셔닝 분석한 반면에, Jeong(2014)는 국내 28개 국공립대학교
의 연구성과지표에 대해 다변량분석을 적용시켰다. Lee & 
Kim(2013)은 집단분류방법으로 군집분석을 이용하여 의도된 소비
습관에 대한 저축률 및 소비습관에 대한 교육의 저축률의 차이에 
대한 유의성 영향력을 살펴보았다. Jeong(2012)은 대학을 대상으
로 미국의 말콤볼드리지(MBNQA) 국가품질상 교육의 기준을 사용
하여 지도력, 전략기획, 고객 및 인적자원 중요시, 프로세스관리, 
측정분석 및 지식경영 간의 인과관계 및 매개효과를 검정하였다.

Jeong(2015)은 국내 16개 행정구역과 13개 업종을 대상으로 
전자상거래 구매동기에 대해 행정구역 및 업종을 유사한 속성을 
지닌 군집끼리 분류 및 포지셔닝하였다. 그 결과 구매프로세스 단
순화, 구매비용절감 및 공급자와 접촉 용이성 변수에 대해서 도소
매업, 제조업, 서울과 경기가 우위에, 제주는 열세함을 알 수 있었
다. 반면에 업무추진속도향상 변수에 대해서는 도소매업과 숙박 
음식업, 대구 및 경기가 열등한 위치에, 단체수리 및 개인서비스

업, 충북과 경남이 우위에 있음을 입증하였다.
상기 논의에 의해 구체적인 연구의 목적은 다음과 같다.
첫째, 중국은 2009년부터 전자상거래를 활성화를 위한 노력으

로 선전시를 시범도시로 지정한 바 있다. 이에 관련하여 중국의 
주요 50개 도시를 대상으로 발전성과면에서 각 도시들의 유사성 
및 상이성 정도를 비교함으로써 특성을 파악하고자 한다. 여기에
서 전자상거래 발전성과의 지표로서 세 개의 평가속성(인터넷상인
지수, 인터넷쇼핑지수, 전자상거래발전지수)을 고려하였다(Sheng, 
Chen, & Zhang, 2014).

둘째, 발전성과 속성에 근거하여 50개 주요도시 중에서 유사성
이 있는 도시들끼리 그룹화하며, 각 집단에 속한 도시들이 갖는 
속성의 우위성과 열성을 다시 집단과 함께 상대적으로 비교 분류
한다.

셋째, 주요도시 간 유사성 또는 비유사성을 근거로 도시들의 상
대적 거리에 근거하여 2차원평면에 도시들을 포지셔닝 함으로써 
도시들끼리 비교하여 어떤 이미지 속성을 가지는지 탐색 및 파악
한다. 그 분석결과를 바탕으로 중국 주요도시들의 전자상거래 발
전성과의 현황과 향후 방향성을 위한 바람직한 시사점을 도출하고
자 한다.

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 IBM SPSS Statistics 21.0
을 이용하여 상이성 거리행렬분석, 계층적 군집분석, K-평균 군집
분석, 다차원척도법을 실시하였다.

2. 연구방법

2.1. 분석자료

본 연구에서 고려하는 자료는 기준시점 2013년 1월 1일에서 
11월 30일까지 취합하여 전자상거래와 관련하여 발전도시를 나타
낸 것으로 아리연구원(Sheng et al., 2014)에서 발췌하였다. 중국
의 주요 50개 발전도시의 전자상거래 발전성과를 평가할 세 개의 
평가속성은 다음과 같이 측정하여 계산되었다.

1) 인터넷상인지수=(인터넷상인수 밀도지수
                 + 인터넷기업평균 교역지수)×0.5
   여기에서, 인터넷상인 밀도지수=(B2B 인터넷상인수
                 + 소매인터넷상인수)/인구수
                   인터넷기업평균 교역지수

                   =(인터넷상인수교역액/소매인터넷상인수)
참고로, B2B 인터넷상인수는 2013년 11월 30일 기준으로 송신

통(誠信通)신청 회원수와 중국 납품업자 회원수, 소매인터넷상인수
는 2013년 11월 30일 기준 Taobao와 Tian mao 인터넷 쇼핑사이
트수, 인구수는 제6차 인구조사에 근거한 내륙인구와 대만인구와 
홍콩인구를 합한다.

2) 인터넷쇼핑지수=(인터넷쇼핑밀도지수
                 +1인당 평균인터넷쇼핑지수)×0.5
여기에서, (인터넷쇼핑밀도지수=인터넷쇼핑소비지수/인구수),
(1인당 평균인터넷쇼핑지수=인터넷소비액/인터넷소비지수).
참고로, 인터넷소비자수는 2013년 1월부터 11월까지 Taobao와 

Tian mao에서 최소 한 번이라도 인터넷 쇼핑한 사람수를 의미한다.
3) 전자상거래발전지수=(인터넷상인지수+인터넷쇼핑지수)×0.5
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2.2. 군집분석

군집분석이란 고려한 개체 중에서 유사성이 있는 것들끼리 집
단화하여, 각 집단의 특성을 파악함으로써 자료 안에 숨어있는 구
조를 이해할 수 있는 탐색적 다변량분석 기법이다.

다음과 같이 비유사성(또는 유사성)거리를 측정하는 방법이 있
다. 고려하는 대상 의 관측값을       ⋯  ′ 
 ⋯ 이라고 할 때, 개체 간 유사성을 정의하는 제곱 유클

리드거리는 
 



  
 , 유클리드 거리는 







  
 , 맨

해튼 거리는 
 



   ,  체비쇼프 거리는     , 

민코프스키 거리는 
 



  
 


이다(Yang, 2013).

계층적(hierarchial) 군집방법은 한 개의 대상으로 출발하여 군집
이 타 군집을 포함시키나 군집 간의 중복이 인정되지 않고 주위의 
대상을 군집화하여 최종으로 한 개의 군집을 형성시켜 나뭇가지 
형태를 취한다. 군집 내 가까우면 유사성이 크며, 군집 내 멀면 비
유사성을 갖는 개념에서 다음과 같이 사용되는 대상들을 군집화하
는 방법이 있다(Kaufman & Rousseeuw, 2005; Aldenderfer & 
Blashfield, 1985).

1) 최단연결법(single linkage method): 두 군집 간 최단거리를 
군집 간 거리로 삼으며, 그 결과 군집의 형태가 가늘고 길게 
되는 현상이 발생한다.

2) 최장연결법(complete linkage method): 두 군집 간 가장 먼 
거리를 군집 간 거리로 삼으며, 군집 간의 내부적 응집력에 
중점을 두며 가장 유사성이 큰 군집을 묶는다.

3) 중심연결법(centroid linkage method): 군집전체를 군집의 중
신으로 대변하여 군집 간 거리를 계산하며 새로운 개체를 
포함시키는 경우 군집의 중심과 가장 가까운 군집을 개체에 
포함시킨다.

4) 평균연결법(between­ or within­groups linkage): 두 군집의 
모든 개체 간 거리들의 평균을 군집 간 거리로 하거나 새로
운 개체를 기존 군집에 포함시킬 때 새로운 개체를 포함한 
모든 개체 간의 평균거리라 최소로 하는 군집을 포함시키는 
방법이다.

반면에 K­평균 군집분석법은 계층적 군집방법에서 결정된 군집 
수(K)에 근거하여 K개의 각 군집에 한 개씩 개체를 심고, 모든 개
체를 각각 가장 가까운 군집중심을 찾아 배속시킨다. 그리고 새로
운 군집중심을 계산한 후 변화가 없을 때까지 앞 단계를 반복하여 
진행한다(Borg & Groenen, 2005; Savaresi & Boley, 2004).

2.3. 다차원분석

군집분석과는 달리 다차원척도법은 개체 간 상대적 유사성(또는 
비유사성)거리를 근거로 하여 2차원평면상에 개체들을 포지셔닝 
분석방법으로, 개체들의 물리적 거리뿐만 아니라 응답자들의 심리
적 거리를 계산하여 주관적 등급을 적용시킬 수 있다(Jeong, 
2013).

Torgerson(1952)은 처음으로 다차원척도법을 착안하여 2차원 
공간에 개체 간의 상대적 거리를 나타내었고, Shepard(1962)는 비
계량형 다차원척도법을 제안하였고, Kruskal(1964)은 이 방법을 정
밀하게 보완시킨 비계량형 알고리즘을 제시하였다. Carrol & 
Chang(1970)은 가중 유클리드 거리를 사용한 알고리즘인 
INDSCAL(individual differences scaling)을 제공하였으며, Takane, 

Young & Lewycky(1977)는 INDSCAL 알고리즘을 수정 보완한 
ALSCAL(alternating least squares scaling)을 제안하였다.

다차원척도법은 계량심리학분야에서 태동하였지만, 현재는 심리
학, 마케팅을 비롯한 다양한 사회과학 분야에서 활용하고 있다. 세
분화된 고객 사이의 회사에 대한 이미지 측정, 후보자들의 이미지 
분석, 소비자들이 인식하고 있는 브랜드 및 제품 속성에 대한 분
석, 소비자들이 중요시 인식하는 브랜드 및 특성파악, 광고효과 측
정 등 경영학분야에서 그 응용도를 찾아볼 수 있다.

일반적으로 사용되는 측도의 유형은 다음과 같다.
1) 유사성(similarity) 측도 : 개체 간 유사성을 표현하는 측도로 

값이 클수록 유사성이 강하며, 대표적으로 피어슨의 상관계
수, 캔달의 타우, 스피어맨의 상관계수 등이 해당된다.

2) 상이성(dissimilarity) 측도 : 개체 간 상이성을 나타내는 측도
로, 값이 클수록 상이성이 크며, 대표적으로 유클리드 거리, 
체비쇼프 거리, 민코프스키 거리 등을 이에 해당된다.

3) 근접성(proximity) : 개체 간 가까움을 나타내는 측도로, 유사
성 측도 및 상이성 측도로 이용하기도 한다.

다차원척도법에서 이용되는 비유사성(dissimilarity)측도는 개체 
간 상이성을 나타내는 것으로, 값이 클수록 상이함이 강하며, 대표
적으로 유클리드 거리, 체비쇼프 거리, 민코프스키 거리 등을 들 
수 있다.

개체 간 상이성 거리를 나타내는 유클리드 거리 는 각 개체
에 대한 관측     ⋯   ,   ⋯ 으로부터 개체 와   
사이의 거리로 아래와 같이 측정된다.

   
 



  



   ⋯  

이러한 상이성 거리의 개념을 착안하여, Kruskal은 부적합도
(badness­of­fit)를 나타내는 측도로 스트레스(STRESS; stand-
ardized residual sum of squares)를 다음과 같이 제안하였다
(Kruskal, 1964; Kruskal & Wish, 1977).

 
 




  




여기에서, 는 개체 와 간 유사성의 값인 의 적합값(또는 

추정된 거리)이다. STRESS 값은 개체들 간의 적합된 상대적 거
리와 실제거리 간의 오차의 정도를 표현한다. 만일 고려한 자료의 
정확도 및 일관성이 높을수록 두 값의 거리가 일치하게 되므로 0
에 가깝게 될 것이다. 따라서 STRESS 값이 작을수록 좋으며, 5% 
이내이면 대체로 좋은 것으로 20% 이상이면 나쁜 것으로 평가하
는 것이 통론이다.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 0.0
2 1.1 0.0
3 1.2 0.1 0.0
4 2.8 1.7 1.6 0.0
5 2.8 1.7 1.6 1.2 0.0
6 3.3 2.3 2.3 1.4 1.2 0.0
7 3.7 2.6 2.5 0.8 1.4 0.7 0.0
8 3.6 2.4 2.3 1.2 0.8 1.3 0.7 0.0
9 4.1 2.9 2.9 1.3 1.2 1.1 0.6 0.2 0.0
10 4.1 3.0 2.9 1.3 1.3 1.6 0.9 0.3 0.2 0.0
11 4.1 3.0 2.9 1.7 1.3 1.5 1.6 0.9 0.3 0.5 0.0
12 4.1 3.0 2.9 1.8 1.3 1.3 1.9 1.1 0.6 0.8 0.2 0.0
13 4.2 3.1 3.1 1.9 1.4 1.3 2.0 1.3 0.6 0.9 0.3 0.1 0.0
14 4.3 3.1 3.1 1.7 1.4 1.7 1.6 0.9 0.2 0.4 0.2 0.4 0.5
15 4.7 3.6 3.5 2.3 1.9 1.8 2.2 1.6 0.9 1.0 0.6 0.5 0.4
16 4.8 3.7 3.6 2.1 2.0 2.3 1.7 1.3 0.7 0.7 0.8 1.0 1.0
17 4.9 3.7 3.7 2.4 2.0 2.0 2.2 1.6 0.9 1.1 0.7 0.7 0.6
18 5.0 3.8 3.8 2.5 2.1 2.1 2.3 1.7 1.0 1.1 0.6 0.8 0.7
19 5.3 4.1 4.1 2.6 2.4 2.6 2.1 1.8 1.2 1.1 1.2 1.3 1.3
20 6.2 5.4 5.5 5.1 4.4 3.2 5.4 4.7 4.1 4.3 3.6 3.5 3.4
21 5.4 4.2 4.2 2.7 2.5 2.8 2.2 1.9 1.3 1.2 1.3 1.4 1.4
22 5.4 4.3 4.2 2.7 2.6 2.8 2.2 1.9 1.3 1.3 1.3 1.5 1.4
23 5.5 4.3 4.3 2.7 2.7 3.0 2.1 1.9 1.4 1.3 1.5 1.7 1.6
24 5.4 4.2 4.2 2.9 2.5 2.4 2.6 2.1 1.4 1.5 1.2 1.2 1.1
25 5.4 4.3 4.2 2.8 2.6 2.6 2.4 2.0 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3
26 5.5 4.4 4.3 2.8 2.7 2.9 2.3 2.0 1.4 1.4 1.4 1.6 1.5
27 6.0 5.2 5.2 4.6 3.9 2.8 4.8 4.0 3.4 3.6 3.1 2.9 2.7
28 5.8 4.6 4.6 3.0 3.0 3.4 2.3 2.2 1.8 1.7 1.9 2.1 2.0
29 5.7 4.5 4.5 3.0 2.8 2.9 2.5 2.2 1.6 1.5 1.5 1.6 1.6
30 5.6 4.5 4.4 3.1 2.8 2.7 2.8 2.3 1.6 1.7 1.5 1.5 1.4
31 5.7 4.5 4.5 3.1 2.8 2.8 2.7 2.3 1.6 1.6 1.5 1.5 1.5
32 5.9 4.7 4.7 3.1 3.0 3.3 2.5 2.3 1.8 1.7 1.8 2.0 2.0
33 5.9 4.8 4.7 3.1 3.1 3.4 2.5 2.3 1.9 1.8 1.9 2.1 2.0
34 5.8 4.7 4.6 3.1 3.0 3.1 2.6 2.3 1.7 1.7 1.7 1.8 1.7
35 5.8 4.7 4.6 3.3 3.0 2.8 3.0 2.5 1.8 1.9 1.7 1.6 1.5
36 6.0 4.8 4.7 3.2 3.1 3.4 2.6 2.4 1.9 1.8 1.9 2.1 2.0
37 6.0 4.8 4.8 3.3 3.1 3.1 2.9 2.5 1.9 1.9 1.8 1.8 1.7
38 6.1 4.9 4.9 3.3 3.3 3.6 2.7 2.5 2.0 1.9 2.1 2.2 2.2
39 6.0 4.8 4.8 3.4 3.1 3.2 2.9 2.5 1.9 1.9 1.8 1.9 1.8
40 6.1 4.9 4.8 3.4 3.2 3.3 2.8 2.5 1.9 1.9 1.9 2.0 2.0
41 6.1 5.0 4.9 3.4 3.3 3.3 2.9 2.6 2.0 2.0 2.0 2.1 2.0
42 6.2 5.0 4.9 3.5 3.3 3.4 3.0 2.7 2.0 2.0 2.0 2.1 2.0
43 6.1 5.0 4.9 3.5 3.3 3.2 3.1 2.7 2.1 2.1 1.9 2.0 1.9
44 6.4 5.4 5.4 4.5 3.9 3.1 4.5 3.8 3.2 3.3 2.9 2.7 2.5
45 6.2 5.1 5.0 3.6 3.4 3.3 3.1 2.8 2.1 2.1 2.0 2.1 2.0
46 6.4 5.2 5.2 3.8 3.5 3.4 3.3 2.9 2.3 2.3 2.2 2.2 2.1
47 6.4 5.3 5.2 3.8 3.6 3.5 3.4 3.0 2.4 2.4 2.2 2.3 2.2
48 6.5 5.3 5.3 3.8 3.6 3.5 3.4 3.0 2.4 2.4 2.3 2.3 2.2
49 6.5 5.3 5.3 3.9 3.6 3.4 3.5 3.1 2.4 2.5 2.3 2.3 2.2
50 6.6 5.4 5.4 3.9 3.7 3.8 3.3 3.1 2.5 2.4 2.4 2.5 2.4

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

14 0.0
15 0.6 0.0
16 0.5 0.8 0.0
17 0.6 0.2 0.7 0.0
18 0.7 0.2 0.6 0.9 0.0
19 0.9 0.9 0.4 0.7 0.7 0.0
20 3.9 3.3 4.1 3.4 3.5 4.1 0.0
21 1.1 1.0 0.5 0.8 0.8 0.1 4.2 0.0
22 1.1 1.1 0.6 0.9 0.8 0.1 4.2 0.0 0.0
23 1.3 1.3 0.7 1.1 1.0 0.3 4.5 0.2 0.2 0.0
24 1.1 0.6 0.9 0.5 0.4 0.7 3.4 0.7 0.7 1.0 0.0
25 1.1 0.8 0.6 0.6 0.5 0.3 3.9 0.3 0.3 0.6 0.4 0.0
26 1.2 1.1 0.7 0.9 0.9 0.2 4.0 0.1 0.1 0.2 0.7 0.3 0.0
27 3.2 2.6 3.4 2.7 2.7 3.3 0.8 3.4 3.4 3.7 2.6 3.1 3.4
28 1.6 1.7 1.0 1.5 1.4 0.7 4.8 0.6 0.6 0.3 1.3 0.9 0.5
29 1.3 1.1 0.8 0.9 0.8 0.4 4.1 0.3 0.2 0.4 0.6 0.2 0.2
30 1.3 0.9 1.0 0.7 0.6 0.7 3.5 0.7 0.7 0.9 0.2 0.4 0.7
31 1.3 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6 3.7 0.6 0.5 0.8 0.3 0.3 0.5
32 1.6 1.6 1.0 1.4 1.3 0.6 4.6 0.5 0.5 0.3 1.1 0.7 0.4
33 1.7 1.7 1.1 1.5 1.4 0.7 4.7 0.6 0.6 0.4 1.3 0.8 0.5
34 1.5 1.3 1.0 1.1 1.0 0.5 4.1 0.4 0.4 0.5 0.7 0.4 0.3
35 1.5 1.1 1.2 0.9 0.8 0.9 3.4 0.9 0.9 1.1 0.4 0.6 0.9
36 1.7 1.7 1.1 1.5 1.4 0.7 4.7 0.6 0.6 0.4 1.2 0.8 0.5
37 1.6 1.3 1.2 1.1 1.0 0.8 3.8 0.7 0.7 0.8 0.6 0.5 0.6
38 1.9 1.8 1.3 1.6 1.5 0.9 4.7 0.7 0.7 0.6 1.3 0.9 0.6
39 1.7 1.4 1.2 1.2 1.1 0.7 4.0 0.7 0.6 0.8 0.7 0.5 0.5
40 1.7 1.5 1.2 1.3 1.2 0.7 4.3 0.6 0.6 0.6 0.9 0.6 0.5
41 1.8 1.5 1.3 1.3 1.2 0.8 4.2 0.7 0.7 0.7 0.9 0.7 0.6
42 1.8 1.6 1.3 1.4 1.3 0.9 4.2 0.8 0.7 0.8 0.9 0.7 0.6
43 1.8 1.4 1.4 1.2 1.1 1.0 3.7 0.9 0.9 1.1 0.7 0.7 0.8
44 2.9 2.2 2.9 2.2 2.2 2.7 1.8 2.8 2.7 3.0 2.0 2.4 2.7
45 1.9 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0 4.0 0.9 0.9 1.0 0.9 0.8 0.8
46 2.0 1.7 1.6 1.5 1.4 1.1 3.9 1.1 1.0 1.2 1.0 0.9 0.9
47 2.1 1.7 1.7 1.5 1.4 1.2 3.8 1.2 1.1 1.3 1.0 1.0 1.0
48 2.1 1.8 1.7 1.6 1.5 1.2 4.0 1.1 1.1 1.2 1.1 1.0 1.0
49 2.2 1.7 1.8 1.5 1.5 1.3 3.7 1.3 1.2 1.4 1.0 1.1 1.2
50 2.2 2.0 1.7 1.8 1.7 1.3 4.4 1.2 1.1 1.1 1.3 1.1 1.0

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
27 0.0
28 0.4 0.0
29 3.2 0.7 0.0
30 2.7 1.2 0.5 0.0
31 2.9 1.0 0.3 0.1 0.0
32 3.7 0.2 0.5 1.0 0.8 0.0
33 3.9 0.1 0.6 1.1 0.9 0.1 0.0
34 3.3 0.6 0.1 0.6 0.4 0.4 0.5 0.0
35 2.6 1.4 0.7 0.2 0.3 1.1 1.3 0.7 0.0
36 3.8 0.2 0.5 1.1 0.9 0.9 0.0 0.5 1.2 0.0
37 3.0 1.0 0.4 0.4 0.2 0.7 0.9 0.3 0.4 0.8 0.0
38 3.9 0.3 0.6 1.1 0.9 0.2 0.1 0.5 1.2 0.1 0.8 0.0
39 3.2 0.9 0.3 0.5 0.3 0.6 0.7 0.2 0.5 0.6 0.1 0.7 0.0
40 3.4 0.6 0.4 0.8 0.6 0.3 0.5 0.2 0.8 0.4 0.4 0.4 0.2
41 3.3 0.8 0.4 0.7 0.5 0.5 0.6 0.2 0.7 0.5 0.3 0.5 0.1
42 3.3 0.8 0.4 0.7 0.5 0.5 0.6 0.3 0.7 0.6 0.3 0.6 0.1
43 2.9 1.2 0.6 0.5 0.4 0.9 1.0 0.5 0.4 1.0 0.2 1.0 0.3
44 1.0 3.3 2.5 2.0 2.2 3.0 3.1 2.6 1.8 3.1 2.2 3.1 2.4
45 3.1 1.1 0.6 0.6 0.5 0.8 0.9 0.4 0.6 0.8 0.2 0.8 0.2

3. 실증분석 결과

3.1. 상이성 거리행렬

<Table 1> Dissimilarity distance matrix between 50 major cities in China
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46 3.1 1.2 0.7 0.7 0.6 0.9 1.0 0.6 0.6 0.9 0.4 0.9 0.4
47 3.0 1.3 0.8 0.7 0.7 1.1 1.2 0.7 0.6 1.1 0.4 1.0 0.5
48 3.2 1.2 0.8 0.8 0.7 0.9 1.0 0.7 0.7 0.9 0.5 0.9 0.4
49 2.9 1.5 1.0 0.8 0.8 1.2 1.3 0.9 0.6 1.2 0.5 1.2 0.6
50 3.5 1.0 0.9 1.1 0.9 0.8 0.9 0.7 1.0 0.8 0.7 0.7 0.5

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
27 0.0
28 0.4 0.0
29 3.2 0.7 0.0
30 2.7 1.2 0.5 0.0
31 2.9 1.0 0.3 0.1 0.0
32 3.7 0.2 0.5 1.0 0.8 0.0
33 3.9 0.1 0.6 1.1 0.9 0.1 0.0
34 3.3 0.6 0.1 0.6 0.4 0.4 0.5 0.0
35 2.6 1.4 0.7 0.2 0.3 1.1 1.3 0.7 0.0
36 3.8 0.2 0.5 1.1 0.9 0.9 0.0 0.5 1.2 0.0
37 3.0 1.0 0.4 0.4 0.2 0.7 0.9 0.3 0.4 0.8 0.0

stage
cluster combined

coefficients
stage cluster first

 appears next
stagecluster 1 cluster 2 cluster 1 cluster 2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

41
21
33
17
2
32
46
12
21
46
37
29
40
32
30
19
43
9
11
15
46
37
28
30
19
24
37
25
19
9
37
37
9
19
15
7
4
24
9
20
19

42
22
36
18
3
33
47
13
26
48
39
34
41
38
31
21
45
10
14
17
49
43
32
35
23
30
40
29
25
11
46
50
12
28
16
8
5
37
15
27
24

0.002
0.003
0.009
0.009
0.013
0.014
0.014
0.016
0.017
0.024
0.028
0.029
0.033
0.036
0.037
0.041
0.046
0.055
0.056
0.065
0.072
0.072
0.078
0.094
0.096
0.131
0.141
0.145
0.174
0.178
0.251
0.291
0.397
0.442
0.542
0.595
0.599
0.617
0.709
0.735
0.853

0
0
0
0
0
0
0
0
2
7
0
0
0
6
0
0
0
0
0
0
10
11
0
15
16
0
22
0
25
18
27
31
30
29
20
0
0
26
33
0
34

0
0
0
0
0
3
0
0
0
0
0
0
1
0
0
9
0
0
0
4
0
17
14
0
0
24
13
12
28
19
21
0
8
23
0
0
0
32
35
0
38

13
9
6
20
43
14
10
33
16
21
22
28
27
23
24
25
22
30
30
35
31
27
34
26
29
38
31
29
34
33
32
38
39
41
39
42
42
41
45
44
45

<Table 2> Agglomeration schedule
The numerical values above stand for the following:
1: Shenzhen 2: Guangzhou 3: Hangzhou 4: Beijing 5: Shanghai 6: 
Jinhua 7: Zhuhai 8: Xiamen 9: Suzhou 10: Nanjing 11: Dongwan 12: 
Zhongshan 13: Jiaxing 14: Ningbo 15: Foshan 16: Wuhan 17: 
Wenzhou 18: Putian 19: Wuxi 20: Tainan 21: Fuzhou 22: Chengdu 
23: Sanya 24: Taizhou 25: Changzhou 26: Changsha 27: Taizhong 
28: Zhoushan 29: Zhengzhou 30: Huzhou 31: Shaoxing 32: Xian 33: 
Taiyuan 34: Hefei 35: Quanzhou 36: Haikou 37: Qingdao 38: 
Kelamayi 39: Jinan 40: Dalian 41: Tianjin 42: Nanchang 43: Lishui 44: 
Gaoxiong 45: Zhengjiang 46: Huzhou 47: Yangzhou 48: Huizhou 49: 
Nantong 50: Kunming

<Table 1>에 주어진 값은 전자상거래 발전성과를 나타내는 
세 개의 평가변수에 근거하여 주요도시 간의 상이성 정도를 거
리로 계산하여 행렬로 표현한 것으로, 값이 커질수록 두 도시 
간의 상이성이 크다는 것을 의미한다.

첫 세 개의 도시인 선전(1), 광주(2), 항주(3)끼리는 서로 다
른 도시들에 비해 아주 작은 값을 가지며, 순위가 낮은 도시와
는 달리 월등히 큰 값을 가진다. 이들은 서로 상대적으로 동일
한 특성을 가지는 반면에 나머지 도시들과는 상이성이 두드러
지게 나타남을 알 수 있다.

특히, 대남(20), 대중(27), 고웅(44)끼리, 그리고 대중(27)은 
주산(28)과 서로 작은 값을 가지므로 이들끼리는 상대적으로 
동일한 성격을 가진 집단으로 간주할 수 있으며, 반면에 이들
은 나머지 도시들과는 월등히 큰 값을 가지기 때문에 그만큼 
상이성이 크다고 간주할 수 있다. 또한 앞에서 언급한 도시들
을 제외한 나머지 도시들은 서로 비슷한 작은 값을 가지기 때
문에 그들 간의 상이성 정도가 작다고 판단할 수 있다.

종합적으로 상이성 정도를 단계적으로 살펴보면, 첫 번째 집
단은 선전(1), 광주(2), 항주(3)로 현저하게 큰 값들을 가지며, 

두 번째 집단으로는 대략 북경(4), 상해(5), 금화(6), 주해(7), 
하문(8)으로, 나머지 22개 도시는 세 번째 집단으로 50개 주요
도시를 크게 세 개의 집단으로 구분할 수도 있을 것이다.

3.2. 군집분석

3.2.1. 계층적 군집방법

계층적 군집방법을 이용하여 군집화 단계표에서 계수가 급속하

게 변하는 시점에서 적절한 군집의 수를 결정할 수 있다. 다시 말
해서, <Table 2>에서 이러한 상대적으로 큰 변화가 감지되는 시점
을 네 시점(즉, 단계 45에서 46, 단계 46에서 47, 단계 47에서 
48, 단계 48에서 49)을 발견할 수 있기 때문에 네 개 군집으로 유
형화할 수 있다.

3.2.2. K-평균 군집방법

1) 소속군집과 최종군집중심

앞에서 다룬 상이성 거리행렬에서 지적한 바와 같이 군집 1에 
속한 세 개의 도시들은 선전(1), 광주(2), 항주(3)이다. 이들은 다른 
군집에 비해 세 개의 모든 발전성과속성에 대해 월등한 우위에 있
는 반면에, 대다수 32개 도시를 포함한 군집 4는 다른 군집에 비
해 열등한 위치에 있다. 특히 인터넷상인지수와 전자상거래발전지
수는 다른 군집에 비해 매우 저조하다고 판단된다.
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42
43
44
45
46
47
48
49

4
1
20
9
4
1
9
1

7
2
44
19
6
4
20
9

1.143
1.444
2.161
2.746
4.146
6.793
11.45
14.335

37
0
40
39
42
43
45
47

36
5
0
41
0
46
44
48

46
47
48
48
47
49
49
0

군집 2에 속한 도시는 대남(20), 대중(27), 고웅(44)이며, 이미 
<Table 2>의 상이성 거리행렬에서 이들 간의 유사성을 확인한 바 
있다. 군집 2에 속한 도시들은 다른 군집에 속한 도시들에 비해서 
인터넷상인지수가 가장 우월한 위치에 있는 반면에 인터넷쇼핑지
수는 가장 열등한 위치에 있다.

마지막으로, 군집 3에 속한 12개의 도시들(북경(4), 상해(5), 금
화(6), 주해(7), 하문(8), 소주(9), 남경(10), 둥관(11), 중산(12), 가
흥(13), 영파(14), 불산(15))은 군집 1에 속한 도시들에 비해 세 개
의 발전성과 속성 모두에 대해 열세에 있지만, 모두 작은 양 값을 
가지므로 군집 1의 차세대 도시로 기대할 수 있을 것이다. 다시 
말해서 군집 2에 속한 도시들은 인터넷쇼핑지수를, 군집 4는 모든 
평가속성을 높임으로써 군집 1과 같은 도시로 전자상거래 발전성
과를 향상할 수 있을 것으로 예상된다.

<Table 3> Final clustering centers

variables to be evaluated
cluster

1 2 3 4

internet businessman index
internet shopping index 

e­commerce development index

2.06
2.36
2.87

2.10
­2.16
­0.48

0.51
0.75
0.84

­0.58
­0.30
­0.54

2) 군집중심간 거리와 분산분석

각 군집 간 평균차이를 조사하면, (군집 1과 군집 2)와 (군집  
1과 군집 4)는 차이가 크며, (군집 3과 군집 4)는 다른 집단들에 
비해서 상대적으로 유사한 집단임을 알 수 있다. <Table 3>에서 
전반적으로 양의 점수가 가장 큰 군집 1은 군집 3을 제외한 다른 
군집보다 거리가 훨씬 멀리 떨어져 있다(Table 4 참고).

cluster 1 2 3 4
1
2 5.622
3 3.011 3.564
4 5.053 3.260 2.043

<Table 4> Distance between final cluster centers

variables to be evaluated
cluster error

F Sig.
MS df MS df

internet businessman index
internet shopping index 

e­commerce development index

13.156
13.423
14.366

3
3
3

.207

.190

.128

46
46
46

63.496
70.727
111.972

.000

.000

.000

<Table 5> Analysis of variance

<Table 5>는 세 개의 평가변수에 대해 네 개의 군집별 평균차
이를 검정한 것이며, 세 개의 평가속성 모두 네 개의 군집 분류에 
유의한 변수임을 재확인할 수 있다(p값<0.001). 따라서 세 개의 
속성 모두 네 개의 집단에 대한 차이를 크게 식별하고 있음을 결
론지을 수 있다.

3.3. 다차원척도법

<Figure 1>은 주요도시 간 근접성 변환값과 2차원 상대적 공간
상에 타점된 주요도시 간의 거리를 플롯한 것으로, 대응점들이 직
선으로 위치하고 있는 것을 시각적으로 확인할 수 있다. 이는 
<Figure 2>의 다차원척도 맵이 도시들을 매우 정확히 표현하고 
있음을 의미한다.

disparities
6543210
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4

3

2

1
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<Figure 1> Scatter plot of linear fit

<Figure 2> Derived stimulus configuration

<Figure 2>는 2차원 다차원척도에서 중국 주요 50개의 도시들
이 위치할 상대적 좌표를 계산한 후 2차원 산점도로 나타낸 것이
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다. 다차원공간상의 도시별 좌표를 구한 후 계산된 STRESS는 ‘< 
0.00001’이므로 채택할 수 있다고 판정할 수 있다.

각 속성들은 원점에서 가로축 또는 세로축 방향으로 멀어질수
록 각 속성의 특성이 강하게 나타난다. 또한 발전성과 평가항목속
성과 도시간의 관계는 수직 또는 수평으로 이동하였을 때 가깝게 
접근하는 도시일수록 발전성과 평가속성의 속성을 많이 가진 도시
로 판정할 수 있을 것이다.

<Figure 2>의 2차원평면에 표시된 Ⅰ, Ⅱ, Ⅲ, Ⅳ는 각각 3.2절
에서 분류한 네 개의 군집(군집 1, 군집 2, 군집 3, 군집 4)를 표현
한 것이며, 네 개의 타원은 각 군집을 시각적으로 나타낸 것이다.

세 개의 발전성과 속성 중 인터넷상인지수는 원점을 중심으로 
세로축의 위로 향할수록, 인터넷쇼핑지수는 세로축의 아래로 향할
수록, 전자상거래발전지수는 가로축의 오른쪽으로 갈수록 발전성
과 속성이 강하게 나타나며, 각 속성들이 그 반대방향으로 향할수
록 발전성과 속성이 약해진다.

이러한 사실에 근거하여 대중(27), 고웅(44)과 함께 세로축 맨 
끝에 놓여있는 대남(20)은 인터넷상인지수가 다른 도시에 비해 월
등히 큰 반면에, 주산(28), 주해(7), 삼아(23), 서안(32), 극랍마의
(38) 등은 상대적으로 작은 인터넷상인지수를 갖는 것으로 판단할 
수 있다. 또한 광주(2), 항주(3)와 더불어 가로축의 맨 오른쪽에 위
치한 선전(1)은 무호(46), 양주(47), 해주(48), 곤명(50) 등과 상반
되게 큰 전자상거래발전지수값을 가지는 것으로 추측할 수 있다. 
마찬가지로 군집 2에 속하는 도시들(대남(20), 대중(27), 고웅(44))
을 제외한 나머지 도시들은 세로축을 아래에 위치하여 상대적으로 
이들에 비해 인터넷쇼핑지수가 높다는 것을 알 수 있다.

이러한 점을 고려하면 각각 다른 도시들의 위치를 판단하여 세 
개의 발전성과지표를 그 상대적인 우위 및 향후 방향성을 전략적
으로 활용할 수 있을 것이다(Jeong, 2015).

4. 결론

본 연구에서는 아리연구원(Sheng et al., 2014)의 연구자료에 
근거하여 국가정보센터의 ‘중국정보사회지수(ISI)’, ‘아리바바 전자
상거래발전지수(AEDI)’에서 언급한 세 종류의 전자상거래 발전성
과 속성을 기준으로 두 종류의 군집분석을 단계적으로 적용시켜, 
중국의 주요 50개 주요도시를 유사성 있는 네 개 군집으로 분류
하였다. 그리고 다차원척도법을 사용하여 각 50개 주요도시와 서
로 비교하여 어떠한 이미지 속성을 가지는지  살펴보았다.

본 연구에서 상이성거리행렬, 군집분석 및 다차원척도법을 실시
한 분석결과에 근거하여 요약하면 다음과 같다.

첫째, 50개의 주요도시를 네 개의 군집으로 뚜렷하게 유형할 
수 있었으며, 그 중 맨 앞에 있는 선전은 광주, 항주와 더불어 세 
가지 평가속성인 인터넷상인지수, 인터넷쇼핑지수, 전자상거래발전
지수 모두 우위에 있음을 알 수 있었다.

특히 선전의 경우를 살펴보면, 2009년 중국의 국가발전개혁위
원회와 상무부는 선전시를 국가 전자상거래모범도시로 선포하고 
노력을 기울인 결과, 다음과 같은 특징을 갖게 되었다.

1) 2013년 현재 전자상거래 교역액이 약 50%, 전국평균 보    
다 속도가 33.5% 증가하여 높은 성장의 특징이 나타났다.

2) 높은 침투성이다. 2013년 선전시 경제무역 및 정보위원회의 
자료에 따르면, 인터넷쇼핑인구수가 500만 명을 초과하고 
인터넷 교역액이 889억 위안되어, 선진시의 소비총액의 
20.1% 전국의 7.8%를 차지하였다.

3) 높은 혁신성이다. 선전시의 전자상거래발전을 위해서 정책, 
상업, 기술 등 다방면을 혁신하였으며, 한 예로, 선전시장감

독관리국에 전자상거래회사 등록할 때 특정 사무실 없어도 
허가를 내주었다. 강도 깊은 혁신을 추진한 3년 만에 “중국 
일반무역수출사업백위” 중에 전국 94위에서부터 전국 5위로 
급부상하게 되었다(Sheng et al., 2014).

둘째, 대남(20), 대중(27), 고웅(44)은 다른 도시들에 비해서 인
터넷상인지수가 가장 우월한 위치에 있는 반면에 가장 열등한 위
치한 인터넷쇼핑지수를 향상하기 위해서는 선전과 같이 다각적인 
혁신성이 활성화되어야 할 것이다.

셋째, 12개의 도시들(북경(4), 상해(5), 금화(6), 주해(7), 하문(8), 
소주(9), 남경(10), 둥관(11), 중산(12), 가흥(13), 영파(14), 불산(15)
은 앞에서 선전이 보여준 세 가지 특징을 갖도록 총력을 기울여 
차세대 전자상거래 발전도시로 도약해야 할 것이다.

최근 중국에서 온라인을 통한 공동구매거래가 증가함에 따라 
B2C 뿐만 아니라 B2T(온라인공동구매/소셜커머스)가 대도시 청년
층을 중심으로 새로운 구매형태로 지속적으로 증가하는 추세에 있
다. 수출에 의존하는 한국입장에서는 중국 소비자의 소비성향을 
파악하여 맞춤형 서비스를 제공하면서 온라인 쇼핑시장의 시장점
유권을 넓혀 나가야 할 것이다. 이와 더불어 온라인 쇼핑의 기반
이자 최우선적으로 개선해야 할 물류인프라를 확충시켜야 할 것이
다.이를 위해서는 스마트 물류 네트워크 시스템을 보다 정밀도 있
게 구축한 후 제조, 택배, 유통업체 간 공급망 사슬(supply chain)
의 공동발전을 기대해야 할 것이다(Han et al, 2013). 또한 전 세
계적으로 해외직접구매가 급증하면서 유통의 패러다임이 무너지고 
있다. 따라서 중국 소비자의 기호와 구매형태를 파악하여 중국의 
해외직구족을 견양하여 온라인 쇼핑몰을 다각화로 브랜딩화해야 
할 것이다(KPMG, 2014).

중국내 제한된 전자상거래 자료로 인하여, 본 논문에서는 전자
상거래 발전성과를 나타내는 세 개의 평가속성 만을 고려하였다. 
향후에는 더욱 연관성 있는 속성들을 추가로 포함시킴으로써 보다 
설명력있는 유용한 분석결과를 도출할 수 있을 것이다.
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