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본연구는공공임대주택입주민의생활개선욕구를파악하고, 그로부터입주민대상지
원서비스의소요를구체화하는데목적이있다. 이를위해장기공공임대주택입주민을대
상으로심층면접조사를실시하고, 조사내용을근거이론에따라분석했다. 이를토대로지
원서비스에대한소요를개인서비스와커뮤니티서비스로구분하여제안했다. 개인서비
스는고립위험이있는가구를지원하는데초점을맞추되, 가구특성을감안하여노인과장
애인을우선적으로고려할필요가있다. 커뮤니티서비스중공동체활성화와관련해서는
이웃관계와공동체공간이용을활성화하는한편, 주민조직운영을체계화할필요가있으
며, 반사회적행동을줄일수있는프로그램개발이필요하다. 주택관리참여의경우, 관리
사무소의기능을개선하고, 동대표및자생조직들이협력할수있는여건을만드는것이필
요하며, 단지내의사결정과정에서투명성확보가중요하다. 본연구에서도출한지원서
비스영역과그에대한입주민의서비스소요는향후지원서비스개발및중장기계획수립
시기본적인프레임워크로유용하게활용될수있을것이다.

주요어: 장기공공임대주택, 입주민, 지원서비스, 서울
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1. 튢짦

1) 연구의배경과목적

�즺�쒆쩒짢�빻얞쐚빻빻�쒆��뽾짢�팒왣붆뻲흖븒��
칻�펞쑮�쑪. �쭒, �팒왣붆뻲붆�쑮뷶��짢퓮숞숦펞�쐚켆
���첺푢펞쭒�흌쑪. 싾�, �훦�왷�휃빊��쿊���칆�
흳흖쿊쌘�빻빻�쒆�쑮��펞짣뾶쬂�빦��얢켊�뾶붆�팓
얦붆쐫튷�쌘쑪. 흲뾶흖�켆�춂왪�춞툲�앟(anti-social behaviour)

뺂�칆�흳툲짢켆�칊잖쐚춶�붆�팓얞쯺빻빻�쒆�쑮�쐚쓚
�빦쭃퉇흖�븒얦븉�쑪.

�첾�흖쒆�켆숞�쒆툲흋�붆�푣��짢붢��훐�쯺빻빻�
쒆��칻�뾶쐫�춞붖얦펞��쯶, �뻳흖쐚빻빻�쒆���쭃
뾶춞�왪쬺펞�쑪. �쥶�흖튢빻빻�쒆�쑮�쬂‘���뷶�’짢쭒
왢쐚븉���뺂�붆훊쑖펞흌쑪. �뷶빃�뿮쇝���빦, �춂�
������쯶, �휃빊�흖븒��쬲쬂�빻빦, 칻�튢쿊퐪쬂흶빊
쐚븉왷�찮엖‘���뷶�’쬂쭒왢쐚쑪휗�뾂춯츛�줂펞�쑪.

쳂짦�쥲첾��푣�줞�켆�휺ퟚ�쯶, 2010싊흖푢얢�뾶빻
빻�쒆����툼��퉇��츛�뽾븶뺂쳂�뾶않쑪. �츛흖튢
쐚�뾶빻빻�쒆���춂�툼��퉇��쑪휗펞쑮�뷶짦
빦��쯶, �켆ퟆ�쒆툲흋��흳�켊찋뽢�빦�쑪. �흖욶줂
뻳��빻툲, 튢��않푢빻툲왷�춯빻툲, �뺆쬲빻쑮왷흖튢쐚
빻빻�쒆���춂���쐚튢쿊퐪쬂숞쬊쒆짢붢춢흲��빦�
쑪.

�쭒쑮빊흖튢��춂��튢쿊퐪�붢춢축���튷얞휺�쑪
빦칺뾶쐚휺즻쑪. 뺂뷶칺쑪붢튦얢��튢쿊퐪쬂�쵾�쐚칆붆붖
�얞뾶쐚�쭒, 훊���칺��쑮빊짢튢, 툲빻앟�흶�튦퉇흖튢
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툲빦뷶숞휗��푪����툲흋��뺆흖�𝩖���빦�쐚
��튢쿊퐪�춯뺂숺����춂왪��뻲흖켆쐚�쐚븒빦즪얞
빦��훐쑪. �훟�켆ퟆ���뺆푲��뾎칺쑪쓚쒆얞휺휂
빦, 쓚쭔��ퟆ�빊��튢쿊퐪����흖않훊��팒뽿��
�뾂��춶��퉇�뾶않쑪.

칾흶뻲쐚�뾶빻빻�쒆���춂��튢쿊퐪붆�뾎칺쑪쑮빊��
�춢���쩶펞�뾶�튢쐚��춂��뻲흖뾶춞��튢쿊퐪붢춢�
��𥯟�짢퉂��붆���붛�빦�쑪. ��춂왪��퉇퉣
흖튢붜븒얞쐚�뻲짢켆��튢쿊퐪붆�쬲얦빃�, ��튢쿊퐪�
뺂쐚춞붖얦펞출흖흌빦�팓붆쐫�않훐븒얦븉���켊힎퉇캂펞
�쑪. �쭫줃흖튢칾흶뻲쐚�뾶빻빻�쒆�흖뷶�빦�쐚��춂왪흖
쒆푲�쯺��퉣붢튦�뻲쬂훋빦, 뽾짢켆��춂쒆퉇��
튢쿊퐪�팒�쬂뻲�쐚븉�찯��짢퉂빦�쑪. �쥲흶뻲븶뺂쐚
��춂��튢쿊퐪���펞�퉇�찮퉏쐚쓶��븒�얦펞
��븉�쑪.

2) 연구의범위와방법

빻빻�쒆��빻빻�칊츛흖욶줂“뻳붆잖쐚�����숞
�않푢뾶뾎���춡훊뷺튪·쭪�·흲빻뾏쐚�쒆�”�짢��
얢쑪. �쭒, 칾흶뻲쐚켊휗�흌�30싊�퉇�힇얞쐚�뾶빻빻�쒆�
흖���쭤�흎쑪. 힇뻲�쒆�뺂�붢춢�쒆���푲�짢�
툲쬂�쐚쓶, �왪����쑪쫾��빻빻�쒆�흖쿊싾�
붆뻲, 1~2�붆뻲, �뾶뷶�붆뻲, �푢·��뾂짢�왷�쿊��쌘쑪쐚�
�붜쐚쑪. 빻빻�쒆���흖튢퉇쒆��짢�휃빊����뷶�빦
�쐚���줂빦펞��쓶, ��춂��튢쿊퐪쐚�왪��튦��
짢빦즪�붆��븉�쑪.
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칾흶뻲흖튢‘퉣붢튦�뻲’쐚��춂왪�빻빻�쒆�축�흳툲흖튢
퉣쯺튢붜븒얞쐚툼��퉇흖쒆�춞��팒�(needs)짢뽢�빦
�쑪. 흶뻲������쑮흖��켊휂짢�뾶칺쑪쐚붢�
축붆뻲�퉣뺂�왪�팓쑮�숺촪쑎흖튢숞숞쐚�춂왪�쑪휗
�뻲쬂뺊쐚붢싖�짢튢툲�븉�쑪. �휃빊���뾶빻빻�쒆�
쑮�흖튢�쑮��짢뷶�빦�쐚퉇흖튢쐚붆뻲쬂쑮�짢쐚붢칊
퉣텖쭒훊쑎줂��왷뺂�툲�뺆빊않쑿붆뻲�퉣훎�흖��
힇�쵾�펞�쑪. 쓚뻲숞�쑮�쑮���뺆쬲춯푣��쥲촪쑎
펞��퉣붢튦�뻲쬂�뽿쐚���얢쑪. �쥶�흖튢퉣붢튦�
뻲쐚붢�축붆뻲펞��짢�얦펞흌쑪.

‘퉣붢튦�뻲’�츚�쬂�ퟆ붟�튪�웒, 칾흶뻲흖튢쑪쩮쐚‘��튢
쿊퐪’쐚��춂왪�‘퉣붢튦�뻲’쬂��푢쐚븉�찯��짢�빻얞쐚튢
쿊퐪짢뽢�펞�쑪. �흖��춂왪��푦뺂촪쑎�춢�흖�
흳쥏�붢춢뷶숞첾�쬂븶쐚뺂�흖뾶흲쐚븉�찯��짢�빻얞
쐚튢쿊퐪짢��빦�쑪. �쥲붢싖흖뾂뷶웒, ��튢쿊퐪쐚��
춂�퉣붢튦�뻲쬂푪쐚쓶����즡쒆흳�펞��븉�쑪. 

��튢쿊퐪흖쒆튾켆쌂�쐚�2�흖튢�휺숞붆않짣븦쑪.

, 칾흶뻲ퟆ붟��뾶빻빻�쒆���춂쒆퉇��튢쿊퐪팒�쬂쑪
쩲펦흶뻲왪���훐븒��쑪. 쑪쭒, 튦흶뻲왪�븒엖��짢
뻲켊펞�쑪. 숞쐚빻빻�쒆�흖쒆��춂�쭒�않(���·�퐲뾶

, 2018; �펞힇·��, 2019), �뾶쐫붖(붛퐿힃·�펟�, 2020), 푢튪붢튦�푣(�

��·�힇, 2013) 왷���흖쒆�춂왪��푣�켊튣빦�짢켆
��흖쒆푢툲��않�쐚흶뻲�쑪. 쑪쫾숞쐚��쬲��(�튣·푲

힇쵾, 2010), 싾� 앒캊(뿆찮엖·��, 2021), 뷺붛뺆쬲튢쿊퐪(춛�훊·뼒�� , 

2013) 왷붢칊힇흳�튢쿊퐪팒�쬂쑪쩲흶뻲왪��쑪. 칾흶뻲쐚�쥲튦
흶뻲왪뺂쑲쬲�뾶빻빻�쒆���춂쒆퉇��튢쿊퐪팒�쬂��
�짢��훐빦흲쥲힇흳흖뷾����짢않�빦�쬂�빊��짢
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뻲튷빦�쑪쐚�흖튢��붆�쑪.

뽾쬲빦뾶�흶뻲왪�쒆�짢튪첾�툲븶뺂쬂��휗�켊튣흖뾂뷶
빦�쑪쐚�않칾흶뻲ퟆ�����쑪. 튪첾�툲쐚�툲븶뺂쬂빊쥏흲
쒆퉇�쑮�튷��휃��짢왢쥲쉂펞�쑪쐚�����쭒, ��춂�붆
�빦�쐚푲����푣�숞��춂��퉇�쭫줃��푪쑪쩮뾶흖
쐚빊붆�휺, 칾흶뻲흖튢�않찯��쑲튷뾶휺즪�흶뻲춯츛�쑪. 

�흖칾흶뻲쐚��춂흖쒆푲�쯺��툲쬂�얢흶뻲춯츛�짢�
쑪. 2016싊9�켆11�뿒�튢��않푢빻툲(�SH빻툲)붆뺆쬲쐚�
뾶빻빻�쒆��힇뻲�쒆�1붢쑮�ퟆ�붢춢�쒆�6붢쑮�(쒆쑮

�1붢팒, 팒쑮�5붢팒)흖뷶�쐚60붆뻲흖쒆�쒆�쯺�춯푣�짢�
힆쑪.1) 붇�툲쐚1푢붊�퉇팒�얞흎쐚쓶, 붆뾏���춂왪�쑪휗빃
뺂뽾짢켆튷얢�푣�쬊��휺숺빦��쯶, �쬂�빊��짢�쬲
뾶���흶뻲춯츛짦�숞�뾂뷶�짦(grounded theory)흖욶줂켊튣
��쩮휺�쑪. �툲튪빊축켊튣춯츛흖쒆뻲���숺���3�흖튢쑪
쩮않짣븦쑪.

칾흶뻲쐚쑪�뺂붟�숺��짢�붢얢쑪. �튦, �2�흖튢쐚칾븯��쌂
�흖훤튢��튢쿊퐪��뺂�튷�븆쑪. �3�흖튢쐚��춂푲
�쯺�뺂뺆즮�툲튪빊축켊튣춯츛흖쒆튾켆숺���쬲쯶, �4�
���춂퉣붢튦�뻲쬂�푲�짢푲�쯺��툲���켊튣븶뺂쬂�푢
쑪. �5�흖튢쐚�4��켊튣븶뺂쬂춚�짢��춂��튢쿊퐪�팒�

1) 푢�흖튢캂웒5싊흲붆�숢�툲�뾶쐚숞, ��, �뾶빻빻�쒆��튷퉇��춂
�뻖�붆춢�훐빦<1>뺂<2>흖튢칺왵�1~2�붆뻲�붆, 뾏팓빦즿왷�
짢�즪빻빻�붢��튷�쓚��쑪쐚�, 엞�, �훟�켆�‘�뾶빻빻�쒆�
��춂툼��퉇��뾶칾빊’펞쭃, �켆���짆��뺂붟��않�뾶춞�
휺쐖�않붜�숞붆빦��쭒, �흖튢�붖펞�쐚�칆쐚훊��훐�푢
��뾶쑮빊줂쐚�왷�붖훎웒, 흲��흖않푢툲���펞�쐚�툲븶뺂줂빦
쑮얢쑪. �빦짢칾�툲븶뺂쐚쑪쫾튦흶뻲흖튢�칻��짢�얞�훐훞��춣쑪.
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쬂뻲�빦, 븶짦��6�흖튢쐚흶뻲숺���빦뺂�쬂
�훎쑪. 

2. ��튢쿊퐪��뺂�튷

1) 지원서비스의유형

��튢쿊퐪쬂�빊뾶�튢쐚��튢쿊퐪쬂뻲튷쐚튾켆찯왪�
켊쫞쐚뾶��얦펞�쐚�츚�붆�쑪. �쐚��튢쿊퐪���
줂빦않펞�븦쐚쓶, 빻빻�쒆�잖쐚툲��뺆쬲흖뺆뾶�첾
���흲(tenant participation)ퟆ�쒆툲흋��흳뺂뺆즮첾왪흖
튢뽾쑮튢쬂흁�펞�쑪. ��튢쿊퐪쬂뺂��짢��쐚븉��쒆툲
흋�쬂빻빻�흳����춂왪��뽿���흲쬂��짢뾶웒
첾�쑪.

�튦, ��흲쐚�뺆쬲ퟆ뺆즮얢�칺ퟆ훊�욚휺쬂빻�쐚풓춯
�뺂��춚�짢���툲븶�흖��춂왪�힇�쵾�빦흲쥲툲훎
흖뺆흲쐚앟�짢��펞�쑪(UNISON Open College, n.d.). 뽾쥶쓶�
쥲��흲쐚붢칊��춂��흲앟�짢않붆쐫�쭒, 촪쑎2) 

흖힇�쵾�쐚툲훎흖쒆튢쐚��춂왪��쑮��짢�뺆쬲흖
뺆흲펞�쑪. �쬂��춂�빦쭃���빦, 퉣�뾶펦· �푣·�푦붖
��펞��텖쭒훊쑎줂, 촪쑎흖튢푢얞쐚�뾶��짢뽾줮�숞
튢쿊퐪흖쒆뺆흲펞�쐚흳쥏��펞�쑪(NSW Federation of Housing 

Associations, 2012).

2) ‘촪쑎’쐚툲�뺆빊짢튢�빻앟�ퟆ빻붊�짢튢��흳툲쬂찮엖뺊펞�쐚쓶
�쬂쑪쫾�휺짢��븒쑺훊숺뾶휺즻쑪빦쑮흲츎흳흌��휺쬂뽾쒆짢툲�쑪.
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, �쒆툲흋��뺆�흖튢��춂�팒쿊���즫�빻푣�짢
튢뽢�얢쑪. ��춂�팒쿊�짢튢�쌘�튢쿊퐪쬂�빻춡훊휂쐚, 

�뺆쬲ퟆ뺆즮얢쑪휗앟흖�흲펞�휺휂쑪쐚븉�쑪(Gilmour, 

2011). �흖�쒆툲흋�쐚�쒆�뺆쬲, ��툶뺆쬲텖쭒훊쑎줂쑪휗튢쿊
퐪ퟆ�툲븶�흖쒆�뾂튷���춂�뼒쬲짢튢칺�빦, ��춂왪뺂�
즫�촪쑎쬂튷휂쐚흳�켆흲춡쐚쑪(FaHCSIA, 2010). 

�붟�튪�얞쐚�뺆쬲흋첺쐚����쭒�않쬂쌘�빦촪쑎쬂
튷쯶�뺆쬲춯푣�붢튦쐚쓶뾶흲펞�쑪(Link Housing, 2015; 

UNISON Open College, �슽�쩒).

�퉇�쌂�쬂�쯺, 빻빻�쒆���춂쒆퉇���튢쿊퐪쐚붢�
펞�뺂촪쑎펞��짢뻲켊쐚븉�붆쐫쑪. ��흲ퟆ�쒆툲흋
��흳흖쒆뾶�쌂�흖튢촪쑎튷ퟆ붢칊��춂�쭒�않�
빦붆쁞붛�얞빦�쐚쓶, �쑮�ퟆ붟�쑮��뷶�흖튢�휃빊���
쑮��짢뷶�빦�쐚빻빻�쒆�흖튢쐚쑪쫾휺윪�뷶�칺쑪휗�쯺
�앟푢��짢빦즪휂��붆븉�쑪.3) 

�쥲뻲켊흖�붇웒, 붢�펞����튢쿊퐪(�붢�튢쿊퐪)쐚��
춂�붢칊���뻲흖쒆흲�빻얞쐚튢쿊퐪줂펞�쑪. �쭎쑪칊
�뻲붆�쐚��춂왪흖븒��튢쿊퐪쬂�빻�짢퓮툲��짢춶�
얞뷶숞빦쭃얞쐚��춂왪�춢퉣�훐빦퉣훎��뾶않짣쐚쓶�

3) 붢�튢쿊퐪��빻�퉣줻얢�촪쑎튢쿊퐪붆�쐚툲��칾잖쐚빻앟��튷
�뾶쒆뾶쐚휺즪�븉�쑪. 붢�튢쿊퐪�빻�쭪붢짢��춂왪��흳툲흖�뽿�흲
즪쐚빊뾶쬂쭒왪�챁쯺, 촪쑎튢쿊퐪��튷�숞�않붆��펞출흖흌�븉
�뾶웒첾�쑪. 춞쒆짢촪쑎튢쿊퐪흌�붢�튢쿊퐪��짢�빻얦빃�, 붢칊��춂�
�뻲쬂푪쐚쓶쐚않��얞븦�쭒, �쑮�숞�흳툲��흖튢춢퉣쐚쑪휗첾
�쬂븶�챁펞�쑪. 뽾쬲빦�쐚쑪푢��춂왪�툼��흖켆���힇�쵾��
짢퓮붢�튢쿊퐪�뺂쬂춞붖푢쐚���얦븉�쑪. 욶줂튢, 빻빻�쒆�흖튢쐚붢�
튢쿊퐪ퟆ촪쑎튢쿊퐪붆뽦�븒�빻얦�붆�쑪.
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���쑪. 잖, 촪쑎펞����튢쿊퐪(�촪쑎튢쿊퐪)쐚빻빻�쒆
�쑮�숺흖튢툲��칾(social capital)�튷얞않짣쐚쓶찯���
쑪. ��춂왪�빻앟�튷��않쐚짢뽾줮�줂왦��뺆쬲흋첺흖
쒆��춂왪��흲쬂칺�쐚왷��뾂�촪쑎펞����튢쿊퐪
흖쑿얦펞��븉�쑪. 

붢�튢쿊퐪ퟆ촪쑎튢쿊퐪짢뻲켊얞쐚��튢쿊퐪붆��빻얢쑪
빦�웒쑪�뺂붟�뺂쬂뾶쒆펞�쑪. �튦��춂왪�붢튦얢튢쿊
퐪쬂�빻춡�펞��쯶, 쑪휗�흲빃�풙�쯺튢��붖�퉇얞빦, 

툲�뺆빊붆�얦펞�쑪. 뽾힇�짢쑮�숺흲쥲첾�쬂춢뻺빦
븶펞�쐚흳쥏�뾶쬂펞�쑪. 빻빻�쒆�쑮�흖쒆��붖��
쯶, �춂쬲쓚붆튷�펞�쐚휗�쭒왪휺��짢퓮��춂왪�촪쑎
쐚쓚�븲빦�븉�쑪.

�쒆툲흋���흖튢쐚��춂왪뺂���툲팒�붆쐫�븉�
쑪. ��춂왪뺂�뾶붆쐞휺숮흖욶줂튢짢쬂�빦푦쨶펞�
쐚붆쐫튷�쓚�븉�쑪. �쒆툲흋�ퟆ��춂왪�튢짢�빊쬂�
빦뽾앟훎붆�쓞쬂켎푣푢쐚뾶붆얦븉�쑪. �켆ퟆ�쒆툲흋�쐚
��춂왪뺂�즫�쒆짢��춂왪���튢쿊퐪팒�흖쒆��흁
븒얮�짢퓮칺쑪���튢쿊퐪쬂�빻펞��븉�쯶, 힎툶����
�않붆쐫븉�쑪. 뽾쬲빦�쥲휗����튢짢븶얞쯺튢빻빻�쒆
�흖쒆�칆�켆���푣�쐚쓶뾶흲펞��븉�쑪.

2) 지원서비스의필요성

훤�흖튢붢싖��짢뻲튷��튢쿊퐪붆ퟢ��흖쒆튢쐚�뾶빻
빻�쒆�흖뷶�쐚��춂왪�푪쬂뻲���짢�펞�쑪. 

튢�흖튢1990싊쒆켆빻뾏얞뾶푢�쒆���뾶빻빻�쒆��힇뻲
�쒆�, �붢춢·�뷶빃�쒆�, 50싊빻빻�쒆�흖뷶�쐚붆뻲쐚
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2021싊6�뾶�10.8쭒붆뻲�쑪. �튦, �왪�붆뻲�펞쬂툺칺쯺, <1>

뺂붟�1~2�붆뻲�쿊��78.4%흖�쫾쑪. �쐚2017싊흖쿊10%p 퉇퐿
펞��쯶, 2020싊�튢�푢1~2�붆뻲쿊�(60.9%)�븒퉇쑪. 

잖, 뻳춂뾶�퉣�않흖�펞뾏붆뻲�쿊��2019싊�힇뻲�쒆
�61.6%, 50싊빻빻�쒆�21.9%, �붢춢�쒆�27.2%짢숞숲쑪
(튷��·��, 2021). 튢�푢붆뻲�펞뾏붆뻲쿊��2020싊�
6.5%��붖훎쯺4) 쭪�쌘�쿊��줂펞��쯶, 뾂짢쐫즫�켆�
붆뻲왪�쑪펞쬂�빦�����펞�쑪. 푪�짢쿊빃�앟�뻲축
푪흋��쿊��힇뻲�쒆�66%, 50싊빻빻�쒆�44%, �붢춢�쒆�
41%흖�쫾쑪(튷��·��, 2021).

, <2>�붆뻲�흶즿쒆쬂툺칺쯺, 2021싊�60쒆32.2%, 70쒆
22.5%, 80쒆�퉇14.8%짢60쒆�퉇�69.5%�쑪. �쐚2017싊58%흖쿊
11.5%p 퉇퐿 펞��쯶, 튢� ��짢쐚 60쒆 �퉇 붆뻲�� 쿊�
(31.1%)�뽾�춞흖않쵾��챁빦�휺, 빻빻�쒆�쑮��빦즿붆퉇
쑿쿦쫺븒�빦���훒펞�쑪. 

��붆뻲�펞칊켊븶뺂ퟆ흶븶쯺1~2�싾�붆뻲�쿊��쭪�쌘�
퉇�줂빦��펞�쐚쓶, 싾�붆뻲�쿊��쌘�쭒뷺붛퉇�첾�쬂

4) 2020싊 � 튢�� 펞뾏붆뻲쐚 26.1쭒 붆뻲�쯶, �춞붆뻲쐚 398.2쭒 붆뻲�쑪(www.
kosis.kr).

구분 1인 2인 3인 4인이상 계

2017
공공임대주택거주가구 37.5 30.9 18.2 13.4 100

서울시거주가구 31.0 25.1 21.3 22.6 100

2021
공공임대주택거주가구 43.5 30.9 15.6 10.0 100
서울시거주가구(’20) 34.9 26.0 19.9 19.2 100

주: 공공임대주택은영구임대, 50년공공임대, 재개발·주거환경임대주택을가리킴
자료: SH공사내부자료(2017; 2021); 통계청, 인구주택총조사(2017; 2020).

<표1> SH공사공공임대주택거주가구의가구원수분포(%)
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븰빦�쐚붆뻲붆쭔�븉�짢힎퉇얢쑪. 푪�짢2016싊SH않푢흶뻲��푪
푢슖�툲흖�쯺, 쭒튷��붆�빦�쐚붆뻲���쐚붆뻲�쿊�
�힇뻲�쒆�54.5%, 50싊빻빻�쒆�40.1%, �붢춢�쒆�45.2%

�븉�짢숞숲쑪(�힇춂·튷��, 2017) 

즂�뾶빻빻�쒆�흖뷶�쐚붆뻲왪�빦즿, 뷺붛첾�, 앋뷶왷
�춶빃�짢�칆뺂�툲�뺆빊붆쑮�얞뷶숞빃��휺즪�왷흖�븒
얦붆쐫튷�쌘쑪빦펞�쑪. 뽾뺂�흖튢�툺툲뷺않��훐븒춢퉣쑪. 

SH빻툲�숺켆�쩒흖�쯺, 2009~2014싊뿒��툺짢퉣�쭎붖��춂
�힇뻲�쒆�67찋, 50싊빻빻�쒆�14찋, �붢춢�쒆�100찋흖쑲
쑪. 2016싊SH않푢흶뻲��슖�툲흖�쯺, �툺흖쒆��퉣붇
�쓞붆뻲쿊��힇뻲�쒆�6.3%, �붢춢�쒆�7.2%힆�쯶, 푪�
�툺�푢않빃�쐚붇붇0.4%, 0.5%힆쑪.5)

5) 튢�푢��짢쐚�툺흖쒆퉣붇��흎쓞붆뻲쿊��12.9%, 푪��툺�푢않붆
뻲쿊��0.9%짢(�푦뷺붛흖뺆튢�푢춂�푣�툲), �뾶빻빻�쒆���춂�빃�
튢�푢뽦펞�흖�쫺�쐚챁쑪. �쭒, �팒왣�붆뻲짢�흲쿊뻖쑪쯺뽾휗퉇
�쑲줂�펞�쑪(�힇춂·튷��, 2017).

구분 30대
이하 40대 50대 60대 70대 80대

이상 계 60대
이상

2017

공공임대주택
거주가구 5.3 10.8 25.9 28.6 20.5 8.9 100 58.0

서울시
거주가구 28.0 21.3 22.2 16.0 9.3 3.1 100 28.4

2021

공공임대주택
거주가구 3.3 8.0 19.3 32.2 22.5 14.8 100 69.5

서울시
거주가구(’20) 29.1 19.0 20.8 17.1 10.0 4.0 100 31.1

주: 공공임대주택은영구임대, 50년공공임대, 재개발·주거환경임대주택을가리킴
자료: SH공사내부자료(2017; 2021); 통계청, 인구주택총조사(2017; 2020).

<표2> SH공사공공임대주택거주가구의가구주연령대별분포(%)
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쭎�쭏�짢�뾶빻빻�쒆���붆뻲왪��흖튢칺숺쐚푢붊�뾾쯶, 

흲붆앟�쑪휗튷�윮휺�쑪. �짆짢2016싊SH않푢흶뻲��슖�툲흖
�쯺, 힇뻲�쒆�붆뻲��흲붆푢붊앟��뺂�쭖찮엖TV·DVD·

쿊욚 칺뾶붆 36.4%짢 붆� 쌘� 쿊�� ���쯶, 훊첺븉않 훎 쑪
(11.9%), 숴�(9.7%) 펢�흎쑪. 50싊빻빻�쒆�뺂�붢춢�쒆���춂
흳푢�쥲빃흖튢븒츝휺숞�훐훞쑪(�힇춂·튷��, 2017). 

�퉇흖튢뾶��툲�쩒쬂�흲�뾶빻빻�쒆���춂�퉣푪
쬂툺칺훞쑪. 1~2�붆뻲��붆, 뾏팓빦즿, 뾂짢쐫즫켆�, 켎뷺붛, �
툺, 흲붆앟�켆�왷���춂붢��첾��펞��쭒, 쎊�얞쯺튢
펱�짢왢쥲숺뾶휺즪�흲쥲첾�왪��붆��짢퉣푢븉�쑪. 힎쬂왪
휺�쑮�붆�춞��짢뾶쬂��퉇붆�팓얢쑪뷶숞�뺆쬲흋첺
�붢튦�쓚욚빦��싾붆쿦쫺븒�얞쯶, 켎�붎왷�춢퉣
쐚왷�첾�쬂힎퉇캂펞�쑪. 

 뽾쥶쓶�쬲붆쓚��찯휂븉��쥲첾�왪�빻붊��짢켊툶얞
휺숞숞쐚븉�훊쑎줂빻빻�쒆�쑮�흖��얞휺앟푢��짢춢퉣
펞�쑪쐚븉�쑪. 쓚켎휺푢붊��숦펞짣�칆뾂쬶흖켆���힇�쵾
��흳툲�첾�짢툶얦붆쐫튷�춶�뾶휺즪�쯶, �뻳흖쐚빻
빻�쒆�흖쒆켆���툲흲짦�튷얦펞않�쑪.

욶줂튢빻빻�쒆���춂왪��쑿쯺흲쥲첾�왪�븶빦, 
���뷶�쬂즫�쐚빹�짢춚셚숞붎펞�쐚빊뾶쬂쭒왢쐚븉���
뺂��펞출흖흌쑪. 빻빻�쒆���춂�퉣훎���빻빻��
��흲쐚븉�쓚툲�첾�쬂툲�흖힎춯펞�쐚붆얦븉
�뾶웒첾�쑪. �쥲쭫줃흖튢칾흶뻲흖튢쑪쩮쐚��춂쒆퉇���튢쿊
퐪쐚�뾶빻빻�쒆���첾�흖붢�펞�쐚��펞쑮�짢
튢�쵾붆�쑪.
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3. ��춂푲�쯺��툲축켊튣춯츛

1) 조사방법

푲�쯺��툲쐚튢�팒��뾶빻빻�쒆��쒆����줂펞
�쐚힇뻲�쒆�뺂�붢춢�쒆���춂�쒆퉇�짢푪푢힆쑪. �붢
춢�쒆��빃�쑮�뽢찮붆쑪휗뾶웒첾흖팒뽢찮쑮�(300�뽢찮)

ퟆ쒆뽢찮쑮�(2,000뽢찮)쬂뻲켊흲�툲쬂푪푢힆쑪. �툲쒆퉇쑮�쐚
�7붢쑮�짢힇뻲�쒆�1붢쑮�(S쑮�), 쒆뽢찮�붢춢�쒆�1붢쑮
�(N쑮�), �쬲��짢��팒뽢찮�붢춢�쒆�5붢쑮�(K1~K5쑮�)�
쑪. 붇쑮��뾶칾��쬲쯺<3>뺂붟쑪.

�툲쒆퉇�칺쬂�SH빻툲�흳틂ퟆ뺆쬲툲첺팒, 앟�춂틂6)�
�쬂춡쐚, �툲흖���춂왪짢켆쑪쫾��춂�팒붢춡뷶숞흶
뻲�붆��쑮�숺쌆�왷흖튢쭎��춂흖븒�툲찯�뺂숺���
튾튪찋빦�툲흖��븉�𖨳힆쑪.

�툲흖앟���춂왪흖쒆튢쐚흶뻲�ퟆ�쒆�짢붢칊�왷앋쭃
얢빻붊흖튢�쐚븉�𥯟�짢얞, 쑪쫾붆��쁞�쑻뾶쬂�
쐚빃�쁞�툲쬂�힆빦, 앋쭃얢빻붊흖튢�뾶휺즪�빃�흖
쐚쑮�숺않튢뺆, 퉇��, ��왷흖튢푢힆쑪. �툲쐚휃1푢붊~1푢
붊30켊붆쥏�얞흎빦, �툲쬂��첾�춞뻲�얢(semi-structured) 붢
춯�첾��푲�짢�흲��춂��푦��휂뾶쬂�붢펞�쐚뾶
쬂�켊켆흲빦�쑪. 쒆숺����춂왪�앟�쬂흁휺싿�힆
빦, 툲푪�왷�빃��붆���툲쬂�뾶않쑪.

푲�쯺��툲쐚�60찋�쒆퉇�짢�쩮휺��쯶, S쑮�20찋, N쑮�23

6) 앟�춂틂흖춯첾흲퉇쑺쐚툲줒��툲쒆퉇쑮���춂��쐚빃�앟�춂틂짢
켆팒붢쬂춡뾶않쑪. 
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찋, K1~K5쑮�17찋�짢뻲튷얞흎쑪. 60찋�흲튷�43찋, 숮튷�17찋�흎
�쯶, 흶즿쒆쬂툺칺쯺40쒆�8찋, 50쒆5찋, 60쒆쐚23찋, 70쒆�퉇�
24찋�짢싾�쿊��쑪. 붆뻲�펞쐚1�22찋, 2�18찋, 3��퉇20

찋�짢1~2�붆뻲붆뺂춞�퉇���힆쑪. 2��퉇붆뻲�켆켆ퟆ�싆
짢뻲튷얢빃�붆15찋, 켆찮붆뻲붆10찋, 켆켆쭒�짢뻲튷얢붆뻲붆8찋�
흎쑪. 뻳춂뾶�퉣칺��않흖�펞뾏�쐚21찋�흎�쯶, 뷶�뾶붊�빃
�, 10싊쵾쭒22찋, 10싊쵾쭒~20싊�퉇26찋, 20싊�퉇12찋�켊쬂칺
힆쑪.

2) 조사내용과분석방법

��춂푲�쯺��툲쬂�짢툺칺빦�븉���춂왪�퉣붢튦
�뻲�춢퉣축푪뺂�, ��숺�왷�흎쑪. ��춂��튢쿊퐪쬂붢�튢쿊
퐪ퟆ촪쑎튢쿊퐪짢뻲켊븉�빦즪흲, 붢�뺂붆��퉣, 쑮�숺흖
튢�퉣왷쑪휗�쯺흖튢��춂�퉣붢튦�뻲쬂�빦, �뻲푪
흖힇��쐚붢��·툲��팒왪뺂�뻲푪춯츛축뽾븶뺂쬂훋빦
�힆쑪. 즂퉣붢튦�뻲�춢퉣춶빃켆푪뿒���춞��뺂�
�훋휂��튢쿊퐪�팒�쬂뽢찋쐚븉�붆쐫쑪빦쑮쑪. 

욶줂튢푲�쯺��툲흖튢��첾�<4>ퟆ붟��뻲·툲�

구분 S단지 N단지 K1단지 K2단지 K3단지 K4단지 K5단지

주택유형 영구임대
주택

재개발
임대주택
(대단지)

재개발임대주택(소단지)

준공년도(년) 1995 2002 2011 2005 2005 2010 2010
전용면적(㎡) 24.12~39.6 32.76 37.67 30.61 30.15 52.38 52.38
공급호수(호) 1,372 2,034 188 282 276 120 242
가구수(가구) 1,359 2,027 183 266 273 115 239

<표3> 심층면접조사대상단지현황
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튷, 퉣뺆즮첾�, 첾�븶푢않, �흳툲�흲빃, 븶뺂(뺂) 왷흖쒆
툲�짢뻲튷힆쑪. �흖않쯺��툲푢��쵾숺��춢븲얞뷶숞뺆
�얢숺����붆�쑪빦쑮얦웒쐚흶뻲�붆쒆�쬊흖쭤븒
쑪쫾�첾��붆힆쑪.

��춂�퉣붢튦�뻲푪뺂�흖쒆켊튣��뾂뷶�짦�춯츛짦
��힆쑪. 뾂뷶�짦��빊��짢�쪊�뺆빊흖쒆�펦�휺윪
흶뺆얢툲, 푲쬲, 뻖�, 붊�뾶퉇�튪찋�펞�쐚�짦��
�줂펞��쯶, 흲뾶튢뺆빊흖쒆�펦�쎊붆, 첺흍�, 휾�, 휺욚튢, 

휺읁븒, ퟢ뽾쬲빦휺윪븶뺂쬂숹�쯶휺윦툲뷺��휺숲쐚붆쬂���
짢쑪쩮븒얢쑪(Strauss and Corbin, 2001).

�쥲뾂뷶�짦흖욶줂�쩒켊튣�붢춯욯(open coding)뺂�욯(axial 

coding) 흖욶줂�쩮휺�쑪.7) 붢춯욯�붢싖(concepts)뺂츚�(catego-

ries)쬂춢븲숞붆쐚뺂��쑪. 붢춯욯쑮빊흖튢쐚쯂��툲얢�쩒쬂�

구분 조사항목 질문예시

가구특성 ∙ 연령, 성별, 가족구성, 장애여부
∙ 소득수준, 경제상황, 거주기간등 ―

생활관련
문제

∙ 단지내문제와원인
∙ 이웃관계, 사회관계망
∙ 생활의어려움등

∙ 단지내가장우선적으로해결해야할문제는?
∙ 생활하는데가장큰문제점은무엇인가?
∙ 이웃과잘알며친하게지내고있는가?
∙ 어떠한단지가되었으면좋겠는가?

문제해결
시도

∙ 주거지내에서의문제해결방법
∙ 이웃관계개선또는확대노력
∙ 생활의어려움개선방법등

∙ 단지내문제를해결하기위해취한조치는?
∙ 이웃관계개선이나확대를위해무엇을하였는가?
∙ 조치나노력을취하지않았다면그이유는?

지역사회
참여경험

∙ 단지내/외에서의활동여부
∙ 활동의종류와참여/불참이유
∙ 참여수준, 기간, 빈도, 만족도등

∙ 정기적인모임이나만나는사람이있는가?
∙ SH공사지원프로그램이나단지내/외부활동에참

여하고있는가? 참여/불참이유는?
∙ 참여하고있다면참여계기및종류, 만족도, 성과등은?
∙ 필요로하는프로그램이있다면?

결과(효과) ∙ 문제해결을위한조치/노력결과
∙ 지역사회참여결과

∙ 단지내문제, 이웃관계등관련조치/노력을취했다
면그결과는어떠했는가?

∙ 지역사회참여전후어떠한변화가있었는가?

<표4> 입주민심층면접조사의주요조사내용
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휺붆쯺튢빻��짢숞숞뷶숞�쵾�쑪빦쑮얞쐚�펦왪�않�빦
팓튷�훋쐚붢싖�흋�쑪. 뽾쬲빦훋얢팓튷��푲�짢�츚
�쬂쭒왪빦, �츚�쬂쑪푢퉇�츚�짢�빊쑪. 칾흶뻲흖튢붢춯욯
���쩒쐚푲�쯺��툲푢싿��콶숺���툲�쩒ퟆ흶뻲�
붆푲�쯺��툲푢뾶짣�싾쬂�힆쑪. �쩒�쬲ퟆ앟푢흖켊튣
��쪊�않짣힆�쯶, 붢춯욯��쩒흖튢쓚�퉇퉎짢�붢싖�숞숞
�훐쐚‘퉇(saturation)’흖�쬂웒뿒�빊팓�쐚븉�𥯟�짢
힆쑪. 푲�쯺��툲숺�흖쒆��쩒켊튣븶뺂85붢�붢싖뺂57붢��
츚�, 27붢�퉇�츚�쬂뻲튷펞�흎쑪.8)

�욯�붢춯욯�않�츚�왪�흶븶푢뽾뺆빊쬂찮
쐚�흋�쑪. 쯂�흲쥲퉇�츚�왪붊��뺂튷�훋뾶�퉇�츚�
�흖튢 붆� �푲� 얞쐚 퉇(phenomenon)� �쐚쑪(Strauss and Corbin, 

2001). 뽾쬲빦�푲퉇���짢츚�왪�휺윦�뺂튷�붆�쯶휺읁븒흶
븶얞쐚�훋쑪. �붢싖ퟆ츚��흋�짢앒훊붆��쩒쬂�븆
쯺튢츚�붊흶븶��춆쑪. 칾흶뻲흖튢쐚‘퉣붢튦�뻲춢퉣’��
푲퉇�짢튪�힆빦, 퉣붢튦�뻲흖힇��빦춡쐚츚�왪�흶븶
흲<뽾쭂1>뺂붟�찮힆쑪. �흖튢쐚�욯��쬲푲�쯺
��툲븶뺂쬂춚�짢, ��춂�퉣붢튦�뻲붆푪얞쐚뺂����
븉�쯶, 뽾짢켆��튢쿊퐪팒��힇흳뺂튾켆숺��뻲튷븉�쑪.

, ��켊튣�쑪�뺂붟�흖욶줂�얢쑪. �튦, 푲�쯺��

7) 뾂뷶�짦�붢춯욯, �욯, 튦욯�짢뻲튷얞휺�쑪. 튦욯��짦붢춢��
푲츚�쬂�푲�짢쑪쫾츚�왪�푢빦�뻖쐚뺂��짢푲츚�빦쫺뾶ퟆ�휂
뾶�뺃튢펦, �켊튣, 퉇찮�푢짢뻲튷얢쑪(쵾줂, 2008). 칾흶뻲흖튢쐚뾂뷶
�짦�붢춯욯, �욯��켊�툲찯��쑲튷펞�쑪빦쑮얞휺튦욯�
빦즪�훐훞쑪.

8) 85붢�붢싖�칊않�켊튣짢뽾줮�짢않��훐빦, ��쩒흖쒆흶뻲��븆축쌂
�뺂��않�쑪.
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툲븶뺂흖쒆뾂뷶�짦흖�켊튣춯츛�짢튢붢춯욯, �욯��
�짢퓮��춂퉣붢튦�뻲ퟆ푪뺂��븆쑪. 쑪��짢�욯븶뺂
��휃�뷺흖튢��춂�튦뺂븶뺂흖쒆툲�푲���짢툺캊
�짢퓮��튢쿊퐪�힇흳�않�븉�쑪. 쭎�쭏쑮빊흖튢쐚뾶않�얢�
�튢쿊퐪�힇흳흖쭤븒푲�쯺��툲���븶뺂쬂�춶��짢퓮��
튢쿊퐪힇흳칊팒�쬂뻲�쑪. �퉇�켊튣쬂�쯺<뽾쭂2>ퟆ
붟쑪.

생활개선욕구의
발생배경

생활개선욕구
(중심현상)

제약조건하에서
개인의선택

개인의선택에
따른결과

개인적
제약요인

사회적
제약요인

<그림1> 축코딩을통한모형화

[ 근거이론]

장기공공임대
입주민60명

개념화를통한
상위〮 하위범주도출

범주간관계를
모형화

심층
면접조사

개방
코딩

축코딩

입주민생활개선욕구와
실현과정분석

지원서비스의
영역도출

지원서비스영역별
소요구체화

생활개선욕구실현을
위한입주민의선택과
결과에대한심층분석

도출된지원서비스영역별
심층면접조사결과반영

<그림2> 연구의분석절차
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4. ��춂�퉣붢튦�뻲ퟆ푪뺂�

1) 생활개선욕구의종류와발생배경

푲�쯺��툲쬂퉣붢튦�뻲ퟆ뺆즮흲않�17붢�붢싖뺂14

붢��츚�짢켆6붢�퉇�츚�쬂�쬲�쯶, 퉣붢튦�뻲�춢퉣춶
빃흖쒆튢쐚19붢�붢싖뺂9붢��츚�짢켆4붢�퉇�츚�쬂�쬲
힆쑪. 퉣붢튦�뻲쐚빃�앟�흲, 뿮쇝빦훎��뷶빃, �쵾
앟축��붊뻖쫞, �춂��빻붊튷축�, �뺆쬲붢튦, �훦��

구분 상위범주 하위범주 개념

생활개선
욕구의

발생배경

단지관리
문제

 동대표에
대한불신

∙ 자기이익만챙기려는동대표에대한불만
∙ 단지내도서관운영, 태양광설치비, 텃밭운영등으로인한

수입의불투명성에대해분노
∙ 일부주민과경비아저씨가동대표에게잘보이기위한행동

을함
 관리비과다 ∙ 너무비싼관리비에대한불만과문제의식

 단지내
반사회적행동

∙ 낙하물로인한피해발생
∙ 단지내흡연, 강아지배변문제발생

주민
이용공간의
운영문제

주민이용공간
독점

∙ 노인정에주로남자만모이다보니분위기상여자는노인정
방문이어려움

∙ 노인회장본인이필요할때만노인정문을개방
작은도서관
운영문제

∙ 폐쇄적이고불투명한운영
∙ 일부주민이도서관을아지트처럼사용

경제적
어려움

 생활비부족
∙ 남편이아프기시작하면서생활비가부족해짐
∙ 모아놓은돈대부분을병원비로사용
∙ 자식이성인이되면서수급탈락이되었음

자녀의
경제적어려움

∙ 자식이사업실패로경제적어려움을겪고있음
∙ 자식에게경제적으로보탬이되고싶음

생활의활력
추구

외향적성향 ∙ 일상에서즐거움을찾고싶음
∙ 외향적인성격을갖고있음

장애인으로서
심리적위축

∙ 장애로인한우울감으로자살까지생각함
∙ 장애가있는자녀를잘양육하기위해많은노력이필요함을

인식

<표5> 입주민생활개선욕구의발생배경
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�흲쒆짢�쬲펞��쯶, 뽾흖쒆춢퉣춶빃�짢쐚쑮�뺆쬲첾�, �
춂��빻붊��힇첾�, 빃��휺즪�, 퉣�즫�뻲짢�쬲얞흎쑪. �
�쬲, ��춂붊뻖쫞왷툲�·빃���쯺텖쭒훊쑎줂, �뷶빃뺂�뺆
쬲, ��빻붊흖쒆붢튦�뻲않�펞�흎�쯶, �훦���흲�뻲않
��빦�흎쑪. �퉇뺂붟�붢춯욯흖튢흁�붢싖�츚�븶뺂쐚
<5>ퟆ<6>흖튢�펞�쑪.

구분 상위범주 하위범주 개념

생활
개선
욕구

경제활동참여
부업필요 생계를위해부업을하고싶음

노인일자리확대 실질적으로가계에보탬이될정도의수입창출이가능
한노인일자리가확대되었으면좋겠음

깨끗하고안전한
주거환경

안전한단지 반사회적행동으로인한피해가없는단지가되었으면
하는바람

아이를위한주거환경 아이를키우기좋은주거환경이기를원함

취미활동및이웃
간교류

취미활동및봉사활동
참여 컴퓨터, 노래교실, 댄스등의취미활동을원함

이웃간교류희망 ∙ 반상회를통해이웃간만날기회가마련되었으면좋겠음
∙ 이웃들과함께봉사활동을하고싶음

주민이용공간
활성화및확충

작은도서관활성화 ∙ 작은도서관이활성화되어많은사람들이찾아왔으면
하는바람

노인정운영개선 사람들이많이모이는노인정이되었으면함
운동시설개선 장애인도이용할수있는운동시설필요

휴게및소통공간
필요

∙ 이웃과차를마시며소통할수있는공간필요
∙ 휴게공간이필요

주택관리개선
동대표선출 진심으로주민을위하는동대표를원함

투명한주택관리 주택관리가투명하고공정하게이뤄졌으면하는바람

장애인의참여
확대

장애관련
정보공유

∙ 지체장애인협회가입을알아봄
∙ 장애에대한정보를얻고싶음

장애인가구들의협력 장애아동, 장애인부모간연대의필요성을인식함

<표6> 입주민의생활개선욕구
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2) 생활개선욕구실현의제약요인

��춂�퉣붢튦�뻲흖쒆�휃���붢����뺂툲����
짢뻲켊흲툺칺훞쑪. 붢���휃��흖쑿쐚퉇�츚�쐚9붢�붢
싖뺂5붢��츚�짢켆�흲흲뷺쵾, ��뺂숞흖쒆켆���푣, 

�칺켆�왷3붆�짢�쬲얞흎쑪. 잖, 툲��휃��흖쑿쐚퉇�츚
�쐚10붢�붢싖뺂8붢��츚�짢켆�흲��켆�, 싾��푲�짢

구분 상위범주 하위범주 개념

개인적
제약
요인

 참여여건미
흡

 돌봐야할
가족이존재

투병중이거나장애가있는가족을돌보느라개인시간을
갖기어려움

 건강또는
장애문제

∙ 건강이나빠져서사회활동이어려움
∙ 장애로거동이불편함

 이웃과나에
대한부정적

인식

 낮은자존감 ∙ 경제적어려움을남들이알아챌까봐두려움
∙ 공공임대주택에거주한다는사실이부끄러움

 이웃에대한
비하

∙ 배우지못하고수준이낮은사람
∙ 상식이없어소통이안됨
∙ 이기적인사람들이많음

 정보부족  관심이나
정보부족 입주민참여프로그램에대해관심이없거나알지못함

사회적
제약
요인

 참여유인부
족

 권한이나
혜택이없음 판공비등동대표가행사할수있는권한이없음

 노인중심의
프로그램

 나이제한으로
참여못함 흥미있는프로그램의나이제한으로참여하지못함

 자녀참여
프로그램부재 문화강좌나부모와자녀가함께할수있는프로그램이없음

기초생활보장
제도한계

 수급탈락에대한
두려움 수입이늘어나면기초생활수급자격이탈락

 부정적단지
분위기

 빈번한주민갈등 단지내에서이웃간싸우는모습을자주목격
 단지내

자살사건발생
∙ 자살사건이빈번하게일어남
∙ 아이와걷다가자살현장을직접목격함

 공동체성약
화

 신규입주민에
대한무관심과텃세

∙ 기존입주민들의텃세
∙ 신규입주민에대한무관심한태도

 개발이전의
공동체해체 재개발로옛친구들이뿔뿔이흩어짐

<표7> 생활개선욕구실현의제약요인
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뽾줮�힇, 뻳춂뾶�퉣칺��않�빊, 켆��쑮�켊�뾶, 빻앟�튷휃
왷5붆�짢�쬲얞흎쑪. ��춂붢���짢숴���붖��퉇흖
튢�흲��, �칺�빻, 짢뽾줮�힇왷흖튢않��춂��붖않붆�훐
�븉�짢칺�쑪. 흲뾶흖�뾶빻빻�쒆�쑮�흖튢춢퉣쐚�춂붎왷뺂
�툺툲뷺왷���춂��뻲푪�쓚�휺즻븒쭒왢쐚켊�뾶짢��빦
�쑪빦쑮얢쑪. �퉇��휃��흖쒆퉇�츚�, �츚�, 붢싖�튾켆
숺��<7>뺂붟쑪.

3) 제약조건하에서개인의선택과결과

쭎�쭏�짢�휃�뷺흖튢��춂붢��튦뺂뽾븶뺂흖쒆퉇�츚
�, �츚�, 붢싖��쬲쯺<8>, <9>ퟆ붟쑪. �튦�휃�뷺흖튢�
�춂�튦�10붢�붢싖뺂9붢�츚�짢켆4붢�퉇�츚�짢�쬲얞흎
쑪. 붢���춂��숞�춂����뺆쬲�흲, 칻�뺆왷�붇�짢
뽾줮�숞찮��흲, �잖쐚쑮�숺흖튢��뺂�뻖쫞, �푣��뺆빊

구분 상위범주 하위범주 개념

제약조건
하에서

개인의선택

 주택관리
참여

 개인적민원제기 개인이관리사무소, SH공사, 구청등에민원을제기

 조직을통한참여
∙ 동대표, 부녀회등주민자치조직임원을맡아단지관

리에참여
∙ 자율방범순찰대활동을함

 프로그램
또는모임

참여

 프로그램참여 노래교실, 한글교실, 봉사활동등에참여
 종교활동참여 정기적으로종교활동참여

 모임·단체가입 지체장애인협회, 장애인부모회등에가입

 이웃과관
계맺기

 이웃집방문 종종이웃집에놀러감
 단지내공간에서

이웃과담소 노인정, 단지내정자에서이웃과만나이야기를나눔

 관계회피
 프로그램등에불참 어떠한활동에도참여하지않음

 의식적으로
관계단절 일부러이웃과말도섞지않고인사도안함

<표8> 제약조건하에서입주민의선택
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붆뽾븉�쑪. 쑪��짢붢��튦흖욶쫾븶뺂쐚20붢�붢싖뺂12붢��
츚�짢켆5붢�퉇�츚�짢�쬲얞흎쑪. ��춂붢�흖욶줂푲쬲��짢뾓
��잖쐚켆��뺂쬂빃�쯶, ��뺆빊흖튢않쭎�붆�짢뾓��·켆
��뺂붆숞숲쑪. 빃����쯺흖튢쐚팒왣�쐞뷶숞뺆쬲쿊쬂�붖
쐚뺂붆�흎�쯶, �뷶빃�붢튦얞쐚왷��흳툲칆않�흎쑪. 잖
휺윪�왪흖븒쐚�뽿��툼�않붆튷얞쐚뺂않�펞�흎쑪. 

구분 상위범주 하위범주 개념

개인의
선택에

따른결과

 심리적효
과

 마음의위안 심리적으로큰위로가되어줌

 즐거움, 보람 ∙ 무엇인가를배우거나이웃과대화하는것이즐거움
∙ 일의성취나봉사활동을통해보람을느낌

 회의감, 배신감, 자
괴감

∙ 아무리민원을제기해도개선되지않자회의감이생김
∙ 친한이웃이다른사람에게내뒷담화를하거나이간질해

배신감을느낌
∙ 노래교실에서기운없이축처진이웃을보고나도그사람

들처럼보일것같은생각에자괴감이듦

 심리적위축 ∙ 나와다른사람들의경제력을비교하게됨
∙ 조선족이라는사실때문에이웃들이나를싫어한다고느낌

 외로움, 
죽음에대한두려움

∙ 외로움을느낌
∙ 내가고독사하게될지도모른다는불안감이있음

 이웃관계
변화

 돈독한관계형성 ∙ 내가아플때돌봐줄이웃이생김
∙ 급할때아이를맡길이웃이생김

 의지할이웃부족 늦은밤혼자119를불러응급실에감

 고립된생활 ∙ 장애아이를돌보느라집밖을나가기어려움
∙ 주로집에서혼자컴퓨터를하거나TV를보며하루를보냄

 경제적효
과

 소득증가 일자리사업에참여해가계에보탬이됨
 관리비절감 가구당약3만원의관리비를절감

 삶의태도
변화  적극적인태도 ∙ 통장을맡게된이후단지상황에더관심을쏱으며, 자신도

모르게삶을대하는태도가적극적으로바뀜
 지역사회

변화  주거환경개선 ∙ 방범순찰이후단지내담배를피우는청소년이줄어듦
∙ 희망돌보미덕분에단지가깨끗해짐

<표9> 입주민의선택에따른결과
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4) 분석결과의종합

�퉇흖튢�뾶빻빻�쒆���춂흖쒆푲�쯺�숺��퉣붢튦�
뻲��쫞ퟆ춢퉣춶빃, 퉣붢튦�뻲푪�붢��·툲��휃��, �휃
�뷺흖튢붢��튦뺂븶뺂짢뻲켊흲툺칺훞쑪. �3�흖튢휾뾏
왵�‘퉣붢튦�뻲’쬂�푲퉇�짢튪�흲�욯흖욶줂푲�쯺�숺�
�춶흺쯺<뽾쭂3>뺂붟�숞쉂펞�쑪.

��춂왪�툲�·빃��·빻붊���쯺흖튢쑪휗퉣붢튦�뻲붆�
�빦��쯶, �쬂푪쐚쓶�휺튢��춂왪�붢��·툲��휃�
��쐖숂빦�흎쑪. 뽾즂흖않�붇뾶�뻲푪��흲쥲튦�븒얞
쯶, 뽾븶뺂뾓��잖쐚켆��뺂쬂빃힆��<뽾쭂3>흖튢�
펞�쑪.

, ��튢쿊퐪팒�쬂뻲�쐚쑮빊짢슞휺붆뾶�튢쐚�욯흖
욶줂�켊튣븶뺂��츚�쬂�푲�짢�휃�뷺흖튢�쩮휺�붢
��튦뺂뽾븶뺂쬂흶빊�붆��쌂�붆�쑪. ��, �뺆쬲흖
�흲��춂왪흖븒쐚뾓��뺂ퟆ켆��뺂붆쁞��빦�흎쑪. 

붢��춂��뾶흖쿊앟쒆, 켆싆왷����흲흖튢뾓��
뺂붆쓚쭔훞쐚쓶, ��춂�����짢�뺆쬲흖�흲빃��뷶빃붢
튦뺂뺆쬲쿊�붖왷�뺂붆�흎쑪. 뽾쥲숞����짢�뺆쬲흖�흲
빃�흖않�춂왪붊옽쑺숞�붊�, 춶푦왷�켆��뺂쬂빃쑪쐚�
�춂않�흎쑪. 붢��춂��뾶쐚뺆쬲툲첺팒숞뺆빻튢�쵾�쒆�짢�
�붖�빃븉�짢숞숲쑪. 

엞�, 짢뽾줮잖쐚찮�흖�흲��춂왪�쒆�짢뾓��뺂쬂빃
힆쑪. 짢뽾줮흖�흲��춂왪��뷶빃붢튦, 팒왣�붆, 쭎���
훎, �뷶�잖쐚칺줒�빃�쯶, �뻖앟�흲짢쭎���훎�흁흎쑪
쐚�춂않�흎쑪. 찮��숞쑮�흖붆���춂왪않�뷶�잖쐚칺줒�
쐖삎쑪쐚�펦�힆쐚쓶, 힎쬂왪휺��쭧훊��흖붆��춂
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�툼�않붆�뽿��짢칆쐚빊뾶붆얞흎쑪빦쑪. �쭒, 뽾ퟆ춞
쒆짢짢뽾줮흖�흲�쭒, 쁞싾�왪�첺뾶즫찮퐻흖�뺺붖�빃
쑪쐚�춂않�흎쑪.

틑�, ��뺂�뺆빊쬂앎앋빦��춂왪�쭎���훎, �뷶�잖
쐚칺줒�쐖숂쐚빃�붆쭔훞�쯶, 푪�짢��뺆빊붆�훊�쑪쐚�펦않�
흎쑪. 푲쬲��쯺텖쭒훊쑎줂��붊퉇켆�쬂앒캊첾�, �첾�왷
�푪���짢븶빃�않�흎쑪. 쳂짦칾��숴���붖�짢�푲쬲
��짢�휺�빃�않�흎쐚쓶, 뾓��뺂흖쿊튢쐚쭔�훐훞쑪.

쭎�쭏�짢, �뺆쬲붢튦축짢뽾줮/찮��흲, ��뺆빊튷흖첺뺆
푲뷶숞쐚��춂왪���뺆빊잖쐚푲쬲��쯺흖튢켆��뺂

욕구의
발생배경

∙ 단지관리문제
∙ 주민이용공간의운영문제
∙ 경제적어려움
∙ 생활의활력추구

생활개선욕구
(중심현상)

∙ 경제활동참여
∙ 깨끗하고안전한주거환경
∙ 취미활동및이웃간교류
∙ 주민이용공간활성화
∙ 주택관리개선
∙ 장애인참여확대

개인적제약요인 사회적제약요인

∙ 참여여건미흡
∙ 이웃과나에대한부

정인식
∙ 정보부족

∙ 참여유인부족
∙ 노인중심프로그램
∙ 기초생활보장제도
∙ 부정적단지분위기
∙ 공동체성약화

개인의선택

∙ 주택관리참여
∙ 프로그램/모임참여
∙ 이웃과관계맺기
∙ 관계회피

선택의결과

∙ 심리적효과
∙ 이웃관계변화
∙ 경제적효과
∙ 삶의태도변화
∙ 지역사회변화

<그림3> 축코딩을통한분석결과종합
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쬂빃빦�흎쑪. 숞훊붆�왪��뾏퉇흖튢않��𖨳���흌뷶
숞빦앋툲흖쒆켎훎�칺�쐚�펦�뾶않쑪. 뽾쥶쓶, �왪�흖쐚
쒆�짢1�붆뻲, 첺�, 뻳춂뾶�퉣펞뾏붆뻲, �훦�왷�쭔�얞휺
�쑪쐚�않���쓶, 툲�휃빊��펞짣쑮�숺뺆빊튷�빦
빦쭃�튦붆쐫튷�븉�짢힎퉇얢쑪. 

�퉇흖튢푲�쯺��툲쬂�붢��튦뺂뽾븶뺂�뺆빊쬂붢
뺊��짢않푣쯺<뽾쭂4>ퟆ붟쑪. �휃�뷺흖튢�쩮휺�붢�튦
�휂뾶뾓��·켆��뺂쬂빦즪흲쑿튦�켆��뺂쬂�붖
빦뾓��뺂쬂쒆펞�쐚춯훎�찮퉏�붆��쯶, �뺂�흖튢
��튢쿊퐪팒��튾켆숺��않�펞��븉�쑪. �흖쒆튢쐚�5�
흖튢쌂�않짣븦쑪.

주: 화살표중실선은긍정적효과, 점선은부정적효과를의미함. 각화살표는효과의정도를나타내지않으며, 면
접대상자의진술을토대로표시한것임.

<그림4> 생활개선욕구에대한개인의선택과결과



장기공공임대주택입주민의생활개선욕구와지원서비스소요 313

5. ��춂���튢쿊퐪팒�

1) 지원서비스의영역

�2�흖튢��튢쿊퐪쬂붢�튢쿊퐪ퟆ촪쑎튢쿊퐪짢뻲켊힆쐚쓶, 

흲뾶흖��춂푲�쯺��툲븶뺂쬂흶빊흲��튢쿊퐪�힇흳�칺쑪뻲
�빦�쑪. �쬂�푲�쯺��툲븶뺂붆��튢쿊퐪흖푢툲쐚춚
쬂�쬲쯺쑪�뺂붟쑪. 

��, 쑮�숺뺆빊쬂뷶숞빦쭃�튦쐚��춂왪����툲
흋�붛�붆�쑪. �왪��훦쬂붜빦�뷶숞첺�, 앋뷶왷�휃튷�
붆뻲�붆쐫튷�쌘�쵆짢붢�튢쿊퐪쬂쒆�쐚춯훎�빦즪휂
쑪. 쓚��뺆빊쬂튦��춂왪�짢��숞빦앋툲흖쒆엖즪
��붜빦�쐚븉�짢숞숲��붖훎웒, �왪흖쒆붢�튢쿊퐪쐚�
툺�숞빦앋툲왷�툲�첾�쬂쐚쓶흖않않��얦븉�쑪.

엞�, 쑮�숺흖튢�힇쐚붇�짢뽾줮뺂�춂찮��튷빦붢튦
흲��춂�빃쐚뾓��뺂쬂쒆�퉣툶�붆�쑪. ��춂왪
�쵾쬂붜빦�흲펞�쐚짢뽾줮�붢춢빦, ��춂왪�퐃븒�칺
쬂흁�펞�않짣쐚춯훎�쭎즮얞휺휂쑪. 짢뽾줮��팓튷�칺
빦�춂찮��앟펞�쐚흲뷺�쭎즮�짢퓮��춂왪�뾓��
뺂쬂�팓��짢빃펞�않짣휂븉�쑪.

틑�, ��춂왪��뺆쬲�흲흖쒆뺆푲���쯶, 푪��흲쬂푢않
빦����펞�흎쑪. ��춂�����짢�뺆쬲흖�흲빃
�, �뷶빃붢튦, �뷶�, 칺줒왷�뾓��뺂붆��쐚춞쯺, �붖, 

춶푦붖왷켆��푲쬲뺂않쁞숞숲쑪. 춂��뾶ퟆ붟�붢���흲
쐚뾓��뺂쬂춢븲뾶휺즪�쑪. 욶줂튢�뺆쬲�흲흖쒆��춂�
빃쐚켆��뺂쬂숴�뾶�싾즫��쑪. 붢�칊�흲칺쑪쐚�
���흲쬂�않뺂앟푢흖��춂붊붎왷�힎춯뾶�춯훎왷�
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쁞쭎즮얞휺휂븉�쑪. 

�퉇�푢툲��쒆짢웒, 촪쑎튢쿊퐪쐚빻앟�튷ퟆ�뺆
쬲�흲짢쑪푢숞쎒펞��쯶, 붢�튢쿊퐪쐚�짢빦쭃���쐚붆뻲쬂
��쐚쓶���쭤�얞, �훦, 흶즿왷붆뻲튷�빦즪�뾂��
쑪빦펞�쑪. <10>�칺쑪뻲�얢��춂��튢쿊퐪�힇흳�칺흲

�쑪.

2) 지원서비스영역별소요

훤�흖튢않���튢쿊퐪힇흳칊짢��춂�팒�붆뻲���짢휺읁
븒왢쥲숞쐚�븆�붆�쑪. �쬂�붢�칊푲�쯺��툲숺��
튢쿊퐪팒�흖쒆툲�힇흳칊짢�춶�빦�쑪. 

�튦, 붢�튢쿊퐪ퟆ뺆즮흲, �켆싾�왪�튢짢않ퟆ붆쯶툺펞�쐚�
�뺆빊쬂�빦��쯶, 뺆쬲툲첺팒��뺂팒�휺즪���뾶쑪. 잖
앋뷶싾�흖븒쐚붇��칺��왣�숞��않흖켎쬲쑪쐚�휂뾶붆쭔
�숞ퟚ쑪. 븒쑪붆앋뷶싾��쐞휺숞쯺튢�쭪숞�푦��붆�빦�뷶숞
숟퉇, 힇휗켆�흖싾�얞휺�쐚싾�첾�붆푲붇쑪쐚�펦않�흎쑪. �훦
��빃�, 숴���붖�짢퐃븒��뺆빊흖앟얞�챁빦��쯶, 뽾흖
욶줂빻빻�쒆�쑮�흖튢츒휺�쐚��툲훎왪흖쒆�칺흖휺엧쑪쐚
�휂뾶붆�흎쑪. 잖�숺켆잖쐚쑮�숺켆흖튢�휺왷���

구분 서비스영역 주요내용
개인서비스 가구특성별지원  고립위험이있는가구에대한지원강화

커뮤니티서비스
공동체활성화  프로그램개선, 주민모임활성화를통해입주민이경험하는긍정적

효과를확대재생산

주택관리참여  주택관리참여를유도하고, 입주민이경험할수있는부정적효과를
저감

<표10> 지원서비스의영역설정
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앟�켎않��얞흎쑪. 뽾흖않숮튷쑮앋붆뻲�빦쭃흖쒆�즪붆
�흎쑪. 푦뽢짢��흲퉎짢��휂쐚빃�, 푲빦쭃붖�쐖숊
븉�줂빦쑪. 

�쥲�펦왪�빦즪웒, 붢�튢쿊퐪쐚빦쭃���쐚붆뻲�푲�짢
뻲퉇얞, 붆뻲튷�붖훎쑪쯺싾�뺂�훦���튦��짢빦즪�
붆�쑪빦쑮얢쑪. 싾�왪흖븒쐚튢짢��펞�쐚��뺆빊튷, 뺆쬲
툲첺팒ퟆ��팒, 뷺붛��쬂�����쯶, �훦�흖븒쐚
��붖퉇, �앟축퉣�튷�빦쬂�����븉�짢쑮얢
쑪. 빻��짢쐚퉣흖�붇��칺흖쒆�뾂튷�쌘�빦, 푦뽢�
�붆뻲흖쒆�팓��뺆푲뺂��않�븉�쑪. 

, �싆휗�붆뻲흖쒆뺆푲�����쐚�펦않�흎쑪. 켆�
��쑮�켊�뾶붆�팓얞쯺, �싆붆�쐚붆뻲왪���쬂빊븒얞빦, 

쑿쑮�쐚훊�왪�찯팒쬲붆왪쬲�훐쐚��얢빹�짢칆찮붆쐫튷�
쑪. 욶줂튢�싆��튢ퟆ훎�, 뻖�튷�쬂��펞�쐚튢쿊퐪붆붛�
얦�붆�쑪. 

즂붆뻲튷�빦즪붢�튢쿊퐪흖쓚흲, ��쬲ퟆ�쵾앟��
흖쒆팒�않�펞�흎쑪. ��춂왪��흋�숞켆흋�붆�빃
�흖칺�얞뾶쬂�빦�흎�쯶, �쥲�뻲쐚�빦즿�흖븒켊찋븒
숞숲쑪. 잖싾��푲�짢뽾줮흖튢츝휺숞쑪휗흶즿���흲펞
�쐚�앟, 휺, 첾, 뷺붛왷뺂뺆즮�쵾앟�쭎즮얞뾶쬂�빦�흎
쑪. �쥲��빦즪쯺, �빦즿��팒왣��뺂��쬲�칺빻�싾즫뺂
쓚켎휺쑮�숺쑪휗흶즿��빦즪짢뽾줮��힇��븉�쑪.

촪쑎튢쿊퐪�빻앟�튷ퟆ뺆즮튢쐚��뺆빊, 빻앟�빻붊, �
춂��, 춞툲�앟��짢뷶짦얖쑪. 쑮�숺흖튢튷얞쐚��뺆빊쐚
튢짢흖븒뾓��힇�쵾�빦���푲�쯺���펞�흎뾶웒
첾흖, ��붊�춢�뻖쫞쬂��빦, 푦뽢��춂�뾶���춂뺂퐃븒�
얦펞�쐚춯훎��븉�쑪. 잖흲튷왪��푲�짢��춂왪�찮
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흲쑪휗�휂뾶쬂숞쎒펞�쐚빻붊��쑪쐚�휂뾶붆�흎쑪. �
��뾶웒첾흖�켆흖붟�찮�펞�쐚빻붊흖쒆�뻲붆쑪. 욶줂
튢뾶�빻붊흖쒆�뾂튷�쌘�쯺튢, 쑮�숺�빻붊��춂��빻붊�
짢칆푢쐚싾즫않�븉�쑪.

�춂��뺂뺆즮튢쐚, �쒆�, 켆싆, 싾�왷�춂��붊�
붎왷���쑪쐚�휂뾶붆�흎쑪. �쥲쑪칺쑎��춂왪�앟쒆튦뷶숞
�퉣쑮��앟흖�뽿��짢�흲�훐쐚빃��쑪쐚븉�쑪. 욶줂튢
�춂���힇��빊흲붎왷�팒�쬂��빦�춂�흲쬂튷푢
쐚춯훎�붛뻲�붆�쑪.

쭎�쭏�짢춞툲�앟�숟쳂, 쑮�숺��축흶, 싾퉇춯썮
왷�붆쬲쐚쓶, �흖쒆튢쐚쑪펞��춂왪�첾�짢튢��힆쑪. �쐚
��춂왪�켎훎뷶숞쑿쑮�쬂윦숞빦푼휺쐚���짢��쑪
쐚븉�쑪. �춂�푣붢튦, ��펞��츒�뺂�틂쾒왷�춞툲�
앟���펞�쐚짢뽾줮붢춢��븉�쑪.

촪쑎튢쿊퐪��뺆쬲�흲쐚뺆쬲툲첺팒ퟆ앟쒆�흳, �춂�
븲펞즺뺂뺆즮�펦�쭔훞쑪. �튦, 뺆쬲툲첺팒��왪뺂�팒�휺즻
빦�쓚��븒�쒆�뾶쬂�쑪쐚��춂왪��흎빦, �숞칻
�뺆흖튢춢푦쐚붇��칺쬂�흲훒즪�쯺�븦쑪쐚춚줒않푢
쑪. ��춂왪�뺆쬲툲첺팒�흳�쳂쬲���뺆쬲짢��훐빦�
쑪빦펞�쐚쓶, �춂뺂�춆�않쬂쌘�빦붇��칺��축춢푦뾶쐫
�펞펞�쐚뺆쬲툲첺팒�흳�퉎짳븒찮퉏�붆��븉�쑪.

잖앟쒆흖쒆튢쐚푦쨶붆�훐훞쑪. ��춂칺쑪쐚�푦����
�뻲쐚빃�붛빦, 뼒���쯶붎왷�춢퉣푢쐚찮퐻�쭔�칺븒얢
쑪쐚븉�쑪. 쑮�숺�춂쬲쓚왪��흳�펞�챁빃�, ��춂왪
�뺂�흲쬂�휃쐚���얦펞�쑪쐚�흖튢��툲훎�훊쑖
펞흌쑪. 욶줂튢쑮�숺앟쒆, �퉣��왪���춂��튢짢즫펞
�쐚흲뷺�쭒왢쐚븉��븉�쑪.
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쭎�쭏�짢��춂왪�쑮�숺흖튢쳂쬲��푢튪�쿊푢�푦왪��븲
��켊춞힇빦��훐쑪빦��쑪. ��춂왪��푦�뾎��켆쑺뺂
흶븶얞쐚첾��쵆짢�붆�쑪빦퉣붇빦��쭒뺆쬲툲첺팒흖튢쐚
���흋첺�쬲쬂��짢�븲펞즺��뽿��짢푢빦��훐쑪쐚
�븲�쑪. �쥶�흖튢�쒆툲흋�숞뺆쬲붆쑮�숺���툲븶��
찋븒�빦, �춂왪��븲펞즺흖않�뽿��짢숞튢�뾶쬂�빦�
흎쑪. 

구분 서비스영역 지원서비스소요

개인
서비스

가구
특성별
지원

노인

∙ 서로의지할수있는이웃관계형성
∙ 관리사무소직원과의원활한소통
∙ 생활에필요한각종정보의취득
∙ 치매, 정신질환, 낙상, 영양부족등에대한대응

장애인 ∙ 장애인의자존감향상
∙ 단지내주요정보공유, 이동및생활편의성제고

자녀양육
가구

∙ 자녀의교육성취도향상을위한프로그램운영
∙ 자녀의정서와안전에대한부정적영향요인제거

기타 남성단독가구의고립해소(신규입주, 노인, 장애인)
일자리지원 중고령층의소득창출, 일자리정보공유

취미활동지원 ∙ 운동, 어학, 문화, 건강, 교육등프로그램다양화
∙ 노인, 장애인, 청소년등여러집단을고려

커뮤니티
서비스

공동체
활성화

이웃관계 ∙ 이웃간자발적교류를촉진
∙ 신규전입주민과기존주민의융화

공동체공간 ∙ 유휴공간을발굴하여주민이용공간확충
∙ 기존공간에대한접근성제고및운영활성화

주민조직 ∙ 동대표및자생단체의체계적인운영을지원
∙ 주민조직활동을활성화하고, 적극적인주민참여유도

반사회적행동 낙하물투하, 층간소음, 단지내음주및흡연, 고성방가, 노상방뇨, 
자살소동, 주민간의싸움, 우편물절취등의문제에대한개선

주택
관리
참여

관리사무소의
역할

∙ 직원들과의원활한소통과민원에대한적시대응
∙ 구청및복지관등에서발신하는각종정보의제공

동대표의
역할

∙ 동대표의권위주의, 주민리더간갈등해소
∙ 동대표, 자생단체등의협력강화

주민의견
수렴

∙ 시설정비시입주민의견을충분히수렴
∙ 의사결정의투명성확보

<표11> 지원서비스영역별소요종합
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�퉇흖튢푲�쯺�븶뺂쬂�흲��튢쿊퐪힇흳칊튢쿊퐪팒�쬂뻲
�빦�쑪. �쥲��춂�팒�쬂붖훎쯺, 붢�튢쿊퐪쐚6붢�
츚�짢튾켊펞��쯶, 촪쑎튢쿊퐪쐚빻앟�튷뺆즮4붢, �
뺆쬲�흲뺆즮3붢��츚�짢숞쎒펞�쑪. �쬂��춂��튢쿊퐪팒�
ퟆ�흲�쬲쯺<11>뺂붟쑪.

6. 븶짦

칾흶뻲쐚�빻빻�쒆��쒆툲흋�숞뺆쬲흖��빻얞빦�
쐚��춂쒆퉇��튢쿊퐪���퉇��, 튢�팒��뾶빻빻�쒆�
흖뷶�쐚��춂왪흖쒆푲�쯺��툲븶뺂쬂뾂뷶�짦흖�붇흲켊
튣�짢퓮��튢쿊퐪�힇흳뺂팒�쬂퉎짳븒�훎빦�쑪. �튦, ��
춂�퉣붢튦�뻲ퟆ뽾푪뺂�흖쒆켊튣븶뺂쬂춞힇흲��튢쿊퐪
�힇흳�않�쑪. ��튢쿊퐪�힇흳�붢�튢쿊퐪ퟆ촪쑎튢쿊퐪짢
뻲켊얞흎빦, 촪쑎튢쿊퐪쐚쑪푢빻앟�튷ퟆ�뺆쬲�흲짢숞쎒
펞�흎쑪. 뽾쬲빦숞튢푲�쯺��툲븶뺂쬂�흲튢쿊퐪힇흳칊팒��
��숺��뻲�쑪. �쬂튢쿊퐪힇흳�붢�튢쿊퐪쐚쑪푢6붢�
�츚�짢튾켊�쯶, 촪쑎튢쿊퐪쐚빻앟�튷짢4붢, �뺆쬲
�흲짢3붢��츚�쬂않�펞�흎쑪. 

�즍븒����짢않�얢��튢쿊퐪�힇흳뺂뽾흖쒆��춂�팒�
쐚�켆, �쒆툲흋�, 뺆쬲왷�뾶���튢쿊퐪쬂붢튦뷶숞퉎
짢���튢쿊퐪쬂않�빦�웒잖쐚뺆즮��뾶빊9)�펞쭃빦�

9) �숢2009싊��얢�뾶빻빻�쒆����툼��퉇��츛�2017싊흖붢�얞쯺
튢, 뻳뻖켆�뺆�5싊쭎쑪‘���툼��퉇뾶칾빊(�뾶칾빊)’�펞쭃·푢
휂쑪쐚�(�3�)�푦튪얞흎쑪. �흖욶줂, �뾶빻빻�쒆�흖뷶�쐚붆뻲�퉣
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웒뾶칾��즎��(framework)짢��븒�얦펞��븉�줂뾶
쒆얢쑪. 빻빻�쒆�쑮��튷흖욶줂��붆�븦�쭒, ��튢쿊퐪쬂�
�쿊웒칾흶뻲�븶뺂쬂뾶��쩒짢�쑪쯺튢쿊퐪붢춢흖팒�얞쐚
푢붊뺂쿊���붖펞��븉�쑪.

뽾쥶쓶��춂��튢쿊퐪�붛붆�빻빻�쒆��즫�, �칆
�흳툲짢켆�빦쭃왷�첾�쬂븶쐚��춯츛�짢�얞휺튢
쐚빪줆쑪. 싾���쿊쬂쳂쬲���흲뷺붢튦, 춶켊뾶�칆빃
�툲�(social mix) ��왷흲쥲펞쑮���펞�뾶웒첾�
쑪. �쥲펞쑮왪�튢짢�뾶��뺆빊쬂쮀�쯺튢뽦�븒��얞휺
휂�빻빻�쒆���흳툲흖튢쑿쯺흲쥲첾�왪�븶펞��
����붆��쯶, 칾흶뻲쐚뽾���튢쿊퐪흖���쭤�흎쑪빦
펞�쑪.

, ��춂��뻲짢켆�춢쐚��튢쿊퐪�빻�붆쐫뾶�튢
쐚츛쫦뺂�짆10)흖켆쐚빊펞쭃축푢, ��춂�쑪휗
왪��흲ퟆ즫�춞왢푢��얞휺휂쑪. �쬂��춂��튢쿊퐪
쬂옽춡�쐚�않�뾶춞�줂켆쬂펞��쓶, 칾흶뻲�븶뺂짢튢않�
��튢쿊퐪��빊붆�ퟆ붟��않�뾶춞�쿊ퟆ븶얞휺휂뺂�
���춂��튢쿊퐪�힇�붆쐫�븉�쑪. �쥲쭫줃흖튢��춂��
튢쿊퐪뺆즮�않�뾶춞흖쒆����쑮축붆�흋�팓흶뻲
짢튢�븉�짢쑮얢쑪.

쓚켎휺흶뻲춯츛짦�쯺흖튢칾흶뻲쐚빻빻�쒆���춂���튢쿊
퐪팒�쬂훋빦�뾂뷶�짦���춯츛짦�짢��쭒, 쓚�뿐��

훎����펞�쐚�않�뾂뷶붆쭒왪휺��쯶, 앟�흖뾂뷶흲뻳뻖켆쐚
2019싊켆2023싊뿒�쬂빊뾶붊�짢쐚뾶칾빊�펞쭃춚�쑪.

10) 2017싊�붛�않, 빃뾶않, 빃퉇켇않, 뺗�뺗흳푢, 켆툶뺗흳푢, 튢�칊푢, 튾�칊
푢, 뺗흳푢, �줂켇않, ��푢왷�켆�흖튢�뾶빻빻�쒆����툼��
퉇���짆쬂��춚�쑪.



320 공간과사회2022년제32권2호(통권80호)

쐚��켊튣��짦짢숞훊붆�챁쑪쐚빊붆�쑪. 칾줞뾂뷶�
짦���흶뻲�쩒쬂붢싖·�쯺튢퉎짢��짦쬂�쐚흶뻲
춯츛짦�숞(칆뾶�·뼒빃쭒, 2019), 칾흶뻲쐚��춂���튢쿊퐪팒�줂쐚
�툲짆�푲���쬂�뾂뷶�짦�쑪팒않뻲��짢툲�쑪쐚
쿊�춡�펞�쑪.11) 팓흶뻲쬂�뾶빻빻�쒆���춂�
�힇흳흖튢않뾂뷶�짦�퉎짢��짦�흋��붢얞뾶쬂뾶쒆쑪.

�빦�펞�: 2022.01.06.

푲툲쩒�: 2022.03.01.

1�펞�쩒�: 2022.04.01.

2�푲툲쩒�: 2022.04.22.

븒���: 2022.04.26.

���빦�펞�: 2022.05.01.

11) 뽾즂흖않칾흶뻲쐚��춂�퉣붢튦�뻲쬂�푲퉇�짢튪�빦�욯흖욶줂��춂
��흲뷺, ��춂�튦�줻뺂뽾븶뺂쬂켊튣�짢퓮��튢쿊퐪�힇흳�퉎짳븒
않�펞�흎쑪. 튪첾�툲ퟆ붟�휗�흶뻲춯츛�짢��튢쿊퐪팒��튾켆숺�뺂�튦
펢�쬂춢뻺펞쐚�븦�쭒, 칾흶뻲ퟆ붟���튢쿊퐪�힇흳���춂��쭫줃�흲
뷺팓흖튢않�즪쯺휗�흶뻲춯츛�짢쐚빊붆��펞출흖흌쑪. �쥶�흖튢쑿�튪�
흶뻲찯��쑲튷쐚쓶쐚뾂뷶�짦���쑪빦쑮얢쑪. 
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Exploring Tenants’ needs for Customized Support Services in 

Public Rental Housings: 

Focusing on Long-term Public Rental Housings in Seoul

Nam Won Seok, Lee Sun Hwa

The purpose of this study is to identify the needs of long-term public rental hous-

ing tenants and to specify the needs for tenant support services. Therefore, in-depth 

interviews were conducted with tenants and were analyzed by using the grounded 

theory methodology. Based on the analysis, the needs for support services were 

proposed in two categories: individual services and community services. 

Individual services mainly focus on supporting households at risk of isolation, pri-

oritizing elderly and disabled tenants in the necessity, depending on the character-

istics of the household. In respect of community revitalization among community 

services, a program to systematize the operation of the tenant organization and to 

reduce anti-social behavior is required. To participate in housing management, it 

is necessary to create an environment in which the representatives and self-suffi-

cient organizations can cooperate for the residents. In addition, transparency 

should be ensured in the decision-making process within the estates. The catego-

ries of support services and tenants’ needs derived from this study will be usefully 

utilized as a framework for support service development and mid to long-term 

planning.

Keywords: Long-term Public Rental Housing, Tenant, Support Service, Seoul
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