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초 록

이 연구는 학생들의 학교도서관 이용/비이용 요인, 이용 목적 등을 분석하여, 학교도서관 이용 활성화 방안을 

모색하기 위해 진행하였다. 이를 위해 문헌정보학과 대학생들이 학교도서관에 대해 자유롭게 작성한 에세이를 

대상으로 질적 분석을 진행한 후, 이를 개인 요인과 학교도서관 요인, 이용/비이용 요인으로 구분하여 분석하였

다. 학교도서관 이용 활성화를 위해 학교도서관의 시설, 장서, 사서교사, 프로그램의 중요성을 강조하였고, 

학교도서관의 휴식 공간으로서의 역할, 만화책과 장르 소설에 대한 학생들의 선호 반영, 동아리 활동 강화를 

제안하였다. 

ABSTRACT

This study was conducted to analyze students’ school library use factors and purposes and 

to suggest ways to stimulate school library use. For this purpose, essays freely written by university 

students in the Department of Library and Information Science about the school library were 

analyzed and divided into personal factors, school library factors, use factors, and non-use factors. 

Comments on school library facilities, collections, school librarians, and programs were presented 

to promote school library use. In addition, it was suggested that the school library serve as 

a rest area, reflect student preference for comic books and genre novels, and strengthen club 

activities.

키워드: 학교도서관, 학교도서관 이용, 학교도서관 활성화 

School, School Library Use, School Library Revitalizing

*경북대학교 문헌정보학과 강사(dreammor@naver.com)

논문접수일자 : 2024년 5월 15일   논문심사일자 : 2024년 5월 19일   게재확정일자 : 2024년 6월 3일

한국비블리아학회지, 35(2): 47-64, 2024. http://dx.doi.org/10.14699/kbiblia.2024.35.2.047
※ Copyright © 2024 Korean Biblia Society for Library and Information Science

This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.



48  한국비블리아학회지 제35권 제2호 2024

1. 서 론

학교도서관은 학교에서 학생과 교원의 학습, 

교수 활동을 지원하는 도서관이다(학교도서관

진흥법 제2조 제2항. 법률 제 18547호). 학교도

서관은 전문성을 갖춘 사서교사와 물리적/디지

털 기반의 장서, 공간, 기기, 서비스, 활동을 바

탕으로 학생들의 리터러시 능력, 비판적 사고

능력, 창의성, 세계 시민 의식 성장을 위한 교

수, 학습에 이바지한다(IFLA, 2021). 

우리나라 국민들의 독서 실태를 살펴보면 독

서율, 독서량, 독서시간 항목에서 초등학생이 가

장 높고, 중학교, 고등학교로 학교 단위가 올라갈

수록 감소한다(문화체육관광부, 2024, 103-104). 

마찬가지로 지난 1년간 도서관을 이용한 학생

은, 초등학생 95.8%, 중학생 80.3%, 고등학생 

79.7%로 나타났다. 반면 도서관을 이용한 경험

이 있는 학생 중 초등학생의 70.9%, 중학생의 

73.0%, 고등학생의 76.7%는 학교도서관을 이

용했다(문화체육관광부, 2024, 166-170). 즉 도

서관 이용 경험은 학교 단위가 올라갈수록 감

소하지만, 도서관 중 학교도서관을 이용한 비

율은 학교 단위가 올라갈수록 증가하는 것을 

알 수 있으며, 이를 통해 학교도서관이 중고등

학생의 독서율 감소를 조금이나마 저지하고 있

다고 유추할 수 있다. 도서관 이용은 고등학생

들의 독서 만족, 몰입, 독서 지속 의지에 영향을 

주며, 대출이나 도서관 프로그램 참여를 목적

으로 도서관을 방문한 학생과 도서관에 대해 

편안함을 느끼는 학생의 경우 도서관 이용이 

독서 유효성에 40% 이상 영향을 미치는 것으

로 나타났다(정대근, 홍현진, 2013, 252). 이와 

같이 학교급이 올라갈수록 감소하는 독서율을 

완화하고, 학생들을 자발적 독자, 평생 독자로 

성장시키기 위해서는, 학교도서관 이용을 보다 

적극적으로 권장하고 활성화하는 방안을 고민

해야 할 것이다. 

이 연구는 학교도서관 이용 활성화 방안을 

모색하기 위해 문헌정보학과 대학생들의 학교

도서관 경험을 분석하였다. 문헌정보학과 대학

생들이 경험한 학교도서관에 대해 자유롭게 작

성한 에세이를 질적 방법으로 분석한 후, 이용

자 요인, 학교도서관 요인, 이용/비이용 요인

으로 구분하여 확인하였다. 그리고 분석 결과

를 정리하여 학교도서관 활성화 방안을 제안하

였다. 

2. 선행 연구

2.1 도서관 이용/비이용 요인

도서관은 이용자에게 정보 서비스를 제공하

는 비영리 기관으로, 보다 더 많은 이용자들이 

도서관을 이용할 수 있도록, 그리고 이용자에

게 보다 더 적합한 서비스를 제공할 수 있도록 

노력해야 한다. 이를 위해 도서관은 도서관을 

이용하는 이용자의 요구, 이용 경험, 만족도 등

을 지속적으로 모니터링해야 할 뿐만 아니라 

도서관을 이용하지 않는 비이용자에 대해서도 

왜 도서관을 이용하지 않는지에 대해 지속적으

로 관심을 기울여야 한다. 이와 같은 이용자의 

도서관 이용 요인, 비이용 요인, 이용 목적에 대

한 연구는 꾸준히 진행되어 왔다. 

이고은, 박지홍(2021)은 도서관 물리적 환경

의 편의성, 청결성, 도서관 직원의 문제해결능
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력, 태도, 커뮤니케이션, 서비스가 도서관 이용

자 만족에 영향을 주며, 이용자의 경험 요인과 

만족도 사이를 이용자의 정서적 즐거움이 매개

한다고 제시하고 있다. 이성인, 박지홍(2020)

은 도서관 이용 요인을 외적 요인과 개인적 요

인으로 구분하여 제시하고 있다. 개인적 요인

은 개인 독서량, 이용 행태, 사서의 만족도, 개

인의 인지된 정보 제어 수준, 서비스 감성, 정보 

자원의 포괄성, 접근성, 신뢰성 등이 포함되며, 

외적 요인에는 도서관의 입지, 경제적 환경 요

인, 도서관 서비스 등이 포함된다. 연지은, 김기

영(2018)은 도서관 비이용자에 대해 진행된 선

행연구를 바탕으로 도서관 이용 영향 요인을 

이용자의 태도, 주관적 규범, 지각된 행동 통제, 

도서관 지식으로 정리한 후 Ajzen의 계획행동

이론(Theory of Planned Behavior) 측면에서 

분석한 연구를 진행하였다. 분석 결과 태도와 

도서관 지식이 공공도서관 이용 의도에 상대적

으로 큰 영향력을 가지고 있음을 확인하였으며, 

이용자의 도서관 이용 의도를 높게 형성하기 

위해서는 개인의 태도를 긍정적으로 변화시키

고 도서관 운영, 진행되는 서비스에 대한 지식

을 접할 수 있는 계기를 넓혀야 한다고 결론을 

내렸다. 박서현, 김기영(2017)은 공공도서관 이

용자의 관계 혜택 인식이 도서관/사서 신뢰, 만

족도, 충성도, 도서관 가치 인식에 미치는 영향

을 조사하였다. 분석 결과 도서관의 관계 혜택

은 사회적 혜택, 심리적 혜택, 정보 혜택으로 구

성됨을 확인하였고, 도서관/사서 신뢰와 사서 

인식에 가장 큰 영향을 주는 것은 사회적 혜택

이며, 도서관 만족도, 충성도, 도서관 가치 인식

에 가장 큰 영향을 주는 것은 심리적 혜택이었

다. 반면 정보적 혜택은 영향력 크기가 크지 않

았는데, 이는 도서관과 사서의 정보 서비스 제

공에 대한 이용자 인식이 낮기 때문으로 연구

자는 분석하였다. 

도서관 비이용 요인에 대한 연구도 꾸준히 

진행되고 있다. 

김하야나, 김기영(2014)은 공공도서관 비이

용 요인을 동기, 도서관 지식, 접근성, 만족으로 

분류하여 제시하였다. 동기 요인은 도서관에 

대한 무관심, 독서 습관의 부재 등을 포함하며, 

도서관 지식 요인은 공공도서관 이용 경험 부

재, 도서관 자료와 서비스에 대한 무지, 도서관 

직원의 불친절 및 의사소통 문제 등을 의미한

다. 접근성 요인은 집으로부터 먼 거리, 교통 수

단의 부재, 공공도서관 수의 부족 등을 포괄하

며, 만족 요인은 편의시설 부족, 자료의 부족, 

프로그램 내용과 질에 대한 신뢰성 부족, 개관 

시간 불만족 등을 포괄한다. 국민 독서실태 조

사에서 제시한 성인의 도서관 비이용 이유는 

‘책을 읽지 않는다’(46.2%), ‘일이 바빠서 갈 시

간이 없다’(30.3%), ‘집에서 멀다’(11.6%), ‘읽

고 싶은 책은 구입해서 읽는다’(3.5%), ‘읽을만

한 책이 없다’(3.3%)로 나타났다(문화체육관

광부, 2021, 161). 

그 외 도서관 비이용 요인에 대한 연구를 살

펴보면, 장덕현, 강은영의 연구(2012)에서는 

공공도서관 이용 필요성 부족, 시간 없음, 공공

도서관까지의 먼 거리, 공공도서관 위치에 대

한 지식 부족, 제공 서비스와 자료에 대한 지

식 부족 순으로 제시되었고, 윤희윤, 오선경, 

이재민의 연구(2016)에서는 공공도서관까지

의 먼 거리, 시간 없음, 주차 공간 부족, 이용할 

자료 부족, 이용 필요성 부족의 순으로 제시되

었다. 
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2.2 학교도서관의 이용/비이용 요인

학교도서관에 초점을 맞추어 이용, 비이용 요

인, 이용 목적을 조사한 연구들은 다음과 같다.

박유리(2010)는 중학생의 학교도서관 이용 

요인을 조사한 결과 최신 자료 및 흥미로운 분야

의 도서관 자료, 사서교사의 친절함, 학교도서관 

행사, 이용 교육, 방학 중 도서관 개방 등으로 제

시되었다. 중학생들은 자료의 대출과 반납, 잡지

나 책을 읽기 위해, 도서관이 좋아 휴식을 취하

기 위해 학교도서관을 방문한다고 답하였다. 곽

미연(2005)은 고등학생에 대한 연구에서 학교

도서관 구성 요소의 수준이 높아지면 학생들의 

도서관 만족도가 높아진다고 결론내렸다. 연구

자가 설정한 학교도서관 구성 요소는 사서교사, 

자료, 시설이다. 유가현(2018)이 인천지역 중고

등학교를 대상으로 진행한 연구에서, 중학생은 

도서관 행사에 대한 만족도가 높은 반면 자료 

확충을 개선점으로 지적하였고, 고등학생은 냉

난방에 대한 만족도가 높은 반면, 도서관 개방 

시간의 증가를 개선점으로 지적하였다. 송인정

(2009)이 목포지역 중학생을 대상으로 한 연구

에서는, 학교도서관 이용에 장애가 되는 요인으

로 시간 부족, 보유 자료의 부족, 독서에 흥미 없

음을, 학생들의 학교도서관 이용 목적으로 독서, 

정보 이용 및 도서 대출, 휴식 및 교우 활동을 

제시하였다. 앞서 살펴본 국민 독서실태 조사에서 

학생들은 학교도서관 비이용 이유로 ‘학교도서관

에 갈 시간이 없어서’(34.3%). ‘읽을만한 책이 별

로 없어서’(19.2%), ‘도서관이 교실에서 너무 멀

어서’(15.4%), ‘도서관이 닫혀있어서’(7.7%), ‘도

서관 시설이 좋지 않아서’(3.1%) 순으로 답했다

(문화체육관광부, 2021, 177).

학생들의 학교도서관 이용/비이용 요인에 대

한 연구는 다양한 지역, 다양한 학교급을 대상

으로 구체적인 요인을 확인한 연구가 다수임을 

확인할 수 있다. 공공도서관의 이용/비이용 요

인에 대한 연구가 이용자의 동기, 의도, 관계 형

성 등 특정 요인에 초점을 맞추어 다양한 분석

을 시도하는 것과 비교되는 지점이다. 이는 학

생들의 학교도서관 이용에 대한 관심과 연구가 

충분히 이루어지고 있지 않음을 보여주는 것이

다. 그래서 이 연구는 문헌정보학과 대학생들

이 학교도서관에 대해 작성한 에세이를 분석하

여 학교도서관의 이용/비이용 요인을 확인하기 

위해 진행하였다. 에세이에서 정리된 내용은 선

행연구를 참고하여, 개인적 요인과 외적 요인

으로 구분하였다. 시간 부족, 독서 흥미 부족과 

같은 비이용 요인과 학교도서관 이용 목적은 

개인적 요인에, 학교도서관 시설, 장서, 사서교

사, 프로그램은 외적 요인으로 분류한 후 관련 

내용을 살펴보았다. 

3. 연구 내용 및 방법

이 연구는 학생들의 학교도서관 이용 경험을 

이용/비이용 요인, 이용 목적을 중심으로 분석

하여, 학교도서관 운영 활성화 방안을 모색하기 

위해 진행되었다. 이를 위해 2022년 A대학 문헌

정보학과에서 진행된 ‘학교도서관 경영론’ 강의

를 수강한 학생에게 학교도서관 경험에 대한 자

유로운 에세이를 작성하도록 한 후, 학생들이 작

성한 에세이를 대상으로 질적 분석을 진행하였

다. 에세이를 제출한 학생은 45명이며, 이중 문

헌정보학과 학생은 32명, 타과 학생은 13명이다. 
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13명의 타과 학생 중 11명이 문헌정보학을 복수

전공하였고, 1명이 부전공하였다. 에세이를 제

출한 대부분의 학생이 문헌정보학을 전공하고 

있는 학생이므로, 학교도서관에 대한 경험을 더 

유의미하게 기억하고 있을 것이라 기대하였다. 

학생들의 학번, 이름과 같은 개인 정보는 블

라인드 처리한 후 분석을 진행하였고, 에세이 내

용 중 개인을 드러낼 수 있는 내용은 분석 대상

에서 제외하였다. 

에세이를 대상으로 한 질적 분석은 다음 과

정으로 진행하였다. 

먼저 연구자가 에세이 내용에 대해 익숙해지

고, 에세이에 내재되어 있는 의미를 찾으며, 분

석을 위한 개념을 형성할 수 있도록 에세이를 반

복적으로 읽는 과정을 진행하였다. 둘째, 에세이 

내용 중 학생들의 학교도서관 이용/비이용 요인, 

이용 목적과 관련된 부분을 표시하였고, 이를 간

결하고 일반적인 구절로 표현하는 1차 코딩을 

진행하였다. 셋째, 1차 코딩의 내용을 반복해서 

점검하면서 유사한 범주의 코딩들을 분류하여 

보다 추상적인 범주를 생성하는 2차 코딩을 진

행하였다(김영천, 정상원, 2017, 121-132). 넷째, 

2차 코딩으로 제시된 범주들을 선행연구에서 정

리된 개념대로 이용자 요인, 학교도서관 요인, 

이용 요인, 비이용 요인으로 분류, 정리하였다. 

분석 결과의 타당성을 확보하기 위해 연구자

의 분석과 독립적으로 제3자 분석을 수행한 후 

결과를 비교, 종합하였다. 문헌정보학을 전공하

고 질적 분석을 수행한 경험이 있는 석사 1명과 

박사 1명이 연구의 목적과 방향, 질적 분석 방

법을 공유한 후 연구자와 독립적으로 분석을 

수행하였고, 2차 코딩 결과를 중심으로 내용을 

비교, 대조하였다. 분석 결과가 다른 지점은 연

구자들간 함께 논의 후 합의된 내용으로 수정

하는 과정을 반복해서 진행하였다. 

학생들의 에세이를 대상으로 학교도서관 이

용/비이용 요인, 이용 목적을 중심으로 1차 코

딩을 진행한 결과 357개의 코딩이 정리되었다. 

1차 코딩 내용을 바탕으로 유사한 내용의 코

딩들을 분류, 조직하여, 보다 일반적인 범주를 

생성하는 2차 코딩을 진행한 결과 30개의 코딩

이 형성되었다. 2차 코딩 결과는 아래 표와 같

다. 이때 학교도서관의 이용 요인, 긍정적인 인

식에 해당하는 내용은 A01, A02와 같이 숫자

를 부여하였고, 학교도서관의 비이용 요인, 부

정적 인식에 해당하는 내용은 B01, B02와 같이 

숫자를 부여하였다(<표 1> 참조).

2차 코딩 내용을 이용자 요인, 학교도서관 

요인, 이용 요인, 비이용 요인으로 구분하여 배

치하였다. 2차 코딩의 배치 결과는 <표 2>와 같

다. 쉽고 빠른 내용 파악을 위해 2차 코딩 내용

을 좀 더 축약하여 표에 제시하였다.

2차 코딩 번호 내용

A01 학교도서관 장서 중 만화책을 좋아함

A02 다양한 활동 진행

A03 자율적인 동아리 활동

A04 사서교사와의 관계, 사서교사의 정보 서비스

A05 책읽기를 좋아해 학교도서관을 자주 이용

A06 휴식을 취하기 위해 학교도서관을 자주 방문

<표 1> 2차 코딩 결과 
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이용 요인 비이용 요인

이용자 요인

개인 요인
A05 책읽기 선호
A12 친구

B07 책읽기 비선호
B08 공공도서관 이용
B09 공부 부담

이용 목적

A06 휴식 목적
A16 이야기를 나눔

B13 조용해야만 하는 분위기
B10 소란스러움

A11 교과목 연계수업
A13 생활기록부
A14 자율학습
A15 진학 독서

B01 교육목적만 이용

학교도서관 요인

장서
A01 만화책
A09 장르 소설
A10 의견 반영 장서 구성

B06 장서관리 되지 않음

시설
A08 접근성

B04 접근성이 좋지 못함
B14 검색 시스템 부재

A07 편안하고 아늑한 분위기 B03 어둡고 우중충한 분위기

사서교사 A04 사서교사
B05 이용시간 제한
B11 사서교사 부재

프로그램
A02 다양한 활동
A03 동아리 활동

B02 일회성 참석
B12 프로그램 다양하지 않음

<표 2> 2차 코딩 배치 결과

2차 코딩 번호 내용

A07 편안하고 아늑한 분위기

A08 접근성

A09 다양한 장르 도서를 읽음

A10 학생들의 의견을 반영하여 장서 구성

A11 교과목 연계 수업을 학교도서관에서 진행

A12 친구 따라 학교도서관 방문

A13 생활기록부 기록을 위해 학교도서관 방문

A14 학교도서관에서 자율학습 진행

A15 학교도서관에서 대학 진학 관련 책을 읽음

A16 학교도서관에서 이야기를 나눔

B01 교육 목적으로만 이용

B02 도서관 행사에 일회성 참석

B03 어둡고 우중충한 분위기

B04 접근성이 좋지 못함

B05 이용 시간 제한

B06 장서 관리 되지 않음

B07 책을 읽지 않음

B08 학교도서관보다 공공도서관 이용

B09 공부 부담, 입시 부담

B10 소란스러움

B11 사서교사 부재

B12 도서관 프로그램이 다양하지 않음

B13 조용해야만 하는 분위기

B14 검색 시스템이 없음
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4. 코딩 분석 결과

4.1 코딩 분석 결과 개요

2차 코딩 결과를 전체적으로 살펴본 후, 관

련 선행연구에서 자주 언급되지 않았던 내용들

을 구체적으로 살펴보고자 한다. 

이용자 요인은 다시 개인 요인과 도서관 이용 

목적으로 구분하였다. 개인 요인 중 이용 요인

에는 ‘A05 책읽기 선호’와 ‘A12 친구’가, 비이

용 요인에는 ‘B07 책읽기 비선호’, ‘B08 공공도

서관 이용’, ‘B09 공부 부담’이 배치되었다. ‘A05 

책읽기 선호’와 ‘B07 책읽기 비선호’는 이용자

의 개인 독서량 또는 독서 습관이 공공도서관 

이용에 영향을 미친다는 선행연구(권나현, 송경

진, 2014, 307; 김하야나, 김기영, 2014, 215)와 

국민 독서실태 조사에서 드러난 성인의 도서관 

비이용 이유 중 제일 많은 답변이 ‘책을 읽지 않

는다(46.2%)’(문화체육관광부, 2021, 161)인 사

실과도 일치하는 내용이다. ‘A12 친구’ 관련 내

용은 다음 장에서 구체적으로 논의하기로 한다. 

개인 요인 중 비이용 요인으로 배치된 ‘B08 

공공도서관 이용’으로 묶인 내용을 보면 학생

들은 학교 인근에 공공도서관이 있어 공공도서

관을 더 많이 이용했노라 답변하고 있다. 또다

른 비이용 요인인 ‘B09 공부 부담’은 국민 독서

실태 조사에서도 학생들이 독서 장애 요인으로 

가장 많이 언급한 내용이기도 하다(문화체육관

광부, 2024, 71). 

학교도서관 이용 목적은 독서, 휴식, 교육 활

동으로 구분할 수 있다. 학생들은 ‘휴식을 취하

기 위해’ 학교도서관을 방문했다고 말하고 있었

다. 학생들은 학교도서관에서 홀로 휴식을 취하

거나 친구들과 함께 ‘조용히 이야기를 나누었다’

고 한다. ‘B13 조용해야만 하는 분위기’와 ‘B10 

소란스러움’은 휴식 목적의 학교도서관 방문과 

직접적으로 관련은 없지만 ‘A06 휴식 목적’, ‘A16 

이야기를 나눔’에 대응되는 내용이어서 학교도

서관 이용 목적, 비이용 요인에 배치되었다. A06, 

A16, B13, B10에 대한 구체적인 논의는 다음 

장에서 진행하고자 한다. 

학교도서관은 학교에서 진행되는 교수, 학습 

지원 센터로서의 역할에 맞게 교과목 연계수업 

또는 자율학습이 진행되는 장소였다(A11 교과

목 연계수업, A14 자율학습). 특히 고등학교 

학생들은 대학 입시와 관련하여 생활기록부에 

독서 관련 기록을 채우기 위해(A13 생활기록

부) 또는 진학, 진로 관련 책을 읽기 위해(A15 

진학 독서) 학교도서관을 방문하곤 했다. 학교

도서관의 교육적 역할은 강조되고 확대되어야 

할 영역이지만, 학교도서관의 비이용 요인으로 

‘B01 교육 목적으로만 이용’ 역시 제시된 만큼 

교육적 역할만을 강조하는 것은 지양해야 할 

것이다.

학교도서관 요인으로는 장서, 시설, 사서교사, 

프로그램 항목으로 구분하여 살펴보았다. 장서 

항목에 대한 긍정적인 내용은 ‘A01 만화책’, ‘A09 

장르 소설’, ‘A10 의견 반영 장서 구성’이다. 초등

학교 도서관에서는 만화책에 대한 선호가, 중

고등학교 도서관에서는 장르 소설에 대한 선호

가 드러났으며, 학교도서관이 학생들의 의견을 

반영하여 장서를 입수하는 것에 대해 많은 학

생들이 긍정적으로 평가하였다. 반면 장서와 관

련된 비이용 이유에 대해 장서관리가 제대로 

되지 않아 ‘오래되고 상태가 좋지 않은 책’, ‘먼

지가 쌓이고 색이 바랜 책’이 다수이고, ‘책 정
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리가 잘 안 되어 있는 느낌’이 들어서 학교도서

관을 잘 가지 않았다고 답하고 있다(B06 장서

관리 되지 않음). 

학교도서관 시설 항목에 대해서는 접근성과 

학교도서관의 분위기를 말하고 있다. 학교도서

관의 접근성이 좋으면 ‘언제든지 책을 대출할 

수 있어서’ 좋다고 말하고 있으며, 반면 학교도

서관이 ‘교실에서 멀거나’, ‘가기 번거로운 위치’

에 있는 경우에는 학교도서관을 잘 가지 않았

다고 말하고 있다. 도서관의 접근성은 공공도서

관의 비이용 요인에 대한 연구에서도 반드시 언

급되는 요인으로(김하야나, 김기영, 2014, 216; 

윤희윤, 오선경, 이재민, 2016, 118; 장덕현, 강

은영, 2012, 215), 학교도서관에서도 접근성이 

중요한 요인임을 확인할 수 있다. 

또한 학생들은 학교도서관의 분위기에 대해

서도 언급했다. ‘조용하고 편안한 분위기, 깔끔

한 장소’, ‘햇볕이 잘 드는 평화로운 공간’, ‘포근

하고 아늑한 분위기’여서 학교도서관 공간을 

좋아했다는 언급(A07 편안하고 아늑한 분위

기)은 ‘서늘하고 음산한 분위기’, ‘어두침침하고 

무거운 분위기’, ‘어둡고 칙칙한 색의 책장, 벽

지, 어두운 조명’ 때문에 학교도서관을 잘 가지 

않았다는 언급(B03 어둡고 우중충한 분위기)

과 같은 맥락이다. 그러므로 학교도서관은 학

생들이 학교도서관 공간에 친근감을 가질 수 

있도록 깨끗하고 조용한 환경, 밝고 넓은 공간, 

아늑하고 쾌적한 분위기를 조성해야 한다(이병

기, 2018, 111).

시설 관련하여 ‘B14 검색 시스템 부재’는 학

교도서관 비이용 요인으로 언급되었다. 학교도

서관 내 ‘검색 가능한 컴퓨터가 없어서’ 학생들

이 원하는 도서를 찾을 수 없는 경험의 누적은 

학교도서관을 이용하지 않게 되는 원인이 될 

수 있음을 확인하였다. 

학생들은 학교도서관 이용/비이용 요인으로 

사서교사도 언급하였다. ‘친절하게 대해주는 사

서 교사’ 또는 ‘학생들의 일상과 고민을 잘 들어

주는 사서 교사’를 좋아해서 학교도서관을 자

주 방문했고, ‘사서 교사와 책 이야기를 하는 것

이 재미있었고’, ‘사서 교사가 학생들과 적극적

으로 교류’해서 학교도서관을 좋아했다고 말하

고 있다(A04 사서교사). 학교에 사서 교사가 

없는 경우, 또는 ‘사서교사가 매일 도서관에 있

지 않은’ 경우에는 학교도서관 개방 시간이 제

한되고(B05 이용시간 제한), ‘신간 도서가 잘 

들어오지 않으며’, 학교도서관의 전체적인 ‘관리

가 잘 되지 않아’ 학교도서관을 잘 이용하지 않

았다고 말하고 있다. 

학교도서관 요인 마지막 항목은 프로그램이

다. 학교도서관이 작가 강연, DVD 상영, 책 표

지 퍼즐, 독서 퀴즈 대회, 스터디 그룹 활동 등 

다양한 독서 프로그램을 진행해서 학교도서관

을 방문했다는 이야기는(A02 다양한 활동), 학

교도서관의 프로그램이 다양하지 않아 자주 방

문하지 않았다는 이야기(B12 프로그램 다양하

지 않음)와 같은 맥락의 내용이다. 또한 학생들

은 동아리 활동을 통해 다양한 프로그램을 준

비, 진행한 경험, 어렵고 힘든 일을 한 경험, 스

스로 주도해서 행사를 진행한 경험을 이야기하

기도 하였다(A03 동아리 활동). 

물론 학교도서관에서 다양한 행사를 해도 ‘도

서관 행사에만 몇 번 참석’하거나 ‘학교도서관 

행사에서 간식을 받기 위해’ 오는 학생들에 대

한 언급도 있지만(B02 일회성 참석), 그럼에도 

다양하고 흥미로운 학교도서관 프로그램을 통
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해 학교도서관에 대한 흥미와 관심 정도를 높여

나가는 과정은 충분히 의미있는 과정일 것이다. 

2차 코딩 결과 중 관련 선행연구에서 자주 언

급되지 않은 주제인 ‘A12 친구’, ‘A06 휴식 목

적’, ‘A16 이야기를 나눔’, ‘A01 만화책’, ‘A09 

장르소설’, ‘A03 동아리 활동’은 다음 장에서 구

체적으로 논의하고자 한다. 

4.2 친구, 휴식 목적, 이야기를 나눔

학생들은 독서, 대출, 교육 목적 외에도 휴식

을 취하기 위해 학교도서관에 방문했다고 언급

하고 있었다. 선행연구에서도 학교도서관 이용 

목적으로 대출, 독서, 교육 활동 다음으로 휴식 

목적이 언급되기도 하였다(박유리, 2010, 87; 이

성인, 박지홍, 2020, 60). 이러한 휴식 목적의 방

문은 ‘A12 친구’, ‘A07 쾌적한 환경, 편안한 분

위기’, ‘A16 이야기를 나눔’과도 관련된다. 

학생들은 ‘쉬는 시간, 점심 시간에 할 일이 

없고 지루할 때’ 학교도서관에 방문해서 ‘편하

게 앉아 쉬거나’, ‘쇼파, 매트에서 책을 읽었다’

고 이야기한다. 학교도서관은 자유롭게 책을 

읽거나 ‘친구나 사서 교사와 책에 대한 이야기’

를 나누거나 ‘친구들과 소곤소곤 이야기하며 

즐겁게 시간을 보낼’ 수 있는 장소이다. 도서관

이 자료 수집과 보존, 열람 서비스만 제공하는 

것이 아닌 다양한 문화, 교육, 여가 활동을 지원

하는 복합문화공간으로 변화하는만큼(곽승진, 

노영희, 신재민, 2017, 8), 학교도서관 역시 휴

식과 여가 활동을 지원하는 역할을 수행해야 

할 필요가 있다. 

이는 학생들이 학교도서관에 대해 가지고 있

는 부정적인 인식(B13 조용해야만 하는 분위

기)을 바꾸는데도 효과적일 수 있다. 학생들은 

학교도서관이 ‘조용해야만 하는 장소’, ‘책만 읽

거나 공부하는 공간’이라 생각해서 잘 방문하

지 않았다고 말한다. 더 나아가 학교도서관은 

‘공부 잘하는 아이, 책을 좋아하는 아이, 조용한 

아이들만 가는 곳’이라 생각하거나 ‘범생이나 

조용한 샌님같은 애들이 모이는 곳’, ‘소심하고 

소극적인 아이들이 자주 찾는 곳’이라고도 생

각한다. 이것은 도서관의 역할을 책과 독서 영

역으로만 한정한 생각이며, 이러한 인식이 도

서관 방문을 방해하고 독서로부터 멀어지게 하

는 것이다. 관련하여 학교도서관에 휴식 공간

을 확보하고, 적절한 공간 분위기를 조성하고, 

이를 학생들이 적극적으로 활용하도록 하는 것

이 학교도서관에 대한 부정적인 인식을 바꾸는

데 도움이 될 수 있다. 

이를 위해선 우선 학교도서관의 공간이 ‘A07 

쾌적한 환경, 편안한 분위기’를 갖추어져야 한

다. 학교도서관은 ‘편안하고 안락한 느낌’을 주

는 공간이어야 하며, 이를 위해 편안한 쇼파, 쿠

션, 매트 등이 있어서 학생들이 편하게 앉거나 

누울 수 있어야 한다. 또한 학생들이 친구들과 

함께 학교도서관을 방문하는 것을 적극적으로 

환영해야 한다. 학생들은 도서부 활동을 하는 

친구 또는 학교도서관에서 책을 자주 대출하는 

친구 때문에 학교도서관을 자주 가게 되었고, 

그러면서 ‘학교도서관을 좋아하게’ 되거나 ‘친

구 추천으로 책을 읽기’ 시작했다고 말하고 있

다. 아동은 친구들과의 관계를 통해 부모와의 

관계 중심이었던 사회화 영역이 확장되는 경험

을 하게 되며, 청소년에게 친구 집단은 사회화

와 성격 발달에 가장 중요한 매개자 역할을 하

게 된다(정대근, 박상우, 2015, 208). 독서역할 
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모델로서 부모, 교사, 친구 중 친구의 영향력이 

고등학생의 독서유효성에 가장 큰 영향력을 보

인다는 연구(정대근, 박상우, 2015, 212)나, 자

립 독자의 아동, 청소년기 독서 경험 분석 결과 

중고등학교 시기 친구가 문식성 후원자 역할을 

한다는 연구(이지영, 2019, 94-95)를 통해서도 

아동, 청소년의 독서 생활에서 친구의 중요성

을 확인할 수 있다. 그러므로 학교도서관은 학

생들이 친구와 함께 편하게 방문하여, 휴식을 

취하고 시간을 보낼 수 있는 공간을 조성해야 

할 것이다. 

친구들과 함께 휴식을 취하기 위해 학교도서

관에 방문한 학생들에게 조용히 책만 읽을 것

을 강요해서는 안된다. 조용하게 소곤소곤 이

야기하는 정도는 허용해야 할 것이며, 조용히 

책을 읽는 학생들을 방해하지 않도록 학교도서

관 내 공간 분리도 고려해야 할 것이다. 이처럼 

학교도서관은 독서와 교육적인 역할 뿐 아니라 

휴식 공간으로서의 역할을 수행함으로서, ‘학업

을 생각하지 않을 수 있어 즐거운’ 장소, ‘입시 

공부 중 휴식처’가 되는 공간, ‘삭막한 학교생활

에서 힐링이 되는’ 장소가 될 수 있도록 노력해

야 할 것이다. 

4.3 만화, 장르 소설 선호

학교도서관 장서와 관련하여 초등학교 학교

도서관에 대한 내용 중에는 만화책에 대한 내

용이 있었고, 중고등학교 학교도서관에 대해서

는 장르소설에 대한 언급이 있었다. 초등학교 

시절엔 ‘학교도서관의 시리즈 만화책을 좋아해

서’, ‘만화책을 마음껏 읽기 위해’ 학교도서관을 

자주 방문했다고 하며, 중고등학교 시절엔 ‘학

교도서관에 있는 추리 소설을 모두 읽기’ 위해, 

‘재미있게 읽은 작가의 다른 책, 같은 장르의 다

른 책’을 대출하기 위해 학교도서관을 이용했

다고 말하고 있다. 초등학생에게 만화책을 읽

게 하는 것이 독서 능력에 좋은 영향을 미치는

지에 대해 찬성과 반대 의견이 분분하지만, 학

생들은 만화책에 대한 많은 흥미를 가지고 있

는 것이 사실이며(백진환, 한윤옥, 2011, 214, 

220), 초등학생의 공공도서관 도서 대출 경향

을 살펴봐도 시리즈 만화책 대출이 상위권을 

차지하고 있음을 확인할 수 있다(남미, 권동택, 

2019, 207). 만화책은 저학년 아동, 독서에 무관

심한 학생들에게 독서 흥미를 유발할 수 있는 

독서 자료가 될 수 있지만(임영례, 2009, 47), 

만화책과 관련된 독서 지도는 잘 이루어지지 

않으며(백진환, 한윤옥, 2011, 220), 좋은 만화

책 선별 기준에 대한 논의는 부족한 상황이다. 

학교도서관은 만화책을 활용한 독서 흥미 유발, 

독서 능력 향상을 위한 프로그램을 개발하고, 

어휘와 문장 수준, 내용 측면에서 양질의 만화

책을 선별할 수 있는 기준을 수립하며, 만화책

으로 유발한 독서 흥미와 관심을 다른 유형의 

책으로 확장하는 방법에 대한 고민을 해야 할 

것이다. 

청소년 시기는 독립적이고 자유를 추구하는 

시기이므로, 독서에서도 스스로 책을 선택하여 

읽고자 하는 경향이 나타나는 시기이다(류보라, 

2013, 120-121). 이렇게 스스로 선택한 책을 즐

겁게 읽는 경험의 축적은 주체적 독자, 자발적 

독자로 성장해나가는데 밑바탕이 되기도 한다. 

즉 청소년 시기는 자신이 읽고 싶은 분야, 장르

에 대한 선호가 생기는 시기이며, 이것이 장르 

소설에 대한 선호로 나타나기도 한다(류보라, 
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2013, 124). 중고등학생의 장르 소설 선호는 여

러 연구에서 드러난다. 2019년 국민 독서실태 

조사에서 중고등학생의 독서 선호 분야 첫 번

째로 장르소설이 제시되었고(20.4%)(백원근 

외, 2020, 116), 청소년 독자의 자유 독서에 대

한 도서 선정을 살펴본 연구(왕효성, 2014, 283)

나 자립 독자의 아동, 청소년기 독서 경험에 대

한 연구(이지영, 2019, 100)에서도 장르 소설에 

대한 언급이 나온다. 그러나 문헌정보학과의 

어린이 청소년 문학 관련 교과과정에서 판타지, 

SF 등과 같은 장르 소설은 중요하게 다루지 않

는 영역이다(임여주, 2023, 315). 학생들의 장

르 소설에 대한 선호가 확실하고, 스스로 책을 

선택해 즐겁게 읽는 경험이 자립 독자, 평생 독

자의 밑바탕이 되어준다면, 학교도서관은 학생

들이 선호하는 장르 소설에 대해서도, 양질의 

도서, 인기 도서, 신간 도서, 작가 등에 대한 정

보를 수집하여 제공해야 할 것이며, 장르 소설

에 대한 적절한 수서 기준을 정립하여 활용해

야 할 것이다. 

4.4 동아리 활동

‘A03 동아리 활동’에 묶은 내용 다수는 학교

도서관을 지원하는 도서부/독서반에 대한 내용

이 다수이지만, 그 외 독서토론 동아리, 책 출판 

동아리 등의 동아리도 학교도서관에서 관련 활

동을 진행했다는 언급이 있으므로, 함께 분류

하였다.

도서부는 중, 고등학교에서 학교도서관의 자

료 정리, 대출 활동, 프로그램 진행, 홍보 등을 

지원해주는 봉사 학생으로 이루어진 학생 자치

조직으로, 주로 동아리 형태로 운영된다(송기

호, 2021, 334). 도서부는 학교도서관 운영의 

주체로서 도서관의 전반적인 운영을 담당하면

서, 학교도서관과 학생 사이 가교 역할을 한다. 

또한 도서부원 역시 학생들이므로 일반 학생들

의 요구와 불만을 더 민감하게 접수하여 이용

자 중심의 학교도서관 운영을 가능하게 한다

(곽미선, 2007, 11). 도서부가 활동하는 학교의 

경우 그렇지 않은 학교에 비해 학생들의 학교

도서관 이용 빈도, 이용 시간, 자료 대출 수, 학

교도서관 장서에 대한 만족도가 유의미하게 높

았다(곽미선, 2007, 40). 

국민 독서실태 조사에서는 독서동아리 참여 

경험이 있는 학생의 비율이 14.8% 정도로(문

화체육관광부, 2021, 192) 소수이지만 이 연구

에서 분석한 학생 에세이에서는 동아리에 대한 

내용이 자주 언급되었으며, 이는 에세이를 작

성한 학생들이 문헌정보학과 학생들이어서, 중

고등학교 시절에도 학교도서관과 독서에 대한 

관심이 높아 좀더 적극적으로 관련 동아리 활

동을 한 것이라 짐작된다. 학생들은 동아리 활

동을 통해 대출 지원, 장서 점검, 학교도서관 프

로그램 준비 및 진행, 독서 토론, 책 출판 등 다

양한 활동을 경험했다고 말하고 있으며, 이를 

통해 즐거움, 뿌듯함, ‘학교도서관에 대한 주인 

의식’을 느꼈다고 한다. 같은 동아리원들과의 친

밀한 관계는 이러한 만족감을 더욱 높여주었다

고 한다. 이러한 동아리 활동이 즐겁고 재미있기

만 한 것은 아니다. 학생들은 동아리 활동이 고

되고 힘든 일로 느끼기도 했으며, 이러한 고됨 

때문에 ‘휴식 시간에 먹은 라면이 기억에 남’기

도 하고, 성취감을 더욱 크게 느끼기도 하였다

고 말하고 있다. 

일인 사서교사 체제로 운영되는 학교도서관
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에서 도서부의 활동과 지원은 매우 중요하다고 

말할 수 있다(송기호, 2021, 334). 학교도서관은 

도서부 활동이 학교도서관의 부족한 일손을 돕

는다는 측면 뿐 아니라 학교도서관에 대해 주

인의식, 자율성, 책임감을 가지고, 다양한 활동

을 경험할 수 있도록 도서부와 다양한 독서 관

련 동아리 활동을 운영, 지원해야 할 것이다. 

5. 결 론

학교도서관은 학생들 가까이에서 학생들의 

교육과 학습을 지원하는 도서관이다. 또한 학

생들의 독서에 대한 관심과 흥미를 유발, 지속

시키기 위한 다양한 활동을 진행하면서, 학생

들의 리터러시 능력, 비판적 사고능력, 창의성

의 함양을 위해 노력하는 공간이다. 

이 연구는 문헌정보학과 대학생들이 학교도

서관에 대해 자유롭게 작성한 에세이를 분석하

여, 학생들의 학교도서관 이용 요인, 비이용 요

인, 이용 목적 등을 분석하여, 이를 바탕으로 학

교도서관 이용 활성화 방안을 모색하기 위해 

진행하였다. 이를 위해 2022년 A대학 문헌정

보학과의 ‘학교도서관 경영론’ 강의를 수강한 

학생들을 대상으로 학교도서관 경험에 대한 자

유로운 에세이를 작성하도록 한 후, 에세이를 

대상으로 질적 분석을 진행하였다. 45명 학생이 

제출한 에세이를 대상으로 1차 코딩, 2차 코딩

을 진행한 후, 30개의 2차 코딩 결과를 이용자 

요인과 학교도서관 요인, 이용 요인과 비이용 

요인으로 구분하여 배치하였다. 이용자 요인은 

개인 요인과 이용 목적으로 구분하였고, 학교도

서관 요인은 장서, 시설, 사서교사, 프로그램으

로 구분하였다. 

2차 코딩 결과를 배치한 결과 이용자 요인 

중 개인 항목에 ‘A05 책읽기 선호’, ‘A12 친구’

가 이용 요인으로, ‘B07 책읽기 비선호’, ‘B08 

공공도서관 이용’, ‘B09 공부 부담’이 비이용 요

인으로 배치되었다. 이용 목적에는 ‘A06 휴식 

목적’, ‘A16 이야기를 나눔’, ‘A11 교과목 연계

수업’, ‘A13 생활기록부’, ‘A14 자율학습’, ‘A15 

진학 독서’ 이용 요인으로, ‘B13 조용해야만 하

는 분위기’, ‘B10 소란스러움’, ‘B01 교육목적만 

이용’이 비이용 요인으로 배치되었다. 학교도서

관 요인 중 장서 항목에 ‘A01 만화책’, ‘A09 장

르소설’, ‘A10 의견 반영 장서 구성’이 이용 요

인으로 배치되었고, ‘B06 장서관리 되지 않음’

이 비이용 요인으로 배치되었다. 시설 항목에

는 ‘A08 접근성’, ‘A07 편안하고 아늑한 분위

기’가 이용 요인으로, ‘B04 접근성이 좋지 못

함’, ‘B14 검색 시스템 부재’, ‘B03 어둡고 우중

충한 분위기’가 비이용 요인으로 배치되었다. 

사서교사 항목에는 ‘A04 사서교사’가 이용 요

인으로, ‘B05 이용시간 제한’, ‘B11 사서교사 부

재’가 비이용 요인으로 제시되었다. 프로그램 

항목으로 ‘A02 다양한 활동’, ‘A03 동아리 활

동’이 이용 요인으로, ‘B02 일회성 참석’, ‘B12 

프로그램 다양하지 않음’이 비이용 요인으로 제

시되었다. 

이러한 논의 결과를 바탕으로 학교도서관 이

용 활성화 방안을 제안하면 다음과 같다. 

첫째, 학교도서관은 시설, 장서, 사서교사, 프

로그램 등 학교도서관을 구성하는 요소들을 내

실있게 갖추어 운영해야 한다. 도서관은 장서 

또는 시설만으로 구성되는 공간이 아니며, 시

설, 장서, 사서교사, 프로그램 등 학교도서관을 
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구성하는 모든 요소가 함께 작용할 때 최대한

의 효과를 발휘할 수 있는 공간이다. 학생들이 

언급한 바와 같이 학교도서관은 학생들이 쉽게 

이용할 수 있는 장소에 위치해야 하며, 조용하

고 편안하며 아늑한 분위기를 구성하기 위해 

조명, 채광, 내부 인테리어, 적절한 책장과 책상, 

의자, 냉온풍기 등의 시설과 설비를 적절하게 

갖추고 배치해야 한다. 또한 학생들의 요구와 

관심, 교육적 필요를 반영한 장서를 갖추어야 

하며, 사서교사가 적극적으로 학생들과 관계맺

으면서 다양한 도서관 프로그램을 운영해야 할 

것이다. 

둘째, 공공도서관과 학교도서관의 이용/비이

용 요인과 관련된 선행연구에서 자주 언급되지 

않았던 휴식 공간으로서의 역할, 만화책과 장르 

소설에 대한 학생들의 선호 반영, 동아리 활동 

강화 등을 적극적으로 적용해야 한다. 도서관은 

더 이상 정보자원의 관리와 열람, 독서와 교육

의 장소로만 기능하지 않으며, 휴식과 여가 공

간 등 복합문화공간으로의 전환을 꾀하고 있다. 

이러한 추세에 발맞추어 학교도서관 역시 휴식 

공간으로서의 역할을 모색할 필요가 있으며, 이

는 도서관과 독서에 대해 학생들이 가지고 있는 

부정적 인식을 전환할 수 있는 계기로 작용할 

뿐만 아니라 학생들의 학교도서관 방문 빈도와 

이용 시간을 증가시켜 학생들의 독서율과 독서 

시간 감소를 완화하는 기능을 수행할 수 있다. 

또한 학교도서관은 학생들이 주체적 독자, 평생 

독자로 성장하도록 노력해야 하며, 이를 지원하

기 위해 학생들의 자발적 독서 경험에도 관심을 

기울여야 한다. 그러므로 학교도서관은 좋은 만

화책, 좋은 장르소설에 대한 기준을 세워 장서 

구입에 적용해야 할 것이며, 만화책과 장르 소

설에 대해 독서 방법, 화제의 도서, 신간 도서, 

관련 작가 등에 대한 정보를 수집하여 제공해야 

할 것이다. 또한 학생들의 만화책과 장르 소설

에 대한 선호를 자연스럽게 다양한 유형과 분야

의 독서로 확장시키기 위한 방안도 적극적으로 

모색해야 할 것이다. 또한 학생들이 독서와 관

련한 다양한 활동을 통해 주체성, 공동체성 등

을 함양시키고, 학생들 간 소통을 통해 독서에 

대한 흥미와 관심을 유지할 수 있도록 독서, 학

교도서관과 관련된 다양한 동아리를 운영, 지원

해야 할 것이다. 

이 연구는 대학생의 학교도서관 경험을 분석

했기 때문에 학생들이 경험한 학교도서관은 여

러 해 전의 모습이라 할 수 있으며, 학교도서관

의 현재 상황과 동떨어진 내용일 가능성이 있

다. 또한 에세이를 작성한 대상이 문헌정보학

과 학생들이기 때문에 일반적인 학생들보다 학

교도서관에 관심을 가지고 자주 이용한 학생들

의 의견이 더 많이 수집되었을 가능성이 있다. 

그러나 학교도서관 적극 이용자의 의견을 통해 

잘 운영되고 있는 학교도서관 사례를 확인하고, 

이를 더욱 활성화하기 위한 방안을 모색하는데

에 연구의 의의를 찾을 수 있다. 
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