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초 록

본 연구는 A지역 학교도서관 사서(교사)의 직무를 분석하고, 이를 바탕으로 학교도서관의 전문인력 역량에 기반한 

활성화 수준을 측정하기 위한 지표를 개발하는 것을 목적으로 수행되었다. 이를 위해 학교도서관 사서(교사)의 직무를 

분석하기 위한 직무 영역, 직무 및 세부역량으로 구성된 직무분석표를 개발하고, 이를 기반으로 A지역 학교도서관 사서(교사) 

695명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사 결과를 통해 학교도서관 사서(교사) 직무 영역, 직무 및 세부역량에 

대한 중요도와 활용 만족도를 측정하고, 이를 Borich 요구도 분석, The Locus for Focus 모델 분석 등의 방법을 활용하여 

분석하였다. 최종적으로, 도출된 학교도서관 전문인력의 직무분석 결과를 바탕으로 ‘도서관 경영’, ‘정보 서비스’, ‘교육’, 

‘협력’, ‘교육 활성화 사례’의 5개 평가 영역과 22개 평가 항목, 33개 평가 지표로 구성된 학교도서관의 전문인력 역량에 

기반한 활성화 수준 측정을 위한 지표를 개발하였다. 특히, 학교도서관의 교수․학습 활동 지원 기능 강화를 위한 지표를 

보강하고, 디지털대전환에 대응하기 위한 지표를 강화하였다.

ABSTRACT

This study was performed in order to analyze the duties of school librarians (teachers) in Region A 

and developing an indicator to measure the level of activation based on the capabilities of professional 

personnel in school libraries. To this end, a job analysis table consisting of job areas, duties, and detailed 

competencies for analyzing the duties of school librarians (teachers) was developed, and a survey was 

conducted on 695 school librarians (teachers) in Region A based on the table. Based on the survey results, 

the importance and satisfaction of the job areas, duties, and detailed competencies of school librarians 

(teachers) were measured, and these were analyzed using methods such as Borich needs analysis and 

The Locus for Focus model analysis. Finally, based on the job analysis results of school library professionals 

derived, an indicator for measuring the level of activation based on the capacity of professional personnel 

in school libraries was developed consisting of five evaluation areas of ‘library management’, ‘information 

service’, ‘education’, ‘cooperation’, and ‘education activation cases’, 22 evaluation items, and 33 evaluation 

indicators. In particular, indicators for strengthening the function of supporting teaching and learning 

activities in school libraries were reinforced, and indicators for responding to the digital transformation 

were strengthened.
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1. 서 론

미래의 학교도서관은 ‘디지털대전환’이라는 

사회의 변화에 보다 능동적으로 대응하기 위해 

에듀테크 등을 활용하여 학생 간 상호 작용과 

적극적인 참여를 촉진하는 토론, 프로젝트 중

심의 수업이 가능한 환경 구축을 필요로 하고 

있고, 급변하는 정보화시대는 미래사회를 이끌

어 나아갈 학생들에게 정보 및 디지털 리터러

시 역량을 요구하고 있다. 이러한 상황에서 학

교도서관 전문인력의 교육적 책임은 점차 증가

하는 추세를 보이고 있는데, A지역 교육청에서

는 ‘1교 1사서(교사) 배치’ 정책을 추진하여 각 

학교에 학교도서관 전문인력을 배치함으로써 

학생들에게 정보화시대를 살아가기 위한 기본 

역량을 갖출 수 있도록 최대한 지원하고 있다. 

그러나 학교도서관 전문인력의 미배치교와 배

치되는 전문인력의 역량 및 수준의 차이에 따

른 교육적 불평등으로 인해 이러한 정책적 목

표를 완벽히 수행하고 있다고 할 수 없다.

A지역 교육청은 2019년부터 ‘1교 1사서(교

사) 배치’ 정책을 추진해오고 있으며, 이를 통

해 학교도서관 전담 인력의 배치교 및 미배치

교 간의 교육적 불평등을 해소하고 도서관협력

수업 및 활용수업, 독서교육과 같은 학교도서

관의 교육적 역할을 강화하고자 하였다. 현재 

A지역 교육청의 학교도서관 전담 인력 배치율

은 95.7%(2024.5.15. 기준)로 거의 모든 학교

에 학교도서관 전문인력이 배치되어 있어 학교

도서관의 질적 성장을 도모하고 있으나, 현재

까지 학교도서관 전문인력이 배치되지 않은 미

배치교는 4.3%로 해당 학교의 교직원 및 학생

은 학교도서관 전문인력 배치교에 비해 양질의 

도서관 교육 및 서비스 등을 제공받지 못하고 

있는 실정이다. 그리고 A지역 교육청 소속의 

학교도서관 전문인력 배치교 또한 배치되는 전

문인력의 역량 및 수준에 따라 학교도서관 운

영 활성화 수준의 격차가 발생하고 있다. 또한 

A지역 교육청에서는 ‘1교 1사서(교사) 배치’ 

정책에 따라 지역 교육청 소속 학교도서관에 

정규직 사서교사, 기간제 사서교사, 교육공무직 

사서 등 다양한 직종의 전문인력이 배치되어 

있는데, 이러한 모든 직종의 인력을 아우르는 

교육 매뉴얼 등이 교육청 차원에서 정립되지 

않아 전문인력 배치교 간에도 교육 만족도에 

대한 차이를 보이고 있는데, 이는 A지역 학교

도서관 운영 활성화 수준 상향화의 걸림돌로 

적용되고 있는 실정이다.

이러한 여러 가지 배경을 기반으로 A지역 교

육청에서는 전반적인 학교도서관 운영 활성화 

수준을 높이기 위해 학교도서관 전문인력에 대

한 체계적인 직무연수 실시, 지역 교육지원청 

차원의 사서교사 및 교육공무직 사서의 연구모

임 추진 등 다방면적인 노력을 기울이고 있으

나, 실제로는 A지역 내 학교도서관 운영 활성

화에 대한 다양한 애로사항 및 문제점이 잔존

하고 있는 현실이다. 이에 A지역 학교도서관에 

배치된 학교도서관 전문인력에 대한 직무를 제

대로 분석, 파악하고 그 분석 결과를 바탕으로 

A지역 내의 모든 학교도서관의 전문인력 역량

에 기초한 활성화 수준을 상향 평준화할 수 있

는 방안의 탐색이 필요하다.

그러므로 본 연구에서는 A지역 학교도서관 

근무 전문인력을 대상으로 직무분석을 실시하

고, 그 직무분석 결과를 기초하여 A지역 학교

도서관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수준 
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측정을 위한 지표를 개발하여 제시하고자 한다. 

이를 통해 디지털대전환이라는 시대 변화와 사

회적 요구에 따른 교육환경 변화에 직면해 있

는 A지역 학교도서관이 향후 활성화 수준을 

정확히 진단하고 분석할 수 있는 기초자료로 활

용할 수 있도록 할 것이다.

 

2. 이론적 배경

2.1 학교도서관 전문인력 직무 및 역량 기준

2.1.1 법령상 학교도서관 사서(교사)의 직무 

정의

사서교사의 직무를 평가할 수 있는 연구기관

의 전문성 기준 외에 사서교사의 직무를 규정

하는 관련 법령 및 훈령이 각각 존재한다. 각 

법령 및 훈령에 따른 주요 내용을 살펴보면 다

음과 같다.

󰡔도서관법󰡕 제40조(학교도서관 등의 설치)

에서는 1) 학교교육에 필요한 도서관자료의 수

집․정리․보존 및 이용서비스 제공, 2) 학교

소장 교육 자료의 통합관리 및 이용제공, 3) 시

청각자료 및 멀티미디어 자료의 개발․제작 및 

이용 제공, 4) 정보관리시스템과 통신망을 이용

한 정보공유체제의 구축 및 이용 제공, 5) 도서

관 이용의 지도 및 독서교육, 협동수업 등을 통

한 정보 활용의 교육, 6) 그 밖에 학교도서관으

로서 해야 할 기능수행에 필요한 업무로 학교

도서관에서 사서교사의 역할을 규정하고 있다.

󰡔학교도서관진흥법시행령󰡕 제7조(사서교사 

등) 3항에서는 사서교사 등의 업무범위로 1) 

학교도서관 운영계획의 수립에 관한 업무, 2) 

자료의 수집, 정리, 이용 및 예산편성 등 학교도

서관 운영에 관한 업무, 3) 독서지도 및 학교도

서관 이용방법 등에 대한 교육과 안내, 4) 학교

도서관을 이용하는 교사의 교수․학습지원을 

각각 규정하고 있다.

󰡔교원능력개발평가 실시에 관한 훈령󰡕(교육

부훈령 제320호) 제8조(평가영역․요소․지

표) [별표 1]에 따르면, 특수 및 비교과교사 지

표에서 사서교사에 관한 업무를 나타내는 10개

의 지표를 볼 수 있으며, 1) 도서관 이용의 활

성화, 2) 경영계획 및 관리, 3) 인적자원 관리, 

4) 정보서비스, 5) 자료조직 및 장서관리, 6) 

정보시스템 운영 및 활용, 7) 도서관 이용자 교

육, 8) 도서관 활용 수업 및 협동수업, 9) 독서

교육, 10) 정보활용교육을 제시하였다. 교원능

력개발평가 표준모형으로서의 평가지표는 교

원의 학습지도, 생활지도, 교수․연구활동, 학

교 경영 등의 교육활동 전반에 대한 평가영역

에 대한 통일되고 표준화된 교원의 업무에 대

한 평가기준을 제시하기 때문에 이를 바탕으로 

사서교사의 주요 직무를 평가하는 기준이 될 

수 있다.

2.1.2 국내의 학교도서관 사서(교사) 직무 및 

역량 기준

안인자(2003)는 학교도서관 사서교사의 직무 

유형을 크게 운영․관리업무, 자료․관리업무, 

교육․정보서비스업무, 디지털정보관리업무 등

으로 나누고, 운영․관리업무에는 ‘종합계획, 예

산․인적자원관리, 시설․설비관리’ 직무를, 자

료․관리업무에는 ‘장서개발, 자료조직, 전산화’ 

직무를, 교육․정보서비스업무에는 ‘독서교육, 도

서관 활용수업, 도서관이용․정보교육, 참고․정
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보서비스, 지역사회봉사’ 직무를, 디지털정보관

리업무에는 ‘디지털교수-학습자료개발, 디지털

정보시스템 운영, 네트워크에 의한 도서관 상

호협력’ 직무를 각각 제시하고 있다.

또한, 한국학교도서관협의회(2004)에서는 사

서교사를 ‘교사, 정보전문가, 교수상담가, 도서

관 관리자’로서의 4가지 역할을 나누고, 그에 

따른 각 유형별 업무를 설정하였는데, 그것을 

<표 1>과 같이 간략히 제시할 수 있다.

한국교육과정평가원(2008)에서 제시하는 사

서교사 자격기준에는 사서교사가 갖추어야 할 

전문성으로 경영관리, 정보관리, 교육 영역 등 

세 가지를 제시하고 있다. 구체적으로 경영관리 

영역은 학교도서관 운영자로서, 정보관리 영역

은 정보전문가로서, 교육 영역은 교사로서의 역

할로 설명할 수 있으며, 표시과목별 자격기준에 

따른 세부 자격기준을 각각 제시하고 있다(한

국교육과정평가원, 2008). 각 역할로 설명되는 

세부 자격기준은 이론적, 실천적 측면을 종합하

여 기술되었기 때문에 사서교사의 직무를 제시

하는 데 적합하다.

교육과학기술부(2010)에서 제시한 사서교사

의 평가요소는 도서관 경영, 정보자료 관리, 교

육 및 수업지원으로 3가지로 구분되며 각 요소

별 구체적인 평가지표를 살펴보면 <표 2>와 같

다. 2010년부터 실시된 교원능력개발평가는 다

면평가로 이루어졌는데, 사서교사용 교원능력

개발 평가를 위한 지료는 교육과학기술부에서 

2009년에 총 10개를 개발하여 선도학교를 통해

서 시범 운영되었으며, 2010년도에 일부 수정

되었다.

교육부가 2020년 수행한 연구보고서에서는 

󰡔National School Library Standards for 

Learners, School Librarians, and School 

사서교사의 직무 주요 내용

1. 학교 도서관 운영관리

종합계획

예산

인적자원 관리

시설․설비관리

2. 자료관리

장서개발

자료조직

전산화

3. 교육․ 정보서비스

독서교육

도서관 활용수업(협력)

도서관 활용수업 형태

도서관 이용 정보교육

참고정보 서비스

지역사회 봉사

4. 디지털 정보관리

디지털 교수-학습 자료개발

디지털 정보 시스템 운영

네트워크에 의한 상호협력

<표 1> 한국학교도서관협의회(2004)의 사서교사 직무
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평가영역 평가요소 평가지표

생활지도(학생지원)

도서관 경영

도서관 이용의 활성화

경영계획 및 관리(예산, 자료 구입, 시설, 비품)

인적자원관리

정보 자료 관리

정보서비스(도서 대출 및 반납)

자료조직 및 장서관리(장서점검)

정보시스템 운영 및 활용

교육 및 수업 지원

도서관 이용자 교육

도서관 활용수업 및 협동수업

독서교육

정보활용 교육

<표 2> 교육과학기술부(2010)의 사서교사의 평가요소

Libraries, 2018󰡕에서 밝힌 사서교사의 5대 역

할과 기능인 ① 교사(teacher), ② 교수파트너

(instructional partner), ③ 정보전문가(information 

specialist), ④ 학교도서관 프로그램 경영자

(program administrator), ⑤ 리더(leader)를 

참고하여 사서교사의 직무 및 역량 기준을 제

시하였다. 다만, ②교수파트너는 ⑤리더와 관

련이 있다고 판단하여 이를 협력적 리더로 통

합하여 제시하였다. 따라서, ‘정보전문가, 교사, 

경영자, 협력적 리더’의 4개의 직무 차원 아래 

해당하는 직무 역량을 69개 배치하여 최종적으

로 4개 직무 차원의 69개 사서교사 직무역량을 

도출하여 제시하고 있다(교육부, 2020).

2.1.3 해외의 학교도서관 사서(교사) 직무 및 

역량 기준

해외의 사서교사 직무 기준은 학교도서관의 

역할과 밀접한 관련을 가지며 전문기관별로 제

시하고 있는 기준도 대체로 ‘전문성 기준, 자격 

기준, 양성기준’ 등을 포함하고 있는데, 이를 <표 

3>과 같이 정리할 수 있다. 연구기관마다 사서교

사의 직무와 역할이 간단하게 개조식으로 직무 

영역만 제시가 되어있기도 하고, 자세하게 세부 

항목도 나열된 기준이 있다.

IFLA(국제도서관협회연맹) 학교도서관 가

이드라인에 따르면, 전문 사서교사의 역할로서 

‘1) 교육, 2) 경영, 3) 리더십과 협력, 4) 지역사

연구자(기관) 기준 주요 내용

IFLA 학교도서관 가이드라인

교육, 독서 및 리터러시 개발, 학교도서관 경영, 교과 교사와의 협력, 교육공동

체 참여 등과 같은 복합적인 역할에 필요한 전문성을 발휘할 수 있는 전문 

사서교사의 역할을 제시하고 있다.

AASL&AECT
미국 학교도서관 기준

(Information Power)

사서교사의 역할을 교사, 교수 파트너, 정보 전문가, 학교도서관 프로그램 

경영자로 구분하였으며, 2009년에는 리더 항목을 추가로 설정하고 있다.

ALA&AASL 사서교사 양성기준
교수․학습, 리터러시와 독서, 정보 및 지식, 협력과 리더십, 프로그램 관리 

및 경영의 5개 영역에 각 세부 기준이 명시되어 있다.

<표 3> 해외의 학교도서관 사서교사 직무 기준 분석
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회 참여, 5) 학교도서관 프로그램과 서비스에 대

한 홍보’로 제시하였으며, 사서교사의 역할 뿐 

아니라 학교도서관의 운영원칙, 보조직원의 역

할, 사서교사와 교과교사의 협력, 학교도서관 직

원의 자질, 그리고 책임 업무도 실려있다(IFLA, 

2018). 이는 다른 학교도서관 직원들과 차별성 

있는 학교도서관 기능 실현을 위해 핵심적인 부

분을 담당하는 사서교사의 전문적인 역할을 제

시하고 있다(정진수, 2009).

AASL(미국학교도서관협회; American 

Association of School Libraries) & AECT

(교육공학회; Association for Educational 

Communications and Technology)의 미국 학

교도서관기준(Information Power)에서 제시

하고 있는 사서교사의 4대 기능에서는 사서교

사의 역할과 책임으로 교사, 교수 파트너, 정보

전문가, 프로그램 경영자로 영역을 나누어 그

에 따른 역할과 책임을 제시하고 있다(AASL 

& AECT, 1998). 2009년에는 AASL 단독으

로 미국학교도서관기준인 Emporering Learners

에서 리더 역할을 추가하여 발표하였다.

미국 AASL의 Standards for the 21st-Century 

Learner(2007), Standard for the 21st-Century 

Learner in Action(2009b), Empowering Learners: 

Guidelines for School Library Programs(2009a)

를 반영한 ALA(미국도서관협회; American 

Library Association)와 AASL의 사서교사 양

성기준은 사서교사가 갖추어야 할 직무기준을 

제시하고 있는데, 크게 교수․학습, 리터러시 및 

독서, 정보 및 지식, 협력 및 리더십, 프로그램 

관리 및 경영의 5개 영역으로 구분되며, 상세한 

기준은 <표 4>와 같다(ALA & AASL, 2010).

2.2 직무분석을 위한 요구분석

2.2.1 요구분석의 개념

일반적으로 ‘요구’란 현재상태(what it is)와 

바람직한 상태(what should be)간의 격차를 

말하며 요구분석이란 그러한 격차를 확인하고 

그것의 본질과 원인을 점검하며 미래의 행동을 

위한 우선순위를 찾는 체계적인 행위라고 할 

수 있다(Borich, 1980). 이러한 요구분석은 우

선순위를 결정하고 프로그램에 대한 의사결정

을 하며 자원을 배치하기 위한 체계적인 접근

영역 직무 기준

교수․학습
∙학습자 및 학습을 위한 지식

∙교수 파트너

∙효과적이고 지적인 교사

∙21세기 기술과 학습 표준의 통합

리터러시 및 독서
∙문학

∙다양성에 대한 존중

∙독서 진흥

∙리터러시 전략

정보 및 지식
∙효율적이고 윤리적인 정보탐색 행위

∙정보 기술

∙정보접근

∙연구 및 지식 창출

협력 및 리더십
∙도서관 커뮤니티의 연결

∙리더십

∙전문성 개발

∙애드보커시

프로그램 관리 및 경영
∙정보자원 관리

∙인력, 예산, 시설

∙전문적인 직업윤리

∙전략적 계획 및 평가

<표 4> ALA/AASL의 사서교사 직무 기준(ALA & AASL, 2010)
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으로 활용되고 있다(Mckillip, 1987). 즉 바람

직한 상태와 현재 상태의 격차를 확인하고 이를 

해결하기 위하여 자원 배분의 우선순위를 합리

적으로 결정하는 체계적인 과정 및 절차이다

(최정임, 2009).

요구분석의 결과는 교육, 문화 및 경영 등 사

회 현상의 다양한 상황에서 활용 가능하다. 본 

연구에서 조사가 진행되어져야 할 학교도서관 

전문인력의 직무 구성요소로서의 요구도와 같

은 경우는 요구분석 내용이 직무가 정의하는 

구체적인 목적을 설정하는 기준이 되고 이 기

준을 통해서 직무의 학교도서관 적용에 있어서 

타당성 등을 평가할 수 있기 때문에 최종적으

로 직무 구성요소의 바람직한 설계가 중요하다. 

지금까지 다양한 연구 분야에서 이러한 요구분

석을 할 수 있는 다양한 모형들이 제시되어 왔

는데, 본 연구에서는 교육요구도 분석 등에서 

활용빈도가 높은 Borich 요구도 모델 및 The 

Locus for Focus 모델을 활용하여 학교도서관

에서 요구되는 사서(교사)의 직무 구성요소의 

요구도 및 상대적인 우선순위를 도출하였다.

2.2.2 Borich 요구도 모델

Borich(1980)는 두 상태의 단순한 차이를 

요구도로 보지 않고 한 차원 발전된 공식을 개

발하였는데, 요구도의 우선순위를 결정하는 방

법으로 설문조사를 통해 현재의 수준과 바람직

한 수준을 확인하고 바람직한 수준에 가중치를 

주어 결과값을 순서대로 나열하는 통계적 기법

을 제안하였다(정진현, 2013). Borich 공식에 

의한 요구분석은 요구되는 바람직한 능력수준

(Required Compentence Level)과 현재의 능

력수준(Present Competence Level)의 차를 

각 사례마다 모두 합산하기 때문에 단순한 사

례별 차이를 요구도로 분석하는 것과 비교할 

때, 결과값의 범위가 넓어지고 그만큼 항목들 

간 변별력이 가능해진다는 장점이 있다(김수

경, 2009).

이러한 Borich 요구도 모델에 대하여 Zarafshani 

& Baygi(2008)는 요구항목의 중요성에 대한 

응답자 인식을 강조하는 프로세스의 타당성을 

높이는 노력이라고 평가하였다. 그리고 Borich

의 요구도 공식은 현재 수준인 활용도과 바람직

한 수준인 중요도, 두 수준 간의 단순차이만을 

비교하는 t검증의 단점도 극복하였다. <그림 1>

과 같이 Borich 요구도 분석은 차이값 들의 합과 

바람직한 수준의 평균을 곱하고, 이를 전체 사례 

수로 나누어 요구도 값을 구하게 되는데, 이를 

살펴보면, 바람직한 수준에 대한 인식이 높을수

록, 현재 수준에 대한 인식이 낮을수록 요구도의 

값은 더욱 높아지게 됨을 알 수 있다.

2.2.3 The Locus for Focus 모델

The Locus for Focus 모델 또한 요구되는 

바람직한 수준과 현재 수준에 존재하는 차이를 

규명하기 위한 방법(Mink et al., 1991)이며, 

<그림 1> Borich 요구도 계산공식(Borich, 1980)
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<그림 2> The Locus for Focus 모델(Mink et al., 1991)

바람직한 수준을 가로축으로, 현재 수준과 바

람직한 수준의 불일치 정도를 세로축으로 구분

하여 각 평균값을 기준으로 4사분면으로 나누

고 우선 순위군을 확인하는 방법이다. 한마디

로 <그림 2>와 같이 좌표 평면을 활용하여 사분

면을 가로축의 중앙값은 바람직한 수준의 평균

값, 세로의 중앙값은 바람직한 수준과 현재 수

준의 차이의 평균값을 적용하여 나눈 모델이다

(조대연, 2009).

사분면의 영역을 좀 더 자세히 살펴보면, 1

사분면은 두 수준의 차이값이 평균보다 높고 

바람직한 수준 역시 평균값보다 높은 HH분면

으로 우선순위가 가장 높은 영역으로 볼 수 있

다. 2사분면은 바람직한 수준이 평균값보다 낮

고 두 수준의 차이가 평균보다 높은 LH분면이

다. 3사분면은 두 수준의 차이가 평균값보다 낮

고 바람직한 수준도 평균보다 낮은 LL분면으

로 우선순위가 가장 낮은 영역으로 일컬어진다. 

4사분면은 바람직한 수준은 평균값보다 높고 

두 수준의 차이가 평균보다 낮은 HL분면이다.

The Locus for Focus 모델은 Borich 요구도

와 마찬가지로 불일치 수준과 중요도(바람직한 

수준)을 함께 고려하여 구성요소의 상대적인 

우선순위를 확인할 수 있다. 또한 좌표평면을 

활용하여 시각적으로 우선순위를 나타냄으로

써 용이하게 우선순위를 파악할 수 있다는 장

점을 가진다. 그러나 1사분면에 이어 차순위 분

면이 2사분면, 3사분면, 4사분면 중 어디에 해

당되는지를 확인하기 어려우며, 같은 사분면에 

해당되는 항목들의 우선순위를 결정하기 어렵

다는 한계가 있다(조대연, 2009).

3. 연구 설계

3.1 연구내용 및 방법

본 연구는 학교도서관 전문인력의 직무분석

에 기초하여 학교도서관의 전문인력 역량에 기

반한 활성화 수준 측정을 위한 지표를 개발하

기 위해 아래의 여섯 가지 연구 과정을 거쳤다.

첫째, 학교도서관 전문인력의 직무분석 및 

요구분석의 개념, 정의 관련 선행연구 등에 대

한 비교와 분석을 통해 본 연구의 이론적 배경

을 확립하고자 하였다.

둘째, 학교도서관 사서(교사)의 직무를 분석

하기 위한 직무 영역, 직무 및 세부역량으로 구

성된 직무분석표를 개발하고 그것을 기반으로 



 전문인력의 직무분석에 기초한 학교도서관 활성화 수준 측정을 위한 지표의 개발  253

사서(교사)의 직무를 분석하기 위한 설문지를 

제작하였다. 이는 학교도서관 관련 전문가 5명

의 검토를 받아 내용의 타당성을 최종적으로 

확인하는 절차를 거쳤다.

셋째, 설문지의 배포 및 조사를 통해, 사서

(교사) 직무의 수행 현장이라고 할 수 있는 A

지역 학교도서관의 사서(교서)들을 대상으로 

실제로 학교도서관의 현장 실무 업무에 도출된 

직무 영역, 직무 및 세부역량을 적용할 시 사서

(교사)의 직무를 수행하는 바람직한 수준인 중

요도와 현재 수준인 학교도서관 현장에서의 활

용 만족도에 대한 평가를 실시하였다.

넷째, 기술통계 분석, T-검정, 일원분산분석 

등을 이용하여 학교도서관 사서(교사) 직무분

석표 상의 직무 영역, 직무 및 세부역량을 실제

로 현장 업무에 적용했을 때 학교도서관 업무 

담당자들의 직무 구성요소에 대한 중요도 및 활

용 만족도의 평가 결과와 전문인력 유형 및 학

교 급별에 따라 나타나는 평가 결과의 차이를 

분석하였다.

다섯째, Borich 요구도 및 The Locus for 

Focus 모델 분석을 활용하여, 학교도서관 사서

(교사) 직무분석표 상의 직무 영역, 직무 및 세

부역량에 대한 연구 참여 전체 집단의 바람직한 

수준인 중요도와 현재 수준인 현장 활용 만족도 

평가결과 차이에 따른 학교도서관 사서(교사) 

직무 구성요소(직무 영역, 직무 및 세부역량)의 

상대적인 우선순위를 조사하였으며, 그 결과를 

활용하여 학교도서관 현장 실무에 적합한 학교

도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 영역, 

직무 및 세부역량)를 도출하고 A지역 학교도서

관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수준 측정

을 위한 지표를 개발하기 위한 시사점을 마련하

였다.

여섯째, 선행연구 및 이론적 배경, 설문조사

를 통해 도출된 학교도서관 전문인력의 직무분

석 결과에 기초하여 최종적으로 A지역 학교도

서관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수준 측

정을 위한 지표를 개발하였다.

3.2 연구대상 및 자료수집 방법

학교도서관 사서(교사) 직무의 구성요소인 

직무 영역, 직무 및 세부역량을 실제로 현장 업

무에 적용했을 때 학교도서관 실무 담당자들이 

실질적으로 중요하게 생각하는 바람직한 수준

(Required Compentence Level)인 직무 구성요

소의 중요도와 실무 현장에서 실제로 활용되고 

있는 현재 수준(Present Competence Level)

인 직무 구성요소의 활용 만족도를 측정하였으

며, 이를 위해 A지역 학교도서관의 업무 담당자

를 대상으로 웹 설문조사 방식의 조사를 실시하

였다. 

설문조사를 위한 자료의 수집은 2024년 9월 

5일부터 9월 15일까지 약 2주에 걸쳐 A지역의 

학교도서관 담당자를 대상으로 공문 배포를 통

해 미리 연구목적을 설명하고 동의를 구한 후, 

웹 방식의 구조화된 설문지를 이용한 자기 기

입식 조사를 통하여 수행하였다. 설문조사를 

통해 수거된 전체 설문지 중 누락되거나 응답

이 불완전한 경우를 제외한 695명을 최종 분석

대상으로 하였다.

3.3 연구도구 및 분석

본 연구에서는 A지역 학교도서관 사서(교사)
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의 직무를 분석하기 위한 직무분석표를 작성하

였는데, 그 직무분석표의 구성 요인으로 영역, 

직무 및 세부역량 3가지를 정하였다. 먼저, 직

무 영역 차원에서 대분류하고, 각 영역에 해당

하는 직무를 10개 내외로 구분하고, 또한 직무 

수행에 필요한 직무역량을 각 직무 하위에 세

분류하고자 하였다. 직무분석표의 세부 구성요

인을 도출하고자, 교육부(2020)에서 가장 최근

에 수행한 관련 연구보고서상에서 제시된 ‘직

무 및 직무역량’ 요인을 주로 참고하였다. 직무 

영역은 NCS(국가직무능력표준) 모형 및 교육

부(2020)의 사서교사 표준 교육과정 개발을 위

한 연구보고서를 우선적으로 참고하여 최상위 

범주(영역)로 삼았다. 또한 미국 학교도서관 

기준인 ｢National School Library Standards 

for Learners, School Librarians, and School 

Libraries, 2018｣에서 제시한 사서교사의 5대 

역할과 기능인, 교사(teacher), 교수 파트너

(instructional partner), 정보전문가(information 

specialist), 학교도서관 프로그램 경영자(program 

administrator), 리더(leader)를 참고하였다.

최종적으로 선행연구 문헌분석 및 문헌정보

학계 학술 전문가 3명, 학교도서관 실무현장 전

문가 2명 등 전문가의 검토를 통해 <표 5>와 같

이 학교도서관 사서(교사) 직무분석을 위한 직

무분석표를 구성하였다. 4개의 직무 영역은 교

육부(2020)의 사서교사 표준 교육과정 개발을 

위한 연구보고서에서 제시된 것과 같이 ‘정보전

문가, 교사, 경영자, 협력적 리더’ 순으로 배치하

였고, 각각의 직무 영역에 해당하는 주요 직무 

25개를 각 영역별로 포함하였으며, 직무 하위의 

세부 직무는 직무와 역량의 내용상 구별이 애매

한 점 등을 고려하여 “역량”의 개념으로 설정하

여 총 77개의 ‘세부역량’으로 구성하였다.

영역 직무 세부역량

경영자

학교도서관

경영계획

장기 전략적 계획수립

연간 운영계획 수립

예산 관리
예산 편성과 집행

에듀파인 학교도서관 분야 관리

시설관리

학교도서관 시설 관리 및 유지

메이커스페이스, 러닝커먼스 구축․운영

미래교육 지원을 위한 시설 디자인 및 구축․운영

인사․조직 관리

도서반(학생 자원봉사자) 조직․운영

학부모 및 자원봉사자 조직․운영

학교도서관 운영위원회 조직․운영

도서관 프로그램
도서관 문화․예술 프로그램 기획

도서관 문화․예술 프로그램 실행․평가

학교도서관 평가

학교도서관 평가 계획 수립

학교도서관 품질 및 이해 관계자 만족도 평가

학교도서관 영향 평가

홍보․마케팅

홍보․마케팅 전략 수립

오프라인 마케팅 실행․평가

디지털 마케팅 실행․평가

<표 5> 학교도서관 사서(교사) 직무분석을 위한 직무분석표 
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영역 직무 세부역량

정보 전문가

장서관리

정보자료 선택․수집․평가

장서점검 및 폐기

자료보존 및 디지털 아카이빙

정보자료 조직

정보자료 분류

정보자료 목록작성

교육용 메타데이터 작성

참고정보서비스

정보자료 열람 봉사

질문에 대한 참고서비스

정보검색에 대한 참고서비스

참고정보서비스 분석 및 평가

콘텐츠 큐레이션

콘텐츠(북 등) 큐레이션 기획

큐레이션 컬렉션 구축

큐레이션 자료 전시 운영

정보시스템 운영

독서교육종합지원시스템 관리․운영

학교도서관업무지원시스템(DLS) 관리․운영

LMS(온라인학습터, e-class) 독서관련 컨텐츠 운영

교수․학습 매체 제작

오프라인 교수․학습 자료 제작

시청각 자료 제작

디지털 매체 제작

4차산업혁명 기술 적용

데이터사이언스(빅데이터 및 텍스트 마이닝)와 교육

교육 관련 인공지능 및 코딩교육 환경 구축․운영

교육 관련 사물인터넷 환경 구축․운영

교육 관련 메타버스 환경 구축․운영

교육 관련 AR(증강현실) / VR(가상현실) 환경 구축․운영

교사

오리엔테이션․

도서관이용지도

요구조사 및 진단분석

도서관이용지도 프로그램 기획

도서관이용지도 실행․평가

독서교육

추천도서목록 작성 및 안내

아동 및 청소년 자료 구축 및 활용

독서법 및 독후감상표현법 지도

독서교육 전략(프로그램) 기획, 실행, 평가

독서진단 및 독서치료 프로그램 운영

창의적 재량활동 수업 진행

정보활용교육

요구조사 및 진단분석

정보활용교육 교육과정 설계

정보활용교육 실행․평가

디지털 리터러시

교육

요구조사 및 진단분석

디지털 리터러시 교육 교육과정 설계

디지털 리터러시 교육 실행․평가

학생 독서활동

관리

독서 이력 관찰 및 기록 지도

독서 관련 생활기록부(NICE) 기록 관리

교수․학습 운영

학교도서관 교수․학습 계획

학교도서관 교수․학습 진행

학교도서관 교수․학습 평가

정보윤리와

저작권 교육

정보윤리와 저작권 교육 프로그램 설계

정보윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․평가
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개발된 직무분석표를 기반으로 A지역 학교

도서관에 근무중인 사서(교사)의 직무를 분석

하기 위한 설문지를 구성하는 최종 설문항목은 

총 154개 문항으로 작성하였다. 조사 세부항목

은 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직

무 영역, 직무 및 세부역량)를 실제 학교도서관

의 현장 실무업무에 적용 시 직무 구성의 바람

직한 수준인 중요도와 현재 수준인 학교도서관 

현장에서의 활용 정도의 평가를 위한 항목으로 

직무분석표에서 도출된 ‘세부역량’ 요소를 활용

하여 각각 77문항씩을 구성하였다.

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 중요도 및 활

용 만족도 평가를 위한 항목의 측정 방식은 ‘전

혀 그렇지 않다(1점)’, ‘그렇지 않다(2점)’, ‘보통

이다(3점)’, ‘그렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’를 

선택하는 리커트식 5점 척도를 이용하였다. 본 

연구의 연구결과에 대한 자료분석을 위해 통계

패키지(SPSS 29.0)를 활용하여 빈도분석, 기

술통계분석, T-검정, 일원분산분석, Borich 요

구도 분석, The Locus for Focus 모델 분석을 

실시하였다.

4. 연구 결과

4.1 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소의 

중요도 및 활용 만족도 분석 결과

4.1.1 조사도구의 타당도 및 신뢰도 검증

학교도서관 사서(교사) 직무의 구성요소인 직

무 영역, 직무 및 세부역량을 실제로 현장 업무에 

적용했을 때 학교도서관 실무 담당자들이 중요

하게 생각하는 바람직한 수준인 직무 구성요소

의 중요도와 실무 현장에서 활용되고 있는 현재 

수준인 직무 구성요소의 활용 만족도를 측정하

기 위한 조사도구의 적격성 판단을 위하여 탐색

적 요인분석(Exploratory Factor Analysis)을 

활용하여 타당도 분석을 실시한 결과, 모든 평가

항목에서 공통성 수치가 기준치인 0.4 이상으로 

나타나 본 조사도구의 모든 평가항목들에 대한 

타당성이 검증되었다. 그 결과는 <표 6>과 같다.

영역 직무 세부역량

협력적 리더

도서관 활용수업

도서관활용수업 요구조사 및 진단분석

교과 연계 정보자료 컬렉션 구축 및 제공

도서관활용수업 실행․평가

도서관 협력수업

도서관협력수업 요구조사 및 교과 협의

도서관협력수업 정보자료 컬렉션 구축 및 제공

도서관협력수업 실행․평가

전문적 학습공동체 참여

학교도서관 활용 전문적 학습공동체 조직․운영

교과별 전문적 학습공동체 지원

학교도서관 장학․교사 연수

지역사회 협력 네트워크

학부모 학습 조직 운영

학교도서관 개방 문화․교육행사 운영

유관기관 협력 프로그램 개발․운영

학교도서관지원센터 협력 프로그램 개발․운영
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영역 항목수 공통성

경영자 36 0.45

정보 전문가 48 0.47

교사 44 0.48

협력적 리더 26 0.44

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 측도 0.97

Bartlett 구형성 검정 통계량() 155311.006***

*p<.10, **p<.05, ***p<.001

<표 6> 학교도서관 사서(교사) 직무분석을 위한 설문지의 타당성 검증 결과

또한, 조사도구의 항목들이 내적 일관성을 

유지하는지 판단하기 위해 Cronbach’s α를 이

용하여 신뢰도 분석을 실시한 결과, 모든 요인

의 신뢰도 계수가 기준치인 0.6 이상인 것으로 

나타나 조사도구로서의 설문지는 내적 일치성

이 적절한 것으로 판명되었다. 그 결과는 <표 

7>과 같다.

4.1.2 응답자의 일반적 특성 분석

조사 참여자의 일반적 특성을 분석하면 <표 

8>과 같다. 먼저, 참여자의 기본사항을 분석하

면, 성별은 남성이 5.9%, 여성이 94.1%를 차지

하였고, 근무경력은 3년 미만이 16.0%, 3년~5

년이 18.7%, 6년~10년이 187%, 11년~15년

이 20.9%, 15년 이상이 25.8%로 각각 나타나, 

15년 이상 근무경력의 참여자가 가장 많이 차

지하였다. 학교 구분은 공립이 90.8%, 사립이 

9.2%로 나타났고, 학교 종류는 초등학교 52.5%, 

중학교 26.5%, 일반고 17.7%, 특성화고 2.6%, 

기타 06%로 각각 분포되었다. 소속 학교의 학생

수는 200명 이하 18.6%, 200명~399명 14.8%, 

400명~599명 16.8%, 600명~799명 19.0%, 

800명~999명 30.85%를 각각 차지하였고, 직

급 유형은 정규직 사서교사 62명(8.9%), 교육

공무직 사서 279명(40.1%), 기간제 사서교사 

334명(48.1%), 교과교사 16명(2.3%), 기타 4

명(0.6%)으로 분석되었다.

4.1.3 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소의 

중요도 평가 결과

1) 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영

역별 중요도 평가 결과

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 중요도 평가 결

과, <표 9>와 같이 직무 영역 중 ‘교사’(4.33), 

영역 항목수 신뢰도 계수(cronbach’s α)

경영자 36 0.89

정보 전문가 48 0.92

교사 44 0.88

협력적 리더 26 0.97

<표 7> 학교도서관 사서(교사) 직무분석을 위한 설문지의 신뢰성 검증 결과
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항목 구분 빈도 % 항목 구분 빈도 %

성별
남 41 5.9

학교 

종류

초등학교 365 52.5

여 654 94.1 중학교 184 26.5

연령

20대 46 6.6 일반고 123 17.7

30대 132 19.0 특성화고 18 2.6

40대 252 36.3 자율고 1 .1

50대 232 33.4 기타 4 .6

60대 이상 33 4.7

학생 

수

200명 이하 129 18.6

근무 

경력

3년 미만 111 16.0 200명~399명 103 14.8

3년~5년 130 18.7 400명~599명 117 16.8

6년~10년 130 18.7 600명~799명 132 19.0

11년~15년 145 20.9 800명~999명 214 30.8

15년 이상 179 25.8

직급 

유형

정규직 사서교사 62 8.9

학교 

구분

공립 631 90.8
교육공무직 사서 279 40.1

기간제 사서교사 334 48.1

교과교사 16 2.3
사립 64 9.2

기타 4 0.6

<표 8> 조사 참여자의 일반적 특성 분석

직무영역 평균(M) 표준편차(SD)

경영자 4.20 0.65

정보전문가 4.12 0.69

교사 4.33 0.73

협력적리더 4.11 0.80

<표 9> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영역별 중요도 평가 결과

‘경영자’(4.20), ‘정보전문가’(4.12), ‘협력적 리더’ 

(4.11) 영역 순으로 중요도가 높게 나타났다.

2) 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 

중요도 평가 결과

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 중요도 평가 

결과, <표 10>과 같이 직무 중 ‘학교도서관 경

영계획’(4.62), ‘예산 관리’(4.61), ‘오리엔테이

션․도서관이용지도’(4.55), ‘도서관 활용수업’ 

(4.44) 직무 순으로 중요도가 높게 나타났다. 반

면에 ‘지역사회 협력 네트워크’(3.58), ‘4차산업혁

명 기술 적용’(3.64), ‘교수 학습 매체 제작’(3.91), 

‘홍보 마케팅’(3.94) 직무 순으로 낮은 중요도를 

보여주었다.

4.1.4 전문인력 유형별 학교도서관 사서(교사) 

직무상의 직무별 중요도 평가 결과 차이

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 중요도 평가에

서, 응답자의 전문인력 유형별 사서(교사) 직

무상의 직무별 중요도 평가 결과의 차이를 살
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영역 직무 평균(M) 표준편차(SD)

경영자

학교도서관 경영계획 4.62 0.69

예산 관리 4.61 0.66

시설 관리 4.07 0.78

인사조직 관리 3.99 0.82

도서관 프로그램 4.42 0.80

학교도서관 평가 4.12 0.86

홍보 마케팅 3.94 0.94

정보전문가

장서관리 4.41 0.68

정보자료 조직 4.25 0.79

참고정보서비스 4.38 0.79

콘텐츠 큐레이션 4.27 0.84

정보시스템 운영 4.22 0.76

교수 학습 매체 제작 3.91 0.99

4차산업혁명 기술 적용 3.64 1.01

교사

오리엔테이션․도서관이용지도 4.55 0.70

독서교육 4.40 0.73

정보활용교육 4.25 0.94

디지털 리터러시교육 4.18 0.91

학생 독서활동관리 4.14 0.91

교수․학습 운영 4.37 0.87

정보윤리와 저작권 교육 4.22 0.90

협력적 리더

도서관 활용수업 4.44 0.78

도서관 협력수업 4.42 0.80

전문적 학습공동체 참여 4.18 0.91

지역사회 협력 네트워크 3.58 1.13

<표 10> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 중요도 평가 결과

펴보면 <표 11>과 같이 25가지 직무 중 ‘예산 

관리’, ‘도서관 프로그램’, ‘홍보 마케팅’ 직무만

을 제외하고 22가지 직무가 전문인력 유형별로 

통계적으로 유의한 차이를 보여주었다. 특히 

‘정보전문가’ 영역의 ‘콘텐츠 큐레이션’ 직무에 

대한 중요도는 정규직 사서교사 4.34, 기간제 사

서교사 4.33, 교육공무직 사서 4.22인데 반하여 

교과교사는 3.71, 기타 3.75를 보여주었고, ‘교

사’ 영역의 ‘독서교육’ 직무는 정규직 사서교사 

4.63, 기간제 사서교사 4.54, 교육공무직 사서 

4.23인데 반하여 기타 3.88, 교과교사 3.84로 각

각 나타나 전문인력 유형별로 유의수준 0.001

에서 통계적으로 유의한 차이를 나타내고 있다. 

또한 ‘교사’ 영역의 ‘정보활용교육’ 직무는 정규

직 사서교사 4.63, 기간제 사서교사 4.46인데 반

하여 교육공무직 사서 3.97, 교과교사 3.60, 기

타 3.25를 보여주었고, ‘교사’ 영역의 ‘디지털 리

터러시교육’ 직무는 정규직 사서교사 4.37, 기

간제 사서교사 4.43인데 반하여 교육공무직 사

서 3.89, 기타 3.50, 교과교사 3.50으로 유의수

준 0.001에서 각각 중요도 차이를 나타내고 있

는 것으로 분석되었다.
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영역 직무

정규직 

사서교사

교육공무직 

사서

기간제 사서교사

(사서교사 자격증)

교과교사(도서관 

담당교사)
기타

p

평균 평균 평균 평균 평균

경영자

학교도서관 경영계획 4.74 4.56 4.68 4.13 4.75 0.000*** 

예산 관리 4.54 4.66 4.59 4.25 4.63 0.097 

시설 관리 4.06 3.96 4.17 3.90 4.08 0.000*** 

인사조직 관리 4.09 3.93 4.05 3.67 3.08 0.006** 

도서관 프로그램 4.48 4.37 4.47 3.94 4.25 0.536 

학교도서관 평가 4.18 4.03 4.20 3.79 3.58 0.001** 

홍보 마케팅 4.04 3.80 4.06 3.71 3.00 0.237 

정보

전문가

장서관리 4.35 4.43 4.45 3.75 4.42 0.000*** 

정보자료 조직 4.17 4.21 4.32 3.79 4.25 0.000*** 

참고정보서비스 4.42 4.29 4.49 3.52 4.13 0.047* 

콘텐츠 큐레이션 4.34 4.22 4.33 3.71 3.75 0.000*** 

정보시스템 운영 3.98 4.17 4.32 4.00 4.33 0.000*** 

교수 학습 매체 제작 4.03 3.62 4.17 3.38 3.92 0.000***

4차산업혁명 기술 적용 3.46 3.48 3.81 3.43 3.80 0.000***

교사

오리엔테이션․도서관 이용지도 4.76 4.40 4.67 4.04 3.92 0.000***

독서교육 4.63 4.23 4.54 3.84 3.88 0.000***

정보활용교육 4.63 3.97 4.46 3.60 3.25 0.000***

디지털 리터러시교육 4.37 3.89 4.43 3.50 3.50 0.000***

학생 독서활동관리 4.24 3.92 4.32 3.81 4.00 0.000***

교수․학습 운영 4.75 4.10 4.55 3.73 4.25 0.000***

정보윤리와 저작권 교육 4.49 4.00 4.40 3.31 4.25 0.000***

협력적 

리더

도서관 활용수업 4.73 4.28 4.56 3.88 4.08 0.000***

도서관 협력수업 4.78 4.21 4.55 3.85 4.25 0.000***

전문적 학습공동체 참여 4.40 4.03 4.30 3.67 3.50 0.000***

지역사회 협력 네트워크 3.37 3.56 3.65 3.33 3.00 0.000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 11> 전문인력 유형별 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 중요도 평가 결과 차이

4.1.5 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소의 

활용 만족도 평가 결과

1) 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영

역별 활용 만족도 평가 결과

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 활용 만족도 

평가 결과, <표 12>와 같이 직무 영역 중 ‘경영

자’(4.09), ‘교사’(3.86), ‘정보전문가’(3.81), ‘협

력적 리더’(3.66) 영역 순으로 활용 만족도가 높

게 나타났다.

2) 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 

활용 만족도 평가 결과

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 활용 만족도 

평가 결과, <표 13>과 같이 직무 중 ‘예산 관리’ 

(4.56), ‘오리엔테이션․도서관이용지도’(4.43), 

‘도서관 프로그램’(4.40), ‘학교도서관 경영계획’ 

(4.35) 직무 순으로 활용 만족도가 높게 나타났

다. 반면에 ‘4차산업혁명 기술 적용’(2.82), ‘지역

사회 협력 네트워크’(3.28), ‘디지털 리터러시교

육’(3.43), ‘정보윤리와 저작권 교육’(3.44) 직무 
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직무영역 평균(M) 표준편차(SD)

경영자 4.09 0.68

정보전문가 3.81 0.75

교사 3.86 0.93

협력적리더 3.66 1.05

<표 12> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영역별 활용 만족도 평가 결과

영역 직무 평균(M) 표준편차(SD)

경영자

학교도서관 경영계획 4.35 0.71

예산 관리 4.56 0.66

시설 관리 3.69 0.90

인사조직 관리 4.07 0.80

도서관 프로그램 4.40 0.79

학교도서관 평가 4.00 0.93

홍보 마케팅 3.90 0.97

정보전문가

장서관리 4.22 0.71

정보자료 조직 4.03 0.83

참고정보서비스 4.32 0.75

콘텐츠 큐레이션 4.15 0.90

정보시스템 운영 4.07 0.75

교수 학습 매체 제작 3.53 1.17

4차산업혁명 기술 적용 2.82 1.27

교사

오리엔테이션․도서관이용지도 4.43 0.75

독서교육 4.11 0.87

정보활용교육 3.74 1.22

디지털 리터러시교육 3.43 1.26

학생 독서활동관리 3.57 1.25

교수․학습 운영 3.78 1.24

정보윤리와 저작권 교육 3.44 1.27

협력적 리더

도서관 활용수업 4.07 0.99

도서관 협력수업 3.91 1.10

전문적 학습공동체 참여 3.52 1.31

지역사회 협력 네트워크 3.28 1.30

<표 13> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 활용 만족도 평가 결과

순으로 낮은 활용 만족도를 보여주었다.

4.1.6 전문인력 유형별 학교도서관 사서(교

사) 직무상의 직무별 활용 만족도 평가 

결과 차이

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 활용 만족도 

평가에서, 응답자의 전문인력 유형별 사서(교

사) 직무상의 직무별 활용 만족도 평가 결과를 

살펴보면 <표 14>와 같이 25가지 직무 중 ‘예산 

관리’, ‘도서관 프로그램’, ‘홍보 마케팅’ 직무만

을 제외하고 22가지 직무가 전문인력 유형별로 
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영역 직무

정규직 

사서교사

교육공무직 

사서

기간제 사서교사

(사서교사 자격증)

교과교사(도서관 

담당교사)
기타

p

평균 평균 평균 평균 평균

경영자

학교도서관 경영계획 4.41 4.31 4.41 3.88 3.75 0.000*** 

예산 관리 4.65 4.56 4.59 3.94 3.75 0.097 

시설 관리 3.74 3.59 3.76 3.81 3.75 0.000*** 

인사조직 관리 4.26 4.01 4.12 3.69 2.75 0.006** 

도서관 프로그램 4.60 4.32 4.46 3.75 3.75 0.536 

학교도서관 평가 4.07 3.84 4.14 3.77 2.75 0.001** 

홍보 마케팅 4.04 3.72 4.04 3.65 2.75 0.237 

정보

전문가

장서관리 4.31 4.15 4.29 3.73 3.42 0.000*** 

정보자료 조직 4.16 3.87 4.17 3.75 3.08 0.000*** 

참고정보서비스 4.58 4.18 4.43 3.75 3.13 0.047* 

콘텐츠 큐레이션 4.33 3.98 4.31 3.52 2.75 0.000*** 

정보시스템 운영 4.08 3.95 4.19 3.90 3.42 0.000*** 

교수 학습 매체 제작 3.97 3.06 3.87 3.48 2.50 0.000***

4차산업혁명 기술 적용 2.95 2.54 3.01 3.01 3.00 0.000***

교사

오리엔테이션․도서관 이용지도 4.74 4.22 4.57 4.08 3.42 0.000***

독서교육 4.50 3.78 4.33 3.96 2.96 0.000***

정보활용교육 4.37 3.19 4.09 3.81 2.75 0.000***

디지털 리터러시교육 3.96 2.92 3.74 3.81 2.75 0.000***

학생 독서활동관리 4.02 3.06 3.90 4.06 3.25 0.000***

교수․학습 운영 4.52 3.12 4.20 3.96 3.25 0.000***

정보윤리와 저작권 교육 3.99 2.90 3.78 3.56 3.25 0.000***

협력적 

리더

도서관 활용수업 4.56 3.69 4.31 3.98 3.75 0.000***

도서관 협력수업 4.32 3.54 4.16 3.73 3.75 0.000***

전문적 학습공동체 참여 4.07 3.01 3.86 3.48 2.75 0.000***

지역사회 협력 네트워크 3.54 3.04 3.43 3.52 2.75 0.000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 14> 전문인력 유형별 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무별 활용 만족도 평가 결과 차이

통계적으로 유의한 차이를 보여주었다. 특히 

‘경영자’ 영역의 ‘학교도서관 경영계획’, ‘예산 관

리’, ‘도서관 프로그램’, ‘직무’ 및 ‘정보전문가’ 영

역의 ‘장서관리’, ‘참고정보서비스’ 직무에 대한 

활용 만족도는 정규직 사서교사, 기간제 사서

교사, 교육공무직 사서 유형이 상대적으로 높

은데 반하여 교과교사 및 기타 유형은 상대적

으로 낮은 활용 만족도를 보여주는 것으로 유

의수준 0.001에서 통계적으로 유의한 차이를 

나타내고 있다. 또한 ‘교사’ 영역의 ‘독서교육’, 

‘정보활용교육’, ‘교수․학습 운영’ 직무 및 ‘협

력적 리더’ 영역의 ‘도서관 활용수업’, ‘도서관 

협력수업’ 직무에 대한 활용 만족도는 정규직 

사서교사, 기간제 사서교사 유형이 상대적으로 

높은데 반하여 교육공무직 사서, 교과교사 및 

기타 유형은 상대적으로 낮은 활용 만족도를 

보여주는 것으로 유의수준 0.001에서 각각 활

용 만족도 차이를 나타내고 있는 것으로 분석

되었다. 
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4.2 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소의 

Borich 요구도 조사 결과

4.2.1 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 

영역별 요구도 조사 결과

A지역 학교도서관의 운영 담당자가 인식하

는 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직

무 영역)에 대한 요구도를 살펴보면, 다음 <표 

15>와 같이 모든 구성요소에 있어서 현재 수준

(활용 만족도)과 필요 수준(중요도)에서 통계

적으로 유의미한 차이를 보여주었다. 학교도서

관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 영역)에 대

한 요구도 분석 결과, 직무 영역 중 ‘교사’(요구

도 2.04), ‘협력적 리더’(요구도 1.83), ‘정보전

문가’(요구도 1.29), ‘경영자’(요구도 0.48) 영역 

순으로 요구도가 높게 나타났다.

4.2.2 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무에 

대한 요구도 분석 결과

A지역 학교도서관의 운영 담당자가 인식하

는 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소 중 

‘직무’에 대한 요구도를 산출한 결과, 다음 <표 

16>과 같이 ‘정보윤리와 저작권 교육’(요구도 

3.29), ‘디지털 리터러시교육’(요구도 3.13), ‘4

차산업혁명 기술 적용’(요구도 2.98), ‘전문적 

학습공동체 참여’(요구도 2.74) 직무 순으로 요

구도가 높게 나타났다. 반면에 ‘인사조직 관리’

(요구도 -0.33), ‘도서관 프로그램’(요구도 0.09), 

‘홍보 마케팅’(요구도 0.17), ‘예산 관리’(요구도 

0.21) 직무 순으로 낮은 요구도를 보여주었다.

4.3 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소의 

The Locus for Focus 모델 분석 결과

4.3.1 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 

영역에 대한 The Locus for Focus 모델 

분석

A지역 학교도서관의 운영 담당자가 인식하

는 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역)에 대한 요구를 The Locus for Focus 모

델을 활용하여 우선순위를 분석한 결과는 다음 

<그림 3>과 같다. A지역 학교도서관 운영 담당

자가 인식하는 학교도서관 사서(교사) 직무 구

성요소(직무 영역)에 대한 필요수준의 평균은 

4.19이고, 불일치 수준은 평균 0.34로 나타났다. 

필요수준을 x축, 불일치 수준을 y축으로 하여 

제4사분면으로 구분하여 보면, 제1사분면에 해

당하는 구성요소들이 필요수준에 대한 인식이 

높고, 불일치 수준이 높아 우선적으로 고려되어

야 하는 것들이다. 제1사분면에 포함되는 학교

도서관 사서(교사) 직무 구성요소 중 직무 영역

은 4개 영역 중 ‘교사’ 영역 1개가 해당된다. 이

직무 영역
차이

요구도 우선순위
평균 표준편차 t

경영자 0.11 0.65 4.592 0.48 4

정보전문가 0.31 0.71 11.695 1.29 3

교사 0.47 0.87 14.298 2.04 1

협력적 리더 0.45 1.01 11.609 1.83 2

<표 15> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영역에 대한 요구도 분석 결과



264  한국비블리아학회지 제35권 제4호 2024

영역 직무
차이

요구도 우선 순위
평균 표준편차 t

경영자

학교도서관 경영계획 0.27 0.75 9.436 1.24 13

예산 관리 0.04 0.71 1.661 0.21 22

시설 관리 0.38 0.90 11.177 1.55 10

인사조직 관리 -0.08 0.79 -2.736 -0.33 25

도서관 프로그램 0.02 0.89 .620 0.09 24

학교도서관 평가 0.12 0.98 3.199 0.49 20

홍보 마케팅 0.04 0.95 1.183 0.17 23

정보

전문가

장서관리 0.20 0.70 7.356 0.87 16

정보자료 조직 0.22 0.82 6.997 0.93 15

참고정보서비스 0.06 0.79 1.988 0.26 21

콘텐츠 큐레이션 0.12 0.87 3.546 0.50 19

정보시스템 운영 0.15 0.75 5.195 0.62 17

교수 학습 매체 제작 0.38 1.13 8.834 1.48 11

4차산업혁명 기술 적용 0.82 1.25 17.211 2.98 3

교사

오리엔테이션․도서관이용지도 0.12 0.78 4.092 0.55 18

독서교육 0.29 0.83 9.369 1.30 12

정보활용교육 0.51 1.19 11.374 2.18 8

디지털 리터러시교육 0.75 1.18 16.754 3.13 2

학생 독서활동관리 0.57 1.15 13.060 2.35 6

교수․학습 운영 0.58 1.18 12.967 2.54 5

정보윤리와 저작권 교육 0.78 1.27 16.192 3.29 1

협력적 

리더

도서관 활용수업 0.37 0.98 9.984 1.65 9

도서관 협력수업 0.51 1.12 11.978 2.25 7

전문적 학습공동체 참여 0.66 1.28 13.460 2.74 4

지역사회 협력 네트워크 0.30 1.28 6.122 1.07 14

<표 16> 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소 중 직무에 대한 요구도 분석 결과

<그림 3> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 영역에 대한 

The Locus for Focus 모델 분석 결과
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로써 ‘교사’ 직무 영역은 The Locus for Focus 

모델의 우선순위 도출 방법에 따라 상대적으로 

요구가 높은 학교도서관 사서(교사) 직무 구성

요소(직무 영역)로 파악되었다.

4.3.2 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무에 

대한 The Locus for Focus 모델 분석

A지역 학교도서관의 운영 담당자가 인식하

는 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무)

에 대한 요구를 The Locus for Focus 모델을 

활용하여 우선순위를 분석한 결과는 <그림 4>

와 같다. A지역 학교도서관 운영 담당자가 인식

하는 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직

무)에 대한 필요수준의 평균은 4.22이고, 불일

치 수준은 평균 0.33으로 나타났다. 필요수준을 

x축, 불일치 수준을 y축으로 하여 제4사분면으

로 구분하여 보면, 제1사분면에 해당하는 구성

요소들이 필요수준에 대한 인식이 높고, 불일

치 수준이 높아 우선적으로 고려되어야 하는 

것들이다. 제1사분면에 포함되는 학교도서관 사

서(교사) 직무 구성요소 중 직무는 ‘정보윤리와 

저작권 교육’, ‘교수학습운영’, ‘정보활용교육’, 

‘도서관 협력수업’, ‘도서관 활용수업’ 총 5개의 

구성요소가 해당된다. 이로써 ‘정보윤리와 저

작권 교육’, ‘교수학습운영’, ‘정보활용교육’, ‘도

서관 협력수업’, ‘도서관 활용수업’ 직무는 The 

Locus for Focus 모델의 우선순위 도출방법에 

따라 상대적으로 요구가 높은 학교도서관 사서

(교사) 직무 구성요소(직무)로 파악되었다.

4.4 Borich 요구도 조사 및 The Locus for 

Focus 모델을 동시에 활용한 학교도서관 사

서(교사) 직무 구성요소의 우선 순위 도출

4.4.1 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무 

영역에 대한 우선 순위 도출

The Locus for Focus 모델을 활용한 우선순

위 영역에 포함되는 학교도서관 사서(교사) 직

<그림 4> 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무에 대한 

The Locus for Focus 모델 분석 결과
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무 구성요소(직무 영역)의 수(1개) 만큼 Borich 

요구도 산출 공식에 의해 도출된 값이 큰 구성요

소를 추출하면 다음 <표 17>과 같다. 각각의 우

선순위 도출 방법에 따라 공통적으로 높은 요구

를 나타낸 최우선 순위 구성요소는 The Locus 

for Focus 모델 분석과 Borich 요구도 산출 결

과가 정확하게 일치하는 ‘교사’ 영역 총 1개 구

성요소였다. 이는 4개 직무 영역 항목 중 가장 

우선적으로 고려해야 할 구성요소라고 할 수 

있다.

4.4.2 학교도서관 사서(교사) 직무상의 직무에 

대한 우선 순위 도출

The Locus for Focus 모델을 활용한 우선순

위 영역에 포함되는 학교도서관 사서(교사) 직

무 구성요소(직무)의 수(5개) 만큼 Borich 요

구도 산출 공식에 의해 도출된 값이 큰 구성요

소를 추출하면 다음 <표 18>과 같다. 각각의 우

선순위 도출 방법에 따라 공통적으로 높은 요구

를 나타낸 최우선 순위 구성요소는 The Locus 

for Focus 모델 분석과 Borich 요구도 산출 결

과가 거의 일치하는 ‘정보윤리와 저작권 교육’, 

‘교수․학습 운영’ 총 2개 항목이었다. 이는 25

개 직무 항목 중 가장 우선적으로 고려해야 할 

구성요소라고 할 수 있다. 또한 ‘도서관 협력수

업’, ‘정보활용교육’, ‘도서관 활용수업’ 직무는 The 

Locus for Focus 모델에서만 우선순위가 높았

으며, ‘디지털 리터러시교육’, ‘4차산업혁명 기술 

적용’, ‘전문적 학습공동체 참여’ 직무는 Borich 

요구도 공식에서만 우선순위가 높았다. 즉 이

들 6개 항목은 앞에서 도출된 2개 항목에 이어

서 차순위 요구 구성요소라고 할 수 있다.

4.5 논의사항

4.5.1 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

(직무 영역, 직무 및 세부역량)에 대한 

중요도 및 활용 만족도 분석 

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 중요도 분석 

결과, 직무 영역은 ‘교사’(4.33), ‘경영자’(4.20), 

‘정보전문가’(4.12), ‘협력적 리더’(4.11) 영역 순

으로, 직무는 ‘학교도서관 경영계획’(4.62), ‘예

산 관리’(4.61), ‘오리엔테이션․도서관이용지도’ 

(4.55), ‘도서관 활용수업’(4.44) 직무 순으로, 세

부역량은 ‘연간 운영계획 수립’(4.74), ‘정보자

료 선택․수집․평가’(4.68), ‘예산 편성과 집행’ 

(4.67), ‘도서관이용지도 프로그램 기획’(4.62) 

세부역량 순으로 각각 중요도가 높게 나타났

다. ‘교사’ 영역의 ‘정보활용교육’ 및 ‘디지털 리

터러시교육’ 직무의 중요도는 정규직 사서교사 

및 기간제 사서교사 그룹이 다소 높은데 반하

Borich 

요구도 순위

학교도서관 사서(교사) 

직무 구성요소(직무 영역)

우선순위 도출방법

Borich 요구도 공식 The Locus for Focus

1 교사 ○ ○

2 협력적 리더

3 정보 전문가

4 경영자

<표 17> 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 영역)에 대한 요구분석 우선순위 결정
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Borich 

요구도 순위

학교도서관 사서(교사) 

직무 구성요소(직무)

우선순위 도출방법

Borich 요구도 공식 The Locus for Focus

1 정보윤리와 저작권 교육 ○ ○

2 디지털 리터러시교육 ○

3 4차산업혁명 기술 적용 ○

4 전문적 학습공동체 참여 ○

5 교수․학습 운영 ○ ○

6 학생 독서활동관리

7 도서관 협력수업 ○

8 정보활용교육 ○

9 도서관 활용수업 ○

10 시설 관리

11 교수 학습 매체 제작

12 독서교육

13 학교도서관 경영계획

14 지역사회 협력 네트워크

15 정보자료 조직

16 장서관리

17 정보시스템 운영

18 오리엔테이션․도서관이용지도

19 콘텐츠 큐레이션

20 학교도서관 평가

21 참고정보서비스

22 예산 관리

23 홍보 마케팅

24 도서관 프로그램

25 인사조직 관리

<표 18> 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무)에 대한 요구분석 우선순위 결정

여 교육공무직 사서, 기타, 교과교사 그룹은 상

대적으로 낮게 나타나고 있는 것으로 분석되

었다.

또한, 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

(직무 영역, 직무 및 세부역량)에 대한 활용 만

족도 분석 결과, ‘교사’ 영역의 ‘독서교육’, ‘정보

활용교육’, ‘교수․학습 운영’ 직무 및 ‘협력적 

리더’ 영역의 ‘도서관 활용수업’, ‘도서관 협력

수업’ 직무에 대한 활용 만족도는 정규직 사서

교사, 기간제 사서교사 유형이 상대적으로 높

은데 반하여 교육공무직 사서, 교과교사 및 기

타 유형은 상대적으로 낮은 활용 만족도를 보

여주는 것으로 분석되었다. 이는 사서교사(정

규직 사서교사, 기간제 사서교사)와 그렇지 못

한 인력 유형(교육공무직 사서, 교과교사, 기

타) 간에 뚜렷한 직무 활용 만족도 차이를 나타

내는 대체로 교육적 성향이 두드러진 직무가 

존재하는 것으로 해석할 수 있다.

그러므로 A지역 학교도서관 담당 인력들이 

중요하다고 생각하는 ‘교사’ 직무 영역, ‘학교도
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서관 경영계획’, ‘예산 관리’, ‘오리엔테이션․

도서관이용지도’, ‘도서관 활용수업’, ‘도서관 

협력수업’ 직무, ‘연간 운영계획 수립’, ‘정보자

료 선택․수집․평가’, ‘예산 편성과 집행’, ‘도

서관이용지도 프로그램 기획’, ‘도서관이용지

도 실행․평가’ 세부역량이 각각 적절하게 반

영된 학교도서관의 전문인력 역량에 기반한 

활성화 수준 측정 지표의 마련이 필요할 것

이다.

4.5.2 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

(직무 영역, 직무 및 세부역량)에 대한 

Borich 요구도 조사 분석 

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 Borich 요구도 

조사 분석 결과, 직무 영역은 ‘교사’(요구도 2.04), 

‘협력적 리더’(요구도 1.83), ‘정보전문가’(요구

도 1.29), ‘경영자’(요구도 0.48) 영역 순으로, 

직무는 정보윤리와 저작권 교육’(요구도 3.29), 

‘디지털 리터러시교육’(요구도 3.13), ‘4차산업

혁명 기술 적용’(요구도 2.98), ‘전문적 학습공

동체 참여’(요구도 2.74) 직무 순으로 세부역량

은 ‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․평

가’(요구도 3.33), ‘정보윤리와 저작권 교육 프

로그램 설계’(요구도 3.25), ‘디지털 리터러시 

교육 교육과정 설계’(요구도 3.19), ‘교육 관련 

사물인터넷 환경 구축․운영’(요구도 3.14), ‘디

지털 리터러시 교육 실행․평가’(요구도 3.11) 

세부역량 순으로 각각 요구도가 높게 나타났다. 

반면에 직무 영역은 ‘경영자’(요구도 0.48), 

‘정보전문가’(요구도 1.29), ‘협력적 리더’(요구

도 1.83), ‘교사’(요구도 2.04) 영역 순으로, 직무

는 ‘인사조직 관리’(요구도 -0.33), ‘도서관 프로

그램’(요구도 0.09), ‘홍보 마케팅’(요구도 0.17), 

‘예산 관리’(요구도 0.21) 직무 순으로, 세부역

량은 ‘학교도서관 운영위원회 조직․운영’(요

구도 -0.87), ‘학부모 및 자원봉사자 조직’(요구

도 -0.29), ‘에듀파인 학교도서관 분야 관리’(요

구도 -0.03), ‘학교도서관업무지원시스템(DLS) 

관리 운영’(요구도 -0.03), ‘정보자료 열람 봉사’

(요구도 0.05) 세부역량 순으로 각각 요구도가 

낮게 나타났다. 

그러므로 A지역 학교도서관 담당 인력들의 

직무 구성요소 요구도 조사에서 요구도가 높게 

나타나는 ‘교사’ 직무 영역, ‘정보윤리와 저작

권 교육’, ‘디지털 리터러시교육’, ‘4차산업혁명 

기술 적용’, ‘전문적 학습공동체 참여’ 직무, ‘정

보윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․평가’, 

‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 설계’, ‘디

지털 리터러시 교육 교육과정 설계’, ‘교육 관련 

사물인터넷 환경 구축․운영’, ‘디지털 리터러

시 교육 실행․평가’ 세부역량을 각각 비중있

게 반영한 학교도서관의 전문인력 역량에 기반

한 활성화 수준 측정 지표의 마련이 필요할 것

이다. 

또한 A지역 학교도서관 담당 인력들의 직무 

구성요소 요구도 조사에서 요구도가 낮게 나타

나는 ‘경영자’ 직무 영역, ‘인사조직 관리’, ‘도서

관 프로그램’, ‘홍보 마케팅’, ‘예산 관리’ 직무, 

‘학교도서관 운영위원회 조직․운영’, ‘학부모 

및 자원봉사자 조직’, ‘에듀파인 학교도서관 분

야 관리’, ‘학교도서관업무지원시스템(DLS) 관

리 운영’, ‘정보자료 열람 봉사’ 세부역량은 요

구도가 낮은 점을 적절하게 반영하여 학교도서

관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수준 측

정 지표를 마련할 필요가 있다.
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4.5.3 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

(직무 영역, 직무 및 세부역량)에 대한 

The Locus for Focus 모델 분석 

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대한 The Locus 

for Focus 모델을 활용한 요구도 분석 결과, 필

요수준에 대한 인식이 높고 불일치 수준이 높

아 우선적으로 고려되어야 하는 제1사분면에 

해당하는 직무 영역은 ‘교사’ 1개 영역, 직무는 

‘정보윤리와 저작권 교육’, ‘교수학습운영’, ‘정

보활용교육’, ‘도서관 협력수업’, ‘도서관 활용수

업’ 5개 직무, 세부역량은 ‘장기 전략적 계획 수

립’, ‘독서법및독후감상표현법 지도’, ‘독서진단 

및 독서치료 프로그램 운영’, ‘창의적 재량활동 

수업 진행’, ‘(정보활용교육)요구조사 및 진단

분석’, ‘정보활용교육 교육과정 설계’, ‘정보활용

교육 실행․평가’, ‘독서 이력 관찰 및 기록 지

도’, ‘학교도서관 교수․학습 계획’, ‘학교도서

관 교수․학습 진행’, ‘학교도서관 교수․학습 

평가’, ‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 설계’, 

‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․평

가’, ‘도서관활용수업 요구조사 및 진단분석’, 

‘교과 연계 정보자료 컬렉션 구축 및 제공’, ‘도

서관활용수업 실행․평가’, ‘도서관협력수업 요

구조사 및 교과 협의’, ‘도서관협력수업 정보자

료 컬렉션 구축 및 제공’, ‘도서관협력수업 실

행․평가’, ‘학교도서관 활용 전문적 학습공동

체 조직․운영’ 20개 세부역량인 것으로 각각 

파악되었다.

그러므로 A지역 학교도서관 담당 인력들의 

직무 구성요소에 대한 The Locus for Focus 

모델을 활용한 요구도 분석에서 요구도가 우선

적으로 고려되어야 하는 제1사분면에 해당하는

‘교사’ 영역, ‘정보윤리와 저작권 교육’, ‘교수학

습운영’, ‘정보활용교육’, ‘도서관 협력수업’, ‘도

서관 활용수업’ 5개 직무, ‘장기 전략적 계획 수

립’, ‘독서법및독후감상표현법 지도’, ‘독서진단 

및 독서치료 프로그램 운영’, ‘창의적 재량활동 

수업 진행’, ‘(정보활용교육)요구조사 및 진단

분석’, ‘정보활용교육 교육과정 설계’, ‘정보활용

교육 실행․평가’, ‘독서 이력 관찰 및 기록 지

도’, ‘학교도서관 교수․학습 계획’, ‘학교도서

관 교수․학습 진행’, ‘학교도서관 교수․학습 

평가’, ‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 설

계’, ‘정보윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․

평가’, ‘도서관활용수업 요구조사 및 진단분석’, 

‘교과 연계 정보자료 컬렉션 구축 및 제공’, ‘도

서관활용수업 실행․평가’, ‘도서관협력수업 요

구조사 및 교과 협의’, ‘도서관협력수업 정보자

료 컬렉션 구축 및 제공’, ‘도서관협력수업 실

행․평가’, ‘학교도서관 활용 전문적 학습공동

체 조직․운영’ 20개 세부역량이 각각 적절하

게 반영된 학교도서관의 전문인력 역량에 기반

한 활성화 수준 측정 지표의 마련이 필요할 것

이다.

4.5.4 Borich 요구도 조사 및 The Locus for 

Focus 모델을 동시에 활용한 학교도서

관 사서(교사) 직무 구성요소의 우선 

순위 도출 분석 

학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소(직무 

영역, 직무 및 세부역량)에 대해 Borich 요구도 

조사 및 The Locus for Focus 모델을 동시에 

활용하여 공통적으로 높은 요구를 나타낸 최우

선 순위 구성요소를 도출하면, 직무 영역은 ‘교

사’ 1개 영역, 직무는 ‘정보윤리와 저작권 교육’, 
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‘교수․학습 운영’ 2개 직무, 세부역량은 ‘정보

윤리와 저작권 교육 프로그램 실행․평가’, ‘정

보윤리와 저작권 교육 프로그램 설계’, ‘(도서

관활용수업) 요구조사 및 진단분석’, ‘학교도서

관 활용 전문적 학습공동체 조직․운영’, ‘학교

도서관 교수․학습 평가’, ‘학교도서관 교수․

학습 계획’, ‘학교도서관 교수․학습 진행’, ‘독

서진단 및 독서치료 프로그램 운영’, ‘도서관협

력수업 실행․평가’ 9개 세부역량인 것으로 각

각 분석되었다. 

그러므로 A지역 학교도서관 담당 인력들의 

직무 구성요소 요구도 조사 및 The Locus for 

Focus 모델 분석에서 요구도가 공통적으로 높

게 나타나는 ‘교사’ 1개 영역, ‘정보윤리와 저작

권 교육’, ‘교수․학습 운영’ 2개 직무, ‘정보윤

리와 저작권 교육 프로그램 실행․평가’, ‘정보

윤리와 저작권 교육 프로그램 설계’, ‘(도서관

활용수업) 요구조사 및 진단분석’, ‘학교도서관 

활용 전문적 학습공동체 조직․운영’, ‘학교도

서관 교수․학습 평가’, ‘학교도서관 교수․학

습 계획’, ‘학교도서관 교수․학습 진행’, ‘독서

진단 및 독서치료 프로그램 운영’, ‘도서관협력

수업 실행․평가’ 9개 세부역량을 각각 비중있

게 반영한 학교도서관의 전문인력 역량에 기반

한 활성화 수준 측정 지표의 마련이 필요할 것

이다.

5. 학교도서관 활성화 수준 측정을 
위한 지표 개발

학교도서관 사서(교사) 직무의 구성요소인 직

무 영역, 직무 및 세부역량을 실제로 현장 업무

에 적용했을 때 학교도서관 실무 담당자들이 

실질적으로 중요하게 생각하는 바람직한 수준

인 직무 구성요소의 중요도와 실무 현장에서 

실제로 활용되고 있는 현재 수준인 직무 구성

요소의 활용 만족도의 측정 등 설문조사를 통

해 도출된 학교도서관 전문인력의 직무분석 시

사점 등을 적절히 반영하여 최종적으로 A지역 

학교도서관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 

수준 측정을 위한 지표를 개발하였다.

5.1 평가영역

 평가영역으로 ‘도서관 경영’, ‘정보서비스’, ‘교

육’, ‘협력’, ‘교육 활성화 사례’ 5개 영역을 구성

하였다. 특히 본 연구의 A지역 학교도서관 전

문인력 직무분석 결과에서도 두드러지게 나타

나고 있는 학교도서관의 중심 기능인 교수․학

습 활동 지원을 강화하기 위해 ‘교육’ 영역을 보

다 확대, 강조하였다. 평가의 배점은 200점 만

점에 정량평가 180점, 정성평가 20점으로 구성

하였으며, ‘교육 활성화 사례’ 영역은 학교도서

관의 역할과 기능을 강화하기 위한 교육 활성

화 우수사례 발굴을 통해 A지역 학교도서관의 

질적 향상을 도모하기 위해 사례 보고서를 작

성, 제출하는 정성평가 지표로 구성하였다.

5.2 평가항목

‘도서관 경영’ 영역 하위의 6개 평가 항목, ‘정

보 서비스’ 영역 하위의 6개 평가 항목, ‘교육’ 

영역 하위의 7개 평가 항목, ‘협력’ 영역 하위의 

2개 평가 항목, ‘교육 활성화 사례’ 영역 하위의 

1개 평가 항목 등 총 22개 평가 항목으로 구성



 전문인력의 직무분석에 기초한 학교도서관 활성화 수준 측정을 위한 지표의 개발  271

하였다. 각 평가 항목별로 1개에서 4개에 이르

는 평가지표를 하위로 구성하였으며, 평가 항

목은 위에서 분석된 문헌연구 및 이론적 배경, 

A지역 학교도서관 담당인력 직무분석 결과 시

사점 등을 종합적으로 반영하여 구성하였다.

5.3 평가지표

‘도서관 경영’ 영역 하위의 11개 평가 지표, ‘정

보 서비스’ 영역 하위의 13개 평가 지표, ‘교육’ 

영역 하위의 16개 평가 지표, ‘협력’ 영역 하위

의 2개 평가 지표, ‘교육 활성화 사례’ 영역 하

위의 1개 평가 지표 등 총 33개 평가 지표로 구

성하였다. 

특히, 위의 연구 결과에서 살펴본 A지역 학

교도서관 전문인력 직무분석 결과를 최대한 반

영하여, 학교도서관의 본연의 기능인 학교의 교

수․학습 활동 지원 기능을 강화하기 위해 다

양한 교육적 활동(도서관 이용지도, 독서교육, 

정보활용교육, 미디어 리터러시 교육, 도서관활

용수업, 도서관협력수업 등)을 평가하기 위한 

지표와 학교도서관을 4차산업혁명 기술 기반의 

미래형 교수․학습 환경을 구축하여 다중문해

력 교육지원을 원활하게 수행하는 등 디지털대

전환에 대한 적절한 대응을 평가하기 위한 지

표를 보다 강화하여 보강하였다.

또한 법․제도적 측면의 개선 등이 필요하여 

A지역 학교도서관에서는 수행할 수 없는 비현

실적인 지표의 구성이 아니라, 실제로 단위 학

교도서관의 활성화 노력과 열정만으로도 충분

히 구현할 수 있는 실증적인 지표 구성을 추진

하였다.

평가 영역 평가 항목 평가 지표 배점 정량 정성

도서관 경영

학교도서관 경영계획
장기 전략적 계획수립 4 4 -

연간 운영계획 수립 4 4 -

예산 관리 예산 편성과 집행 4 4 -

시설․환경
학교도서관 시설 관리 및 유지 3 3 -

미래교육 지원 설비 및 장비 배치 5 5 -

인적자원

인적자원 연수 및 재교육 8 8 -

자원봉사자(학생 및 학부모) 조직․운영 4 4 -

학교도서관 운영위원회 조직․운영 2 2 -

도서관 프로그램
도서관 문화․예술 프로그램 운영 4 4 -

도서관 문화․예술 프로그램 참여자 4 4 -

홍보․마케팅 학교도서관 홍보․마케팅 3 3 -

정보 서비스

장서관리

정보자료 수집(학생 1안당 장서수) 4 4 -

장서점검 및 폐기 4 4 -

자료보존 및 디지털 아카이빙 2 2 -

정보자료 조직 정보자료 정리(분류 및 목록) 2 2 -

참고정보서비스
정보자료 열람 봉사(학생 1인당 대출수) 4 4 -

참고정보서비스(참고봉사 건수) 2 2 -

콘텐츠 큐레이션
큐레이션 컬렉션 구축 3 3 -

큐레이션 자료 전시 운영 2 2 -

<표 19> A지역 학교도서관 활성화 수준 측정을 위한 지표
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6. 결 론

본 연구는 A지역 학교도서관 사서(교사)의 

직무를 분석하고, 이를 바탕으로 학교도서관의 

전문인력 역량에 기반한 활성화 수준을 측정하

기 위한 지표를 개발하는 것을 목적으로 수행

되었다. 이를 위해 학교도서관 사서(교사)의 

직무를 분석하기 위한 직무 영역, 직무 및 세부

역량으로 구성된 직무분석표를 개발하고, 이를 

기반으로 설문지를 제작하여 A지역 학교도서

관 사서(교사) 695명을 대상으로 설문조사를 

실시하였다. 설문조사를 통해 수집된 자료를 바

탕으로 학교도서관 사서(교사) 직무 영역, 직무 

및 세부역량에 대한 중요도와 활용 만족도를 

측정하고, Borich 요구도 분석, The Locus for 

Focus 모델 분석 등의 방법을 활용하여 분석하

였다.

이러한 연구 결과를 요약, 정리하여 다음과 

같이 제시하고자 한다.

첫째, 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

의 중요도 평가 결과, 직무 영역 중 ‘교사’ 영역

의 중요도가 가장 높았으며, ‘경영자’, ‘정보전문

평가 영역 평가 항목 평가 지표 배점 정량 정성

교수․학습 매체 제작
온오프라인 교수․학습 자료 제작 4 4 -

교과 연계 정보자료 컬렉션 구축 및 제공 4 4

4차산업혁명 기술 적용

데이터사이언스(빅데이터 및 텍스트 마이닝)와 교육 4 4 -

교육 관련 인공지능 및 코딩교육 환경 구축․운영 4 4 -

교육 관련 메타버스 / AR(증강현실) / VR(가상현실) 

환경 구축․운영
4 4 -

교육

오리엔테이션․도서관

이용지도

도서관이용지도 프로그램 기획 4 4 -

도서관이용지도 실행․평가 6 6 -

독서교육

추천도서목록 작성 및 안내 3 3 -

아동 및 청소년 자료 구축 및 활용 3 3 -

독서법 및 독후감상표현법 지도 5 5 -

독서진단 및 독서치료 프로그램 운영 7 7 -

정보활용 교육
정보활용교육 교육과정 설계 4 4 -

정보활용교육 실행․평가 6 6 -

디지털 리터러시

교육

디지털 리터러시 교육 교육과정 설계 5 5 -

디지털 리터러시 교육 실행․평가 7 7 -

정보윤리와

저작권 교육

정보윤리와 저작권 교육 프로그램 설계 4 4 -

정보윤리와 저작권 교육 프로그램 운영 6 6 -

도서관 활용수업
도서관활용수업 요구조사 및 진단분석 5 5 -

도서관활용수업 운영 7 7 -

도서관 협력수업
도서관협력수업 요구조사 및 교과 협의 5 5 -

도서관협력수업 운영 7 7 -

협력

전문적 학습공동체 참여 학교도서관 활용 전문적 학습공동체 조직․운영 4 4 -

지역사회 협력 네트워크
학교도서관지원센터 등 유관기관 협력 프로그램 개발․

운영
4 4 -

교육 활성화

사례
교수․학습 지원 활동 교수․학습 지원 활성화 사례 20 - 20

합계 200 180 20
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가’, ‘협력적 리더’ 영역 순으로 나타났다. 직무 

중에서는 ‘학교도서관 경영계획’, ‘예산 관리’, ‘오

리엔테이션․도서관이용지도’, ‘도서관 활용수

업’ 직무 순으로 중요도가 높게 나타났다. 전문

인력 유형별로 직무별 중요도 평가 결과의 차이

를 살펴보니 ‘정보전문가’ 영역의 ‘콘텐츠 큐레

이션’ 직무와 ‘교사’ 영역의 ‘독서교육’, ‘정보활

용교육’, ‘디지털 리터러시교육’ 직무에서 통계

적으로 높은 유의미한 차이를 보였다.

또한 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

의 활용 만족도 분석 결과, 직무 영역 중 ‘경영

자’ 영역의 중요도가 가장 높았으며, ‘교사’, ‘정

보전문가’, ‘협력적 리더’ 영역 순으로 나타났다. 

직무 중에서는 ‘예산 관리’, ‘오리엔테이션․도

서관이용지도’, ‘도서관 프로그램’, ‘학교도서관 

경영계획’ 직무 순으로 만족도가 높게 나타났

다. 전문인력 유형별로 직무별 활용 만족도 평

가 결과의 차이를 살펴보니 ‘경영자’ 영역의 ‘학

교도서관 경영계획’, ‘예산 관리’, ‘도서관 프로

그램’, ‘직무’ 및 ‘정보전문가’ 영역의 ‘장서관리’, 

‘참고정보서비스’ 직무와 ‘교사’ 영역의 ‘독서교

육’, ‘정보활용교육’, ‘교수․학습 운영’ 직무 및 

‘협력적 리더’ 영역의 ‘도서관 활용수업’, ‘도서

관 협력수업’ 직무에서 통계적으로 높은 유의

미한 차이를 보였다.

둘째, 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

의 Borich 요구도 조사 결과, 직무 영역 중 ‘교

사’ 영역의 요구도가 가장 높았으며, ‘협력적 리

더’, ‘정보전문가’, ‘경영자’ 영역 순으로 나타났

다. 직무 중에서는 ‘정보윤리와 저작권 교육’, 

‘디지털 리터러시교육’, ‘4차산업혁명 기술 적

용’, ‘전문적 학습공동체 참여’ 직무 순으로 요

구도가 높게 나타났다. 반면에 ‘인사조직 관리’, 

‘도서관 프로그램’, ‘홍보 마케팅’, ‘예산 관리’ 직

무 순으로 낮은 요구도를 보여주었다.

셋째, 학교도서관 사서(교사) 직무 구성요소

의 The Locus for Focus 모델 분석 결과, 직무 

영역 중에서는 ‘교사’ 영역이, 직무 중에서는 

‘정보윤리와 저작권 교육’, ‘교수학습운영’, ‘정

보활용교육’, ‘도서관 협력수업’, ‘도서관 활용수

업’ 등 5개의 직무가 상대적으로 요구가 높은 

구성요소로 파악되었다.

넷째, Borich 요구도 조사 및 The Locus for 

Focus 모델을 동시에 활용한 학교도서관 사서

(교사) 직무 구성요소의 우선 순위 도출 결과, 

직무 영역 중에서는 ‘교사’ 영역, 직무 중에서는 

‘정보윤리와 저작권 교육’, ‘교수․학습 운영’ 

등 2개 직무가 최우선 순위 구성요소로 도출되

었다.

다섯째, 위에서 도출된 학교도서관 전문인력

의 직무분석 결과를 바탕으로 최종적으로 ‘도서

관 경영’, ‘정보 서비스’, ‘교육’, ‘협력’, ‘교육 활

성화 사례’의 5개 평가 영역과 22개 평가 항목, 

33개 평가 지표로 구성된 학교도서관의 전문인

력 역량에 기반한 활성화 수준 측정을 위한 지

표를 개발하였다. 특히, 학교도서관의 교수․학

습 활동 지원 기능 강화를 위해 다양한 교육적 

활동을 평가하기 위한 지표를 보강하고, 디지털

대전환에 대응하기 위해 학교도서관을 디지털 

기반 미래형 교수․학습 환경을 구현하는 활동 

등을 평가하기 위한 지표를 강화하였다.

본 연구는 학교도서관 사서(교사)의 직무를 

체계적으로 분석하고, 이를 바탕으로 학교도서

관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수준을 측

정할 수 있는 지표를 개발하였다는 점에서 의

의가 있다. 개발된 지표는 A지역 학교도서관의 
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전문인력 역량에 기반한 활성화 수준을 정확하

게 진단하여 향후 학교도서관 운영 개선을 위

한 정책 수립 및 지원에 활용될 수 있을 것으로 

전망된다. 또한 앞으로 본 연구에서 개발된 학

교도서관의 전문인력 역량에 기반한 활성화 수

준 측정을 위한 지표를 학교도서관 현장에 실

제로 적용하여 평가 및 진단을 수행하고, 그 결

과를 기반으로 학교도서관의 활성화를 도모하

기 위한 추가적인 실증 연구가 제기되기를 기

대한다.
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