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청소년동반자의 직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계에서

집단자존감과 소명의식의 매개효과 연구*

설 경 옥
†

임 정 임

이화여자대학교 심리학과

청소년동반자는 고위험군 청소년을 대상으로 그들이 처한 환경으로 직접 찾아가 심리상담은

물론 지역사회 자원 연결의 서비스를 제공한다.따라서 청소년동반자는 일반 상담자보다 위

험환경에 노출될 가능성이 높고 이러한 직무환경 스트레스는 청소년동반자의 심리적 소진으

로 발전될 수 있다.본 연구는 전국에서 활동하고 있는 청소년동반자 264명을 대상으로 청소

년동반자의 지각된 직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계에서 집단정체감의 한 형태인 집

단자존감과 소명의식의 매개효과를 검증하였다.예상대로 청소년동반자의 지각된 직무환경

스트레스가 높을수록 심리적 소진 또한 높게 나타났다.이때 집단자존감은 청소년동반자의

직무환경 스트레스와 심리적 소진과의 관계를 부분 매개하는 것으로 나타났으며,소명의식의

경우 청소년동반자의 직무환경 스트레스나 심리적 소진과 직접적인 관련은 없는 것으로 나타

났다.하지만,소명의식은 청소년동반자의 집단자존감을 매개로 심리적 소진과 관련이 있었

다.즉,소명의식이 높은 청소년동반자일수록 청소년동반자 집단에 대한 자존감이 높았으며

청소년동반자 집단에 대한 자존감이 높을수록 직무환경에서 스트레스를 덜 느끼게 되고 그에

따른 심리적 소진도 적은 것으로 나타났다.
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청소년동반자 프로그램은 그 정도가 심각한

청소년 내담자의 문제를 개인 차원의 개입뿐

만 아니라 가정,학교,지역 사회 등 다중 체

계 속에서의 변화 및 개입을 목표로 2005년에

시작되어 현재까지 지속되고 있는 국가적 정

책 사업이다(오경자,배주미,양재원,2009).청

소년동반자 상담은 일반 심리 상담과는 달리

상담자인 청소년동반자가 상담실 밖으로 나와

내담자가 있는 곳으로 직접 “찾아가는 상담”

이라는 특징을 가지며(김정연,2011)위기 청

소년의 심리 정서적 문제,비행 및 학교 부적

응 문제에 대한 효과적인 개입으로 알려져 있

다(오경자 등,2009).하지만 위기 청소년 개입

을 진행하고 있는 청소년동반자는 그들의 직

무환경에서 반복되는 사례의 심각성,상담실

밖으로 나와 내담자가 처한 환경에 들어갈 때

느끼는 업무환경의 위험성과 같은 다양한 스

트레스를 보고하고 있다(박한샘,고은영,2009).

직무환경 스트레스는 상담자들의 심리적 소진

을 예측하는 주요한 변인으로 연구되어 왔는

데(유성경,박성호,2002)청소년동반자의 심리

적 소진은 청소년동반자 개인의 안녕감은 물

론 내담자를 위한 효과적인 개입에까지 영향

을 주는 중요한 요인이므로 청소년동반자가

경험하는 직무환경 스트레스와 그에 따른 심

리적 소진에 관한 체계적인 연구가 필요하다.

심리적 소진은 직무와 관련하여 개인이 느

끼는 정서적 고갈,부정적 태도와 행동으로

인한 효능감의 감소 및 이에 따른 직무수행

능력의 저하로 정의된다(윤아랑,정남운,2011).

최근 10여 년간 국내에서 개인 및 환경적 요

인과 상담자 소진에 관한 연구가 다양하게 이

루어졌다.그러나 현재 대부분의 연구는 전통

적인 심리상담 모델에서 상담실 내에서 내담

자를 만나 상담을 진행하는 일반 상담자의 심

리적 소진과 관련이 있으며,이는 내담자가

있는 환경으로 직접 찾아가는 청소년동반자의

소진에 영향을 주는 요인 및 그 관계와 다를

것이라 예상된다(김정연,2011).하지만 청소년

동반자 프로그램의 7년이라는 비교적 짧은 역

사와 맞물려 아직까지 국내 학술지에 출간된

청소년동반자의 소진에 관한 논문은 그리 많

지 않으며 경험적 연구 논문 세 편(양재원,배

주미,강석영,박용두,송미경,2010;이영순,

김은정,천성문,2009;이임천,이상희,2010)과

질적 연구 한 편(박한샘,고은영,2009)이 전부

이다.따라서 본 연구의 목적은 청소년동반자

가 경험하는 직무환경 스트레스와 심리적 소

진의 관계를 연구하고 이 두 변인의 관계를

설명할 메커니즘으로 청소년동반자의 정체성

에 대한 심리적 변인인 집단자존감과 소명의

식의 역할을 경험적으로 탐색하는 것이다.

직무환경 스트레스란 직무환경이 개인이 가

진 자원을 넘어 과도하게 요구한다고 인식할

때 느끼는 스트레스로 개인에게 불안과 같은

심리적 긴장감을 일으키고 이는 개인의 행동

과 수행을 저하하는 부정적 영향의 요인이 된

다.국내외 상담자 소진에 대한 최근 리뷰 논

문에 의하면 일반 심리상담자 소진 연구는 개

인의 성격적 변인에 대한 연구가 가장 많고

또 성격 변인이 소진에 가장 큰 영향을 끼치

는 것으로 나타나고 있으나(윤아랑,정남운,

2011)청소년동반자 연구에서는 직무환경 요

인이 개인 변인보다 상대적으로 영향력이 큰

것으로 보고되고 있다(양재원 등,2010;이영

순 등,2009).

청소년동반자의 소진을 이해하는 데 직무환

경 변인이 중요하나 직무환경 스트레스에 노

출된 모두가 소진을 경험하는 것은 아니다.

즉,직무환경 스트레스와 심리적 소진 사이를



설경옥․임정임 /청소년동반자의 직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계에서 집단자존감과 소명의식의 매개효과 연구

-189-

매개하는 변인이 존재할 것이다.박한샘과 고

은영(2009)의 청소년동반자 활동경험에 관한

질적 연구에 의하면 청소년동반자가 경험하는

중심현상은 결국 ‘정체성 혼란’으로 요약될 수

있다.지역사회 자원 연계의 사회 복지적 접

근과 개인 심리상담의 상담심리학적 접근을

동시에 수행해야 하고 위기청소년 내담자 집

단에 대한 개입 시 빈번히 생기는 위기상황에

서의 대처와 같은 청소년동반자 업무와 관련

하여 청소년동반자의 정체성 혼란이 야기 되

고 있다.또한,사회적으로 청소년동반자에 대

한 대중과 학계에서의 인식 부족과 비정규직

과 같은 불안정한 고용형태는 청소년동반자의

정체성 혼란을 가중시켰으며 이들의 심리적

소진에까지 영향을 주는 요인이 되었다(박한

샘,고은영,2009).본 연구에서는 청소년동반

자가 경험하는 정체성 혼란을 사회 정체성 이

론에 근거한 집단자존감(collectiveself-esteem;

Luhtanen&Crocker,1992)으로 측정하여 직무

환경 스트레스와 심리적 소진 사이의 관계에

서 집단자존감이 어떠한 역할을 하는지 경험

적으로 검증하였다.사회 정체성 이론에 의하

면 자신이 속한 집단에 대한 평가는 개인의

자아 정체성에 주요한 역할을 한다(Tajfel,

1982).자아 정체성은 크게 두 가지 측면으로

이루어져 있는데,하나는 개인 정체성으로 자

신의 능력,재능,사회성과 같은 타인과 구별

되는 특성에 대한 평가 및 지각으로 구성된다.

자아 정체성의 또 다른 측면은 사회 혹은 집

단 정체성으로 자기 정체성을 확립하는 데 자

신이 속한 집단(예:인종,성별,직업군)에 대

한 가치 및 정서적 평가에 기초하여 이루어진

다(Luhtanen&Crocker,1992).요약하자면 개인

정체성이 자신이 스스로를 어떻게 바라보는지

를 의미한다면 사회 및 집단 정체성은 개인이

자신이 속한 사회 집단을 어떻게 바라보는지

를 의미한다.개인자존감과 집단자존감은 물

론 서로 긍정적 상관이 있는 개념이기는 하나

(박용두,이기학,2008)독립된 개인으로서 자

신의 가치에 대한 평가나 개인의 자아개념만

을 고려하는 개인자존감보다 개인이 자신이

속한 직업집단에 갖는 주관적인 지각 및 평가

를 의미하는 집단자존감이 심리적 소진과 같

은 직무관련 변인을 이해하는 데 더 중요한

변인일 것이다(Butler& Constantine,2005).

Crocker와 Luhtanen(1990)는 집단자존감을 자신

이 속한 집단에 대한 정의적 평가를 담고 있

는 개념으로 개인의 집단 정체성을 측정할 수

있는 개념이라 제시하였다.구체적으로 그들

은 집단 자아존중척도를 통해 자신이 속한 집

단 안에서 개인이 얼마나 가치 있는가를 평가

하는 멤버십자존감,자신이 생각할 때 자신이

속한 집단이 얼마나 가치 있는가를 평가하는

사적자존감,이와는 다르게 다른 사람들은 내

가 속한 집단을 어떻게 평가하는가를 측정하

는 공적자존감 그리고 자신이 속한 집단의 소

속이 자신의 자아 개념에 얼마나 중요한가를

측정하는 정체성의 4가지 영역으로 개념화 하

여 측정하였다.

집단자존감과 심리적 소진에 관한 국내 연

구는 매우 제한적이다.현재까지 학술지에 발

표된 논문은 유금란(2008)의 연구가 유일한데,

국내 전문 심리상담자들의 직무 만족도와 심

리적 소진의 관계를 살펴본 그의 연구에서 집

단자존감은 이 두 변인의 관계를 매개하는 것

으로 밝혀졌다.그 밖에 학위 논문 두 편이

최근 출간되었는데,초심 상담자의 심리적 소

진을 연구한 김명아의 학위논문에서는(2010)

집단자존감이 심리적 소진과 부적 상관이 있

는 것으로 드러났고,일반 심리상담자를 대상
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으로 한 장미화(2012)의 연구에서는 집단자존

감이 직무환경 위험요소와 상담자 소진 사이

의 관계를 매개함을 발견했다.최근에 국외

학술지에 소개된 국내 음악치료사를 대상으로

한 심리적 소진 연구 역시 음악치료사의 직업

만족도와 심리적 소진의 관계를 집단 자존감

이 부분적으로 매개하는 것으로 나타났다(Kim,

2012).정체성 혼란이 청소년동반자들의 핵심

경험이라는 연구(박한샘,고은영,2009)와 집단

자존감과 직무만족 그리고 심리적 소진에 관

한 선행연구 결과를 고려할 때 청소년동반자

의 직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계

에서 집단자존감은 중요한 매개변인으로 작용

하리라 예측 된다.

직무 만족도 및 심리적 소진과 관련하여 최

근 주목받고 있는 변인으로 소명의식이 있다

(Steger&Dik,2010).박한샘과 고은영(2009)의

청소년동반자 활동경험에 관한 질적 연구 결

과에서도 직무환경 스트레스에서 청소년동반

자의 심리적 소진에 대한 보호역할을 하는 요

인으로 소명의식을 제시했다.따라서 본 연구

는 청소년동반자의 심리적 소진 경험을 이해

하는데 그들의 집단 자존감과 더불어 소명의

식의 역할도 함께 살펴보았다.소명(calling)이

란 원래는 신의 부름과 같은 종교적 의미를

담은 용어였으나 최근 심리학에서는 자신의

직업영역에서 개인이 갖는 열정 혹은 개인이

자신의 직업영역에서 삶의 의미를 발견하는

것으로 정의 된다(Hirschi,2012).이렇게 소명

의식이 있는 개인은 자신의 직업에서 자신

(self)을 넘어서는 초월적 부름을 경험하고 직

업에서 요구되는 특정한 역할을 수행하면서

삶의 목적과 의미를 발견하고,더 나아가 타

인 지향적인 삶의 가치를 추구하게 되는 동기

를 갖게 된다(Dik&Duffy,2009).아직까지 소

명의식과 심리적 소진의 관계를 직접적으로

살펴본 연구는 많지 않다.하지만 소명의식과

직업 관련 변인에 관한 선행 연구를 살펴보면,

Steger와 Dik(2010)이 대학생을 대상으로 연구

한 결과 소명의식이 높은 대학생은 일의 즐거

움과 진로를 결정하는 데 있어 긍정적인 태도

는 물론,삶의 의미,삶에 대한 만족과 긍정적

인 정서와 같은 심리적 적응 수준이 높은 것

으로 나타났다.또한,자신의 직업에 대한 소

명의식이 높은 성인은 자신의 일과 삶에 대한

만족도가 더 높았으며(Wrzesniewski,McCauley,

Rozin,&Schwartz,1997),우울 및 직무환경 스

트레스를 덜 보고하였고 직무환경 스트레스에

서도 자신의 상황 및 문제 해결 방안을 더 명

료하게 지각하고 회피적인 대처수준보다 문제

중심적인 대처수준이 더 높은 것으로 나타났

다(Treadgold,1999).이와 같이 소명의식이 높

은 개인은 자신의 직업과 일에 대한 보다 긍

정적인 태도와 높은 만족감을 보임과 동시에

직무스트레스에 더 적극적으로 개입하는 것으

로 드러났다.그러나 최근 연구에 의하면 소

명의식은 개인의 직업 만족에 직접적으로 영

향을 미치기보다는 일의 의미,직무헌신 혹은

직업 정체성과 같은 매개 변인을 통해 직업

만족에 영향을 주는 것으로 나타났다(Duffy,

Bott,Allan,Torrey,&Dik,2012;Hirschi,2012).

Duffy,Dik와 Steger(2011)의 연구에 의하면 소

명의식과 직무만족도와의 관계를 직업에 대한

헌신(commitment)이 매개하는 것으로 나타났다.

이후에 Duffy등(2012)은 소명의식과 직무 만

족도와의 관계에서 일의 의미와 직업에 대한

헌신이 완전 매개하는 것을 발견하였다.또한

Hirschi(2012)는 소명의식과 일에 대한 열의,헌

신,매진과 같은 직무몰입 사이의 관계가 직

업 정체성에 의해 매개되는 것을 발견하였다.
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직무만족과 관련된 소명의식의 연구결과를 바

탕으로 소명의식이 청소년동반자의 직무환경

스트레스와 심리적 소진의 관계를 직접 매개

할 수도 있지만,본 연구는 청소년동반자의

집단자존감을 매개로 간접적으로 심리적 소진

에 영향을 줄 수 있는 가능성도 함께 예상하

였다.다시 말해,본 연구는 청소년동반자의

심리적 소진에 있어 직무환경 스트레스가 가

장 강력한 설명요인이라는 선행연구를 바탕으

로 이 두 변인 간의 관계에서 집단 자존감과

소명의식의 부분 매개모형(그림 1)을 검증하였

으며 구체적인 연구가설은 다음과 같다.가설

1.집단자존감은 직무환경 스트레스와 심리적

소진의 관계를 부분 매개할 것이다.가설 2.

소명의식은 직무환경 스트레스와 심리적 소진

의 관계를 부분 매개할 것이다.

방 법

연구대상

전국 청소년상담복지센터에서 현재 활동 중

인 청소년동반자를 대상으로 연구를 실시하였

다.서울 소재 청소년상담복지센터는 직접 방

문하여 설문지를 전달 및 수거하였고,서울

외 지역에서는 사전 연락하여 연구에 동의한

센터에 우편으로 설문지를 배송하여 수거하였

다.설문지는 총 389부를 배부하여 268부가 회

수되었고(수거율 69%)이 중 불성실하게 응답

한 4부를 제외한 총 264부가 연구에 최종 사

용되었다.이 중 여자는 223명(84.5%),남자는

41명(15.5%)이었으며 연령은 평균 38세(SD =

9.20)이었고 대부분 상담 및 심리학(67.8%)과

사회복지학(14.8%)을 전공한 것으로 나타났으

며 85%가 시간제 근무자였다.지역별 연구대

상 비율은 서울 및 수도권이 56%,그 외 지방

중소 도시가 44%로 나타났다.청소년동반자

평균 경력은 20개월(SD=16.4)이었다.

측정도구

직무환경 스트레스

Jayaratne와 Chess(1983)가 상담실의 직무환경

특성을 측정하기 위해 개발한 척도의 한글판

(윤부성,2000)을 이용하여 청소년동반자의 직

무환경 스트레스를 측정하였다.본 척도는 총

19문항으로 4개의 하위 영역인 도전기회 부족,

역할 갈등,역할 모호,업무 과다로 구성되어

있으며 5점 리커트 척도로 이루어져 있다(1=

전혀 아니다,5=매우 그렇다).직무환경 스트

레스 척도가 본 연구에서 예상했던 하위 영역

으로 적용되는지를 알아보기 위해 사각회전을

이용한 주축요인분석과 보다 객관적인 요인수

의 확보를 위해 parallel분석(Wood,Tataryn,&

Gorsuch,1996)을 실시하였다.그 결과 본 연구

대상에는 3요인이 더 적합한 것으로 나타났고

업무 과다 3문항(예:“수행해야 할 업무가 아

주 많다.”),역할 모호/도전기회 부족 6문항(예:

“내가 하는 일에 대한 자유재량권이 있다.”[역

채점 문항])그리고 역할 갈등 4문항(예:“내

판단과 상반된 일을 해야 할 때가 있다.”)으로

재구성했다.세 요인의 신뢰도(Cronbach'sα)는

순서대로 각각 .83,.67과 .74이었다.

소명의식

청소년동반자의 소명의식을 알아보기 위

해 Dik,Eldridge와 Steger(2008)의 Callingand

VocationQuestionnaire(CVQ)를 심예린과 유성경

(2012)이 국내에서 타당화한 한국판 소명척도
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를 사용하였다.소명척도는 초월적 부름(예:

“나는 내가 현재 있는 분야의 일에 부름 받았

다고 믿는다.”),목적의미(예:“나의 일은 내 삶

의 목적을 실현하도록 도와준다.”),친사회적

지향(예:“나의 일은 공익에 기여한다.”)의 3개

하위척도로 각각 4문항씩 총 12문항의 4점 리

커트 척도(1=전혀 해당되지 않는다,4=전적으

로 해당된다)로 구성되어 있다.사각회전을 이

용한 주축요인분석과 parallel분석(Woodetal.,

1996)결과 본 연구에는 2요인이 더 적합한 것

으로 드러났고 목적의미 8문항과 초월 3문항

의 2요인으로 재구성하였다.두 요인의 신뢰

도(Cronbach'sα)는 각각 .88과 .80이었다.

집단자존감

청소년동반자라는 집단에 속한 개인의 집단

자존감을 측정하기 위해 Crocker와 Luhtanen

(1990)이 개발한 집단자아존중척도(CSES)를 김

혜숙(1994)이 한글로 번안한 척도를 사용하였

다.집단자존감 척도는 집단멤버십(예:“나는

내가 속한 집단에서 가치 있는 구성원이다.”),

사적자존감(예:“일반적으로 나는 내가 속한

집단들의 구성원이라는 사실이 자랑스럽다.”),

공적자존감(예:“다른 사람들은 내가 속한 집

단이 무능한 집단이라고 본다.”),정체감(예:

“내가 속한 집단은 내가 어떤 사람인가에 대

해 나의 의식에 중요하지 않다.”)의 4개의 하

위요인으로 각각 4문항씩 총 16문항의 5점 리

커트 척도(1=전혀 아니다,5=매우 그렇다)로

구성되어 있다.본 연구에서는 청소년동반자

를 청소년상담복지센터의 구성원으로 보다 범

국가적 범위에서의 청소년동반자 차원으로 설

문지의 “집단”이라는 말을 “청소년동반자 집

단”으로 구체적으로 언급하여 사용하였다.역

시 사각회전을 이용한 주축요인분석과 parallel

분석 결과 본 연구에는 총 3요인이 더 적절한

것으로 나타났으며 집단멤버십 6문항,공적자

존감 3문항 그리고 정체감 6문항으로 재구성

하였다.세 요인의 신뢰도(Cronbach'sα)는 순서

대로 각각 .82,.80과 .79였다.

심리적 소진

청소년동반자의 심리적 소진을 측정하기 위

해 CounselorBurnoutInventory(CBI:Leeetal.,

2007)를 Yu,Lee와 Nesbit(2007)가 한글로 타당

화한 한국판 상담자 소진척도(KoreanCounselor

BurnoutInventory:K-CBI)를 사용하였다.상담

자 소진척도는 총 20개의 문항으로 이루어져

있으며 신체적 피로감(예:“상담자라는 직업

때문에 어깨와 등이 뻣뻣해졌다.”),무능감(예:

“나는 내가 능력이 없는 상담자로 여겨진다.”),

비협조적인 업무환경(예:“나는 직장에서 불공

정한 대우를 받고 있다.”),내담자의 가치저하

(예:“나는 내담자와 그들의 문제에 관심이 점

점 없어진다.”),사생활 악화(예:“나는 상담자

로 일하면서 가족에게 소홀해져간다.”)의 5개

하위 요인의 5점 리커트 척도(1=전혀 아니다,

5=매우 그렇다)로 구성되었다.본 연구에서는

“상담자”를 “청소년동반자”로 구체적으로 언

급하여 사용하였다.사각회전을 이용한 주축

요인분석과 parallel분석 결과 본 연구에는 총

3요인이 더 적절한 것으로 나타나,무능감 8

문항,사생활악화 및 피로 5문항 그리고 비협

조적 업무환경 4문항으로 재구성하였으며 각

요인별 신뢰도는(Cronbach'sα)순서대로 .89,

.84와 .79이었다.

자료 분석 계획

본 연구는 SPSS19.0과 AMOS19.0프로그램
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직무환경 스트레스 소명 의식 집단 자존감 심리적 소진

직무환경 스트레스 1

소명 의식 -.07 1

집단 자존감 -.23** .38** 1

심리적 소진 .54** -.14* -.38** 1

*p<.05,**p<.01

표 1.잠재 변인의 상관 분석 결과 (N=264)

을 이용하여 다음과 같은 절차에 의해 자료를

분석하였다.첫째,주요 변수들의 타당도와 신

뢰도를 각각 요인분석과 산출된 내적 합치도

(Cronbach'sα)를 통해 검증하고 기술통계 분석

을 토대로 자료의 이상치 및 정규성을 검토하

였다.둘째,잠재변인 및 측정변인 간의 관련

성을 상관분석을 통해 알아보았다.셋째,직무

환경 스트레스와 심리적 소진과의 관계에서

집단자존감과 소명의식의 매개효과를 검증하

기 위해 구조방정식을 이용하여 모형을 확인

하였다.구조방정식의 2단계 접근법(Anderson

&Gerbing,1988)에 따라,측정변인들이 잠재변

인을 적절히 구인하는지 확인한 후 구조모형

의 전체 적합도 및 간접 경로의 유의도를 검

증하였다.모형의 적합도는 비교 적합도 지수

(ComparativeFitIndex:CFI)(Bentler,1990)와

Tuker-LewisIndex(TLI)가 0.9이상이고 RootMean

SquaredErrorApproximation(RMSEA)가 0.08이하

(MacCallum,Browne,&Sugawara,1996)일 때

적합한 모형으로 판단하였다.부스트래핑

(Bootstrapping)방법(Shrout& Bolger,2002)과

Sobel검증을 통해 연구모형의 매개효과가 갖

는 유의확률을 검증하였다.

결 과

상관관계 분석

구체적인 분석에 앞서 기술통계 분석을 통

해 연구 변인들의 이상치 및 정상성을 확인하

였다.그 결과 각 변인들의 이상치는 나타나

지 않았으며 왜도 및 첨도의 절댓값이 모두 1

미만으로 정상성 가정을 충족함을 확인하였다

(Curran,West,&Finch,1996).직무환경 스트레

스,심리적 소진,집단자존감 그리고 소명의식

간의 상관관계 분석 결과 직무환경 스트레스

와 심리적 소진 사이에는 강한 정적 관계

(r=.54,p<.01)가 나타났고 직무환경 스트레스

와 집단자존감 간에는 유의한 부적 관계

(r=-.23,p<.05)가 나타났다.소명의식은 부적인

관계 경향성을 보이기는 했으나 통계적으로

유의하지 않았다.반면 심리적 소진과 집단자

존감(r=-.38,p<.01),심리적 소진과 소명의식

(r=-.14,p<.05)간에는 둘 다 부적으로 유의한

상관관계가 있었다.끝으로 집단자존감과 소

명의식은 유의한 정적 상관을 보였다(r= .38,

p<.01)(표 1참조).

측정모형 검증

직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계에

서 집단자존감과 소명의식의 매개효과 검증에
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앞서 네 개의 잠재변인(직무환경 스트레스,소

명의식,집단 자존감,심리적 소진)에 대한 측

정모형 검증을 실시하였다.이를 위해 4개의

잠재 변수 간 상관을 허락하고 확인적 요인분

석을 실시하였다.측정변인의 모든 관찰변인

들의 요인 부하량이 .50-.90수준으로 나타났

으며,p=.001수준에서 통계적으로 유의한 것

으로 나타났으나 모형 적합도를 분석한 결과

χ2=171.98,df=38,CFI=.847,TLI= .779,

RMSEA=.16으로 수용 가능하지 않은 모형으로

드러났다.수정지수 분석을 통해 확인해본 결

과 직무환경 스트레스 잠재변인의 역할 모호

측정변인과 심리적 소진 잠재변인의 무능감

측정변인이 집단자존감과 소명의식에 이중 적

재될 가능성이 드러났다.본 연구의 목표인

직무환경 스트레스와 심리적 소진과의 관계에

서 집단자존감과 소명의식의 매개효과를 보다

분명히 알아보기 위해 독립변인인 직무환경

스트레스와 종속변인인 심리적 소진과 중복

적재되는 매개변인인 집단자존감,소명의식의

두 측정변인을 제거하고 확인적 요인분석을

재실시하였다.그 결과 χ2=57.20,df= 21,

CFI=.94,TLI=.90,RMSEA=.08로 모든 적합도

지수가 양호한 것으로 나타나 본 연구에서 설

정한 측정 모형의 적합성을 확인하였다.결

과적으로 직무환경 스트레스는 업무 과다

(M=2.95,SD=.77)와 역할 모호/도전기회 부족

(M=2.83,SD=.68)의 측정변인으로,소명의식

은 목적의미(M=2.62,SD=.53)와 초월(M=2.29,

SD= .71)의 측정변인으로 집단자존감은 집단

멤버십(M=4.09,SD=.54),공적자존감(M=4.06,

SD=.65),정체감(M=3.63,SD=.56)의 측정변인

으로 그리고 심리적 소진은 부정적 감정

(M=2.31,SD=.78)과 사생활 악화(M=2.64,SD

=.79)의 측정변인으로 구성하였다.잠재변인별

모든 측정변인의 요인 부하량은 .50-.90수준

으로 나타났으며,p=.001수준에서 통계적으로

유의한 것으로 나타났다.

구조모형 검증

측정모형의 적합성을 확인한 후 집단자존감

과 소명의식의 매개효과 검증을 위해 구조모

형 적합성 검증을 실시하였다.먼저 연구가설

대로 연구모형은 직무환경 스트레스가 소명의

식,집단자존감 을 통해 심리적 소진에 영향

을 미치는 모든 경로를 고려하였다.그 결과

연구모형은 괜찮은 적합도를 보였다(χ²=81.7,

df=36,CFI=.930,IFI=.933TLI=.871,RMSEA=

.069).그림 1에서 보이는 것과 같이 직무환경

스트레스와 소명의식,그리고 소명의식과 심

리적 소진의 경로계수를 제외한 모든 경로계

수가 p<.001수준에서 유의했다.구체적으로

직무환경 스트레스와 심리적 소진의 표준화

계수는 .80으로 직무환경 스트레스와 집단자

존감의 표준화계수는 -.25그리고 집단자존감

과 심리적 소진의 표준화 계수는 –.30으로

직무환경 스트레스가 높게 지각될수록 청소년

동반자는 더 높은 수준의 심리적 소진을 보고

하였으나,집단자존감이 높을수록 더 낮은 수

준의 직무 환경 스트레스와 심리적 소진을 보

고하였다.가설 1의 직무환경 스트레스와 심

리적 소진과의 관계에서 집단자존감의 매개효

과의 유의성을 검증하기 위해 부스트래핑과

Sobel검증을 실시하였다.그 결과 집단자존감

이 직무환경 스트레스와 심리적 소진과의 관

계를 부분매개하는 것으로 밝혀졌다,Sobel’s

z=2.03,p=.04;간접효과=.086,95%신뢰구간

.035~ .318.소명의식과 직무환경 스트레스

그리고 소명의식과 심리적 소진의 경로계수
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초월목적의미

.84 .60

-.25
**

-.30
**

심리적 소진
직무환경

스트레스

소명의식 집단자존감

업무과다

역할갈등

사생활

악화/피로

비협조적
업무환경

.48***

.80
***

-.03-.07

.70

.57

.63

.82

.72

공적

자존감
정체감

집단

멤버십

.76.63

*p<.05,**p<.01,***p<.001

주.실선은 유의한 경로를,점선은 유의하지 않은 경로를 의미함.그림에 제시된 계수들은 표준화된 경로

계수임.

그림 1.직무환경 스트레스와 심리적 소진의 관계에서 소명의식과 집단자존감의 매개모형

경로 직접효과 간접효과 총 효과
Sobel’s

Z

직무환경

스트레스
→

집단

자존감
→

심리적

소진
.803*** .086* .890*** 2.03*

소명의식 →
집단

자존감
→

심리적

소진
-.028 -.142* -.170 -2.61**

*p<.05,**p<.01,***p<.001

주.표에 제시된 계수들은 표준화된 수치임.직접,간접,총 효과의 유의성은 bias-correctedbootstrapping방

법으로 검증된 결과임.

표 2.최종 구조모형의 매개효과 (N=264)

모두 유의하지 않았고,가설 2의 직무환경 스

트레스와 심리적 소진과의 관계에서 소명의식

의 매개효과는 없는 것으로 나타났다.그러나

소명의식과 집단자존감의 표준화 계수는 .48

로 소명의식이 높을수록 청소년동반자의 집단

자존감이 높은 것으로 나타났고 집단자존감은

소명의식과 심리적 소진의 관계를 완전 매개

하는 것으로 밝혀졌다,Sobel’sz=–2.61,
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p=.009;간접효과=-.142,95% 신뢰구간 -.630

~.027(표 2참조).

논 의

본 연구는 선행연구 결과들을 토대로 청소

년동반자의 직무환경 스트레스와 심리적 소진

의 관계에서 집단자존감과 소명의식의 매개역

할을 검증하고자 하였다.본 연구의 결과를

요약하면 다음과 같다.첫째,가설 1에서와 같

이 청소년동반자의 직무환경 스트레스와 심리

적 소진의 관계를 집단자존감이 부분매개 하

는 것을 발견하였다.직무환경 스트레스는 청

소년동반자의 심리적 소진을 설명하는 가장

강력한 변인 중 하나로 연구되어 왔으며(양재

원 등,2010;윤아랑,정남운,2011;이영순 등,

2009)본 연구에서도 직무환경 스트레스가 청

소년동반자의 소진을 직접 설명하는 중요한

요인임을 다시 한 번 확인하였다.그러나 본

연구에서는 위의 결과와 더불어 청소년동반자

가 지각하는 집단 자존감이 직무환경 스트레

스와 심리적 소진의 관계를 부분적으로 설명

할 수 있음을 경험적으로 확인하였는데 직무

환경 스트레스가 높을수록 청소년동반자의 집

단 자존감은 낮아졌으며,집단 자존감이 낮아

질수록 청소년동반자는 더 높은 수준의 심리

적 소진을 경험하는 것으로 나타났다.이는

박한샘,고은영(2009)의 청소년동반자의 활동

에 관한 질적 연구에서 그들의 심리적 소진과

같은 현상을 이해하는 데 있어 정체성 혼란이

가장 중심이 되는 변인임을 발견한 결과와 일

치한다.또한,Yu,Lee와 Lee(2007)가 북미 상담

자를 대상으로 실시한 직무환경 불만족과 심

리적 소진의 관계에서 집단자존감의 부분 매

개효과를 알아본 연구 결과와도 일치한다.

둘째,소명의식이 직무환경 스트레스와 심

리적 소진의 관계를 부분 매개할 것이라는 가

설 2는 본 연구에서 지지되지 않았는데,소명

의식에 따라 청소년동반자의 직무환경 스트레

스는 달라지지 않았으며 소명의식 수준에 따

라 심리적 소진의 수준도 차이가 없었다.이

는 박한샘과 고은영(2009)이 소명의식을 청소

년동반자들이 경험하는 직무환경 스트레스와

심리적 소진과의 관계를 중재하는 변인으로

제시한 연구결과와 다르다.그 원인으로 먼저

두 연구의 방법론적 차이에 있을 수 있다.박

한샘과 고은영(2009)의 연구는 청소년 동반자

15명을 심층면접 하는 질적 연구 방법을 통해

청소년동반자들의 핵심경험을 연구하였고,본

연구는 전국에서 표집 된 260여 명의 청소년

동반자들을 대상으로 박한샘과 고은영(2009)이

질적 연구에서 얻은 가설을 보다 일반화하고

변인들 간의 구조적 관계를 알아보기 위해 양

적 연구를 실시하였다.그 결과 직무환경 스

트레스 수준이 높은 청소년 동반자의 경우,

심리적 소진에 있어 소명의식보다는 청소년동

반자 집단의 한 구성원으로서의 정체감이 더

큰 역할을 하는 것으로 나타났다.이는 직무

환경 위험요인이 많고,집단정체성의 혼란이

빈번히 경험되는 상황에서 소명의식만으로 청

소년동반자들이 느끼는 직무 관련 스트레스나

심리적 소진을 완화하는 것이 어렵기 때문일

수도 있다.그렇다고 소명의식이 청소년동반

자들의 심리적 소진과 완전히 관련이 없는 것

은 아니었다.비록 소명의식이 직무환경 스트

레스나 심리적 소진에 미치는 직접적인 영향

력은 없었으나 본 연구에서는 소명의식이 높

을수록 청소년동반자들의 집단자존감이 높았

으며 집단자존감이 높을수록 청소년동반자의
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심리적 소진수준은 낮았다.즉,박한샘,고은

영(2009)의 연구에서 제시한대로 소명의식은

청소년동반자의 정체성 혼란을 완화시키는 것

으로 나타났고,청소년동반자의 집단자존감을

매개로 소명의식은 이들의 심리적 소진에 간

접적 영향력을 갖는 것으로 나타났다.이 결

과는 비록 심리적 소진을 직접적으로 살펴보

진 않았지만,심리적 소진과 상반되는 관계로

개념화될 만큼 강한 부적 관계를 지닌(Alarcon,

2011)직업 만족도와 소명의식 간의 관계에

관한 최근 연구 결과와 일치하는 것이며 Duffy

와 동료들은 그들의 최근 연구에서(2011,2012)

소명의식이 직무만족과 직접적으로 상관이 있

기보다 근로자의 일의 의미발견과 직업 정체

성과 같은 변인의 완전매개를 통해 직무만족

과 상관이 있음을 밝힌 바 있다.Hirschi(2012)

역시 그의 500여 명의 고학력 독일인 근로자

들의 소명의식은 직업 정체성과 일의 의미발

견을 매개로 그들의 직무 몰입도에 유의하게

관련이 있음을 발견했다.

본 연구는 청소년동반자가 직무환경 스트레

스에서 겪는 심리적 소진에서 청소년동반자의

집단 정체성의 중요성을 경험적으로 확인한

연구라는 데 의의가 있다.전통적인 심리 상

담에서 벗어나 내담자를 찾아가는 상담모형과

고위험군 청소년 집단으로 구성된 내담자 집

단에게 상담 서비스를 제공하면서 빈번하게

부딪히는 위기개입과 같은 직무환경 스트레스

와 심리적 소진의 관계에서 청소년동반자의

심리적 소진이 비단 직무환경 스트레스에서만

오는 것이 아닌 청소년동반자의 전문가 집단

으로서의 정체성 혼란으로도 부분적으로 설명

될 수 있음을 밝혀냈다.청소년동반자 프로그

램이 7여 년간 실행되어 오면서 위기 청소년

이 당면한 심리/사회적 적응문제에 효과적인

개입임이 증명되어 왔지만 보다 효과적으로

프로그램을 진행시키기 위해서는 청소년동반

자가 전문가 집단으로서의 정체성을 확립하는

것이 무엇보다도 중요할 것이다.예를 들면,

수퍼비전이나 센터를 통한 지속적인 지원을

통해 청소년동반자가 상담심리학의 개인 심리

상담 서비스와 사회복지의 지역사회 자원 네

트워크 개입의 두 학제적 접근 사이에서 정체

성 방황이 아닌 통합적인 전문가로서 정체성

을 확립할 수 있도록 돕는 것이 그들의 심리

적 소진과 이로 인한 빈번한 이직을 사전에

예방할 수 있는 한 방편이 될 수 있을 것이다.

본 연구의 제한점과 후속연구를 위한 제언

은 다음과 같다.첫째,본 연구가 그동안 미비

했던 청소년동반자의 심리적 소진 연구에 관

한 이해를 더한 것에는 의의가 있으나 청소년

동반자의 심리적 소진이나 직무만족을 이해하

기 위해서는 그 관계를 설명할 다양한 변인에

관한 연구가 필요하다.예를 들면,청소년동반

자를 일반 심리상담자 혹은 사회복지사와 비

교하여 이들이 경험하는 심리적 소진이나 직

무만족의 공통점과 특수성이 연구될 수 있다.

본 연구에서 집단 정체성이 청소년동반자의

심리적 소진과 직무환경 스트레스를 설명하는

중요한 매개변인임이 밝혀졌으나 일반 심리상

담자에게는 집단 정체성만큼 소명의식도 중요

한 매개변인일 수 있다.또한,본 연구에서 집

단 정체성을 사회/집단 정체성 이론에 근거하

여 Crocker와 Luhtanen(1990)의 집단자존감으로

측정하였는데 이에 개인이 자신의 능력,가치,

존재를 평가하는 개인자존감이 영향을 미칠

수 있다.즉,집단에 대한 자존감이나 정체성

과 상관없이 개인 자존감이 낮거나 높은 청소

년동반자는 자신의 직업에서 심리적 소진을

다르게 경험할 수 있다.따라서 후속연구는
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개인자존감과 집단자존감을 동시에 측정하여

청소년동반자의 심리적 소진을 어떻게 설명하

는지 고찰해 볼 수 있을 것이다.둘째,본 연

구는 청소년동반자의 직무환경 스트레스와 심

리적 소진의 관계에서 집단자존감의 매개효과

는 확인되었으나 소명의식의 매개효과는 발견

하지 못했다.지금까지 국내외 소명의식과 심

리적 소진에 관한 연구는 질적 연구가 대부분

이고(Vinje&Mittlemark,2007)경험적 연구는

거의 없다.따라서 직무환경 스트레스와 심리

적 소진의 관계에서 소명의식의 역할에 대한

이해를 위해 후속연구에서는 소명의식의 매개

변인으로서의 역할 뿐 아니라 조절변인으로의

가능성에 대한 탐색이 필요하다.본 연구에서

소명의식의 매개효과가 나타나지 않은 다른

이유로는 본 연구의 대상인 청소년동반자의

특수성,즉 청소년동반자들이 경험하는 직무

환경 고위험수준과 정체성 혼란 때문에 나타

난 결과일 수 있다.따라서 본 연구결과의 일

반화를 위해서는 일반상담자들을 포함한 다른

직업군에서의 추가 연구가 필요하다.셋째,심

리적 소진은 일회적인 사건이라기보다 지속적

인 과정이다.따라서 본 연구는 횡단적인 연

구였으나 청소년동반자가 활동을 시작하고 시

간이 흐르면서 어떠한 과정을 거쳐 심리적 소

진을 경험하는지에 대한 종단적인 연구를 시

행할 필요가 있다.
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CollectiveSelf-Esteem,Callingand

BurnoutAmongYouthCompanions

KyoungOkSeol JeongImLim

EwhaWomansUniversity

Thecurrentstudyexaminedthemediationaleffectsofcollectiveself-esteem andcallingtheassociation

betweenworkstressandburnoutamongyouthcompanions(N = 264).Workstresswaspositively

correlatedwithyouthcompanions’burnout.Collectiveidentitypartiallymediatedthelinkbetweenwork

stressandburnoutamongyouthcompanions.Callingwasnotdirectlyrelatedtoworkstressorburnout

ofyouthcompanions.Thus,wefailedtofindthemediationaleffectsofcallingontherelationbetween

workstressandburnoutofyouthcompanions.However,callingwasindirectlyrelatedtoburnoutofyouth

companionsbyinfluencingtheircollectiveself-esteem.Inotherwords,youthcompanionswhohadahigh

levelofcallingweremorelikelytohaveahighlevelofcollectiveself-esteem.Ahigherlevelofcollective

self-esteem,inturn,wasrelatedtolowerlevelofworkstressandburnout.Implicationsforresearchand

practicearediscussed.

Keywords:youthcompanion,burnout,collectiveself-esteem,calling,workstress
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