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Abstract 

Purpose: This study was conducted for purpose to derive a model of the founding competency of undergraduate students preparing for 
job creation. We want to support undergraduate students who are preparing to start a job creation so that they can successfully start a 
job creation. In Korea, research on entrepreneurship competency has been actively conducted for a variety of subjects including 
undergraduate students, but research on job creation competency is insufficient. To this end, we intend to contribute to the success of 
undergraduate students preparing for job creation by deriving a job competency model.  Research design, data, and methodology: In 
order to derive job creation competency, interviews were conducted with best practices in the job creation activity process, and the job 
creation competency was derived using Spencer and Spencer's competency model development process and competency dictionary. 
Result: The derived competencies were further supplemented through the verification of job creation experts and HRD experts, and a 
total of 3 competency groups, 13 competences, and 44 specific actions were derived. The derived job creation competency model is 
significant in that it is an initial study that attempts to develop job creation competency, that it can be a reference point for developing 
curriculum for undergraduate students preparing for job creation, and that they have developed a competency model in the new field of 
job creation. However, despite this significance, there are some limitations. First, the derived competency model did not perform 
validity verification using quantitative research. Second, the difference analysis between the excellent group and the average group was 
not conducted. Third, the level of behaviors could not be staged. Lastly, it was not possible to compare it with the competency of 
franchisor and job creation for undergraduate student competency. Therefore, it is necessary to upgrade the job creation competency 
model by conducting follow-up studies. The following is suggested as a follow-up study. First, verification of the validity of job 
creation competency, and second, a comparative study of excellent cases and average group. Third, a study on the level of action level 
of job creation competency. Lastly, it is a comparative study of job creation competency and the competency of franchise affiliates. 
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1. 서론 
 

 도로ࢽ 무색ଟ ࢇ바뀌߹다는 말 ߾식ɾܻ ࢇ나면 세상߭ࢊ 고࢕

ࠝ늘날 기술ࢂ 발ࡵࢷ 상상 ࢇ상ࡳ로 빠르게 변୘ଜ고 ࢑다. ߾ࢇ 

따라, 산߶구࣏ 또ଞ 소수 ࢉ력ࢇ 고비ࡶࡈ ॷষଟ 수 ࢑는 구࣏가 

 가 ୉성되고࣏구ࢿ경 ࢂĜࢠ는 성߷ ࡈ며, 그 결과 ě고ࡳ࢑ ९되고ࢽ

 리를࢕ࢊ ଞࢽ߇불 ࢂ구ࢉ ࢿ는 결국 경࣏구ࢿ러ଞ 경ࢇ .다࢑
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ऎ대시ੁ는데 ࣏ࢊଜࠑ고, ࡵࢹ 세대들ࡵ 삼૦세대부ਫ਼ 

 ࡶ리 상ଢ଼࢕ࢊ ࢂࢢୃ 까ए փ들며࣏߭ݦ ଞߦ૦세대라는 다࡫

비શଜ고 ࢑다. 2019 년 7 서 배૦된 ě2019߾੼계ঐ ࡖ 년 5  ࡖ

경ࢿ୛동ࢉ구࣏사 ঐ년৓ 부가࣏사 결과Ĝ߾ 따르면, 2010년 5ࡖ과 

2019 년 5  ,때 ࡶ୛동 상੓를 비교ବࢿঐ년৓ 경 ࢂࡖ

경ࢿ୛동ࢉ구는 4,368,000 명߾서 4,390,000 명ࡳ로 ऎ가되߹다 

(KOSTAT, 2019). 그러나, 비경ࢿ୛동 ঐ년৓ࢂ ী߶시ଵ ࣱ비࢕ 

비ࢷ ࡵ࡭년 동ࡖ대비 2.2% 상승ଜࡳࠑ며, ী߶ࣱ비분ߞ는 

30.7%가 ࢊ반ऐ공무ࡶࡕ, 기능분࢕ ߞ격ऎ 및 기੉가 24.8%, 

 ଞߦ다 ࢇ୛동 ঐ년৓ࢿ반기߶঑ 23.7% (KOSTAT, 2019)로 비경ࢊ

ऐ무 또는 ऐ߶ࡶ 구ऐଜ는 것ࢇ 아닌, ࢽ년ࢇ 보ࢠ되고 ࢉࢶࢽ߇ 

ऐࡶࢠ 구ऐଜ고 ߊ ࡶࡸ࢑ 수 ࢑߹다. 

고ࡈ불ࢽ߇, ী߶난 등ࡶ ੉개ଜ기 ࡢଥ ࢽ부는 ॷ߶ऑசࢽॺࡶ 

내세ࡉ며, 기࢕ࢊ ࢂ࣑리߾փ ߳매ࢇ는 것ࢇ 아닌, 새로ࡋ 

 까ए ॷষଜ기ࡈ੼ଥ 고 ࡶ기߶ 생성 ࡋ리를 ॷষଜ고 새로࢕ࢊ

부는 1ࢽ ,다. ई࢑ 고߉ 아끼ए ࡶࡕଞ एࡢ  기߶, ࣸ소, 벤ঈ ࢉ

기߶들ࢂ 부சࡶ एࡕଜݦ ࠆ규 ࢕ࢊ리 ॷষ 실߶ 및 ઞࢽ 

ऐ߶ࡳ로 쏠리는 ୃ상ࡶ 극복ଜ고࢕ ଜ는 것ࢇ다.  

࢏஦ ߾러ଞ ஐ름ࢇ  ߭고ࡈ시߾ࢠ서는 기ࢢ࣑ ߾࣑ଜए ߑ߉던 

ऐ߶ࡶ ॷ࣏ଜ고 ࢇ를 ੼ଥ 새로࢕ࢊ ࡋ리를 փ드는 ěॷऐĜࢇ라는 

개념ࢇ 등ࢠଜ게 되߹다 (Kim, Lee, Lee, & Lee, 2011). ॷऐࢇ란 

 가৔를 ࡋ새로 ࠆ੼ଜ ࡶ능, ୛동ࢢ 디߭나ࢇ아 ࢂݦ࢕“

ॷষଡࡳ로써 스스로 새로ࡋ ऐ߶ࡶ 개발·발굴ଜ고, ݦ규 ࢕ࢊ리를 

ॷষଜ는 ୛동”ࢇ라고 ࢂࢽ된다 (Lee, Koo, & Hwang, 2010). 새로ࡋ 

ऐ߶ࡶ ॷষଜ는 ॷऐ୛동ࡶ ୛성୘시ੁ기 ࡢଜࠆ 고ࡈ노동부  ࠪ

ଞ국산߶ࢉ력공단ࢇ ࣯관ଜ고 A 기관, B 기관, C 기관 등ࢂ 

 .다࢑ 되고ࠒࡋ ࡶࢽ서 ঐ년ী߶아৞데미 ॷऐ과߾기관ࠒࡋ

ঐ년ী߶아৞데미 ॷऐ과ࡵࢽ 매년 800 ߟ 명ࢂ 대ଝ생ࡶ 

대상ࡳ로 실시되며, 각 ࠒࡋ기관߾서 선발된 ࡉ수યࡶ 모아 

 드를 매년 실시ଜ고ࡓ디߭를 ૡ가ଜ는 ॷऐ߭ࢇॷऐ 아 ࢂ수યࡉ

 배ষଜ는 ࡶ߶규ऐݦ ࠆऑଭଜ ࡶࢽ다. 그러나, 매년 ॷऐ과࢑

것ࢇ 실߶률 ଥ소  ࠪ고ࡈॷষࡶ 독려ଜ기 ࡢଞ 방߇  ࣸଜ나ࡶࢎ 

 ,며ࢇଞ 상ଢ଼࣐구는 부ࠉ 대ଞ ߾도 불구ଜ고, ॷऐ߾ࡸ࢑ एଜ고ࢉ

ઞ஢ ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대상ࢇ 갖়ߞ ଟ ࠇ량߾ 대ଞ ࠉ구는 

미비ଞ 실ࢇࢽ다. ߾ࢇ, 본 ࠉ구߾서는 ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대ଝ생 

 .다ࠑ실시ଜ ࡶ분석 ࢕수 사례ࡉ ࢽॷऐ과 ,ࠆଜࡢ 도ষଜ기 ࡶ량ࠇ

또ଞ, ࡉ수࢕들ࢇ 공੼ࡳࢶ로 갖঴고 ࢑는 ࠇ량ࡶ 도ষଡࡳ로써 

ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대상࢕들ࢇ 갖়ߞ ଟ ࠇ량ࢿ ࡶ시ଜ고, 

ऐ߶ࡳ로써ࢂ 가৔를 ࢽ९시ੁ기 ࡢଞ ࣏ࢊ ߾߶࢖ଜ고࢕ ଞ다. 

나아가 ࢽ߇된 ऐ߶ࡳ로 ࢽ९ଞ ୯ ୙ࡶࢠ ੼ଥ 가맹사߶ࡳ로 

나아갈 수 ࢑는 기반ࢿ ࡶ공ଜ고࢕ ଞ다. ߾ࢇ 따라 본 ࠉ구߾서는 

다ࡸ과 같ࠉ ࡵ구문ࢿ를 ࢿ시ଜࠑ다. 

RQ1: ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대ଝ생ࢂ ଗࠇ ࡁ량ࡁ소는 무߸ࢉ가? 

RQ2: 도ষ된 ॷऐࠇ량과 ଎랜८ࢇइ 가맹사߶ࠇ ࢂ࢕량 비교를 

੼ଥ 공੼된 ࠇ량ࡶ 발견ଟ 수 ࢑는가? 

 

 

2. 이론적 고찰 
 

2.1. ॴ직 개념 및 છ성에 대ଛ 연구 
 

2.1.1. ॴ직의 정의 

ॷऐࢂ 개념2009 ࡵ 년 7 26 ࡖ ਍노미 “1ࢇ매경 ࢊ  ॷऐ시대 ࢉ

ě두드리면 ࠊ린다Ĝ – ߾ࢷࢇ ߷던 ऐ  ࣗ փ들  ߭ 1  기߶가가 ࢉ

되라”라는 기사߾서 ফট로 ߯급되߹다 (Kim, Choi, & Choi, 2016; 

Kim, Kim & Choi, 2015; Kim, Lee, & Kwon, 2014; Kim, Lee, Lee, & Lee , 

2011).  

Lee, Koo, and Hwang (2010)는 ěॷऐ (ॷࢶ࣏ ऐ߶능력계발)ࡵ 

 ,ࢶ술ࠖ ,ࢶࢿ경 ࠆ로 ୃ실୘ଜࡳࢶ극ࢶ 디߭를ࢇ능과 아ࢢ ࢂݦ࢕

사ୣࢶ 가৔를 ॷষଥ 냄ࡳ로써 ॷࢊ ࢶ࣏감과 ࢕ࢊ리를 

փ들߭나가고 ࢕기 ࣯도ࡳࢶ로 ऐ߶과 ࢕ࢊ리를 개উଜ는 

୛동Ĝࢇ라는 광ࢂࢂ 개념과 ě새로ࡋ 경ࢿ િ러다ࢎ (ॷ࣏경ࢿ)과 

사ୣࢶ 네ઝࡓ਺를 ࢶ극 ୛ࡈଥ 스스로 ࢕ࢊ리를 փ들고 ࢕기 

로 나누ࢂࢽ ࢶॺࢽ 라는ࢇ୛동Ĝ ࢶ࣏ଜ는 ॷࡈ고 ࡶݦ࢕  ߭

 ࡋě새로 ࡶ創 (비롯ଟ ॷ), 職 (ऐ분 ऐ) ࡵॷऐ ߾ࢇ .다ࠑଜࢂࢽ

ऐ߶ࡶ ঈࡳࡸ로 փ들߭ 시࢖ଜ거나 փ࣐ଞ ࢕ࢊ리를 스스로 

마԰ଡࡳ로써 ଭ복ࡶ ঴구ଜ려는 ઝ렌드Ĝ로 ࢂࢽବ다는 ߾ࢺ서 

 로ߞ문୘ ਏ੪ৌ 산߶분 ࡶ립ࢽ 대ଞ 개념 ߾나, ॷऐࡳ࢑ 가ࢂࢂ

  .다 (Kim, Lee, Oh, & Lee, 2013)࢑ 다는 ଞ계도࢑ ଞଜ고ࢿ

Kim et al. (2011)ࡵ ਏ੪ৌ 산߶분ߞ 뿐փ 아니라 다ߦଞ 

산߶분ߞ를 ૦괄ଞ ࢂ미ࢂ ॷऐ 개념ࢇ ଗࡁଜ며, ॷऐ୛동ࢂ 목ࢶ 

및 결과߾ 대ଞ 다ߦ성ࢽࢉ ࢇ될 수 ࢑는 개념ࢇ ଗࡁଜ다고 

 로ࡳ량ࠇ따라 ॷऐ, ॷऐ ୛동, ॷऐ ߾ࢠ࣯ 러ଞࢇ .다ࠑଜࢠ࣯

나누 다. Table 1ࠑଜࢂࢽ 미를ࢂ߭   ଞࢂࢽ Kim et al. (2011)가 ࡵ

ॷऐ, ॷऐ ୛동, ॷऐࠇ량߾ 대ଞ ࢇࢂࢽ다. 

Table 1 과 같ࢇ Kim et al. (2011)ࡵ ॷऐࡶ ॷऐ, ॷऐ୛동, 

ॷऐࠇ량ࡳ로 세분୘ଜࢂࢽ ࠆଜࡳࠑ며, ࢇ  ࣸ ॷऐࠇ량ࡵ 

“ॷऐ୛동 ঑ଵ࢕가 ॷऐ୛동ࡶ ੼ଜࠆ ߱߭ओ 수 ࢑는 다ߦଞ 

ऐ무관԰ 능력”ࢇ라 ࢂࢽଜࠑ다. Kim et al. (2015)ࡵ ॷऐࡶ ě새로ࡋ 

ऐ߶ (또는 ࢕ࢊ리)ࡶ փ드는 것Ĝࢇ라고 ࢂࢽଜࡳࠑ며, ॷऐࢇ 

구ࠉ ߶ऐݦ  ࠪ८ࢽ ࡵࢺࢇ부 또는 공공기관߾서 실시ଜ는 ݦऐ߶ 

 ࢂࢉ나 개ࢇ리 ॷষ࢕ࢊ ࢂ국민 ࡵ୛동 ࡕ성ए࡫ 구 및ࠉ
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ऑ로선੔ࡶ एࡕଜ기 ࡢଞ ࢽ보 개발߾ 목૲를 두고 ࢑다면, 

ॷऐࡵ 개ࢂࢉ ॷࢶࢂ 아ࢇ디߭  ࠪ ए식, 경ଵ, 네ઝࡓ਺ 등ࡶ 

୛ࡈଜ࢕ࢊ ࢂݦ࢕ ࠆ리를 փ드는 개별୛동ࡳ로 ॷऐ과 ݦऐ߶ 

  .다ࠑଜࢠ࣯ 구가 구분된다고ࠉ

 
Table 1: Definition of Job Creation 

Concept Definition 

Job Creation 

Developing new jobs and self-directed job 
creation. As specific achievements, new 

occupations, employment, entrepreneurship, and 
social contribution activities can be suggested. 

Job Creation 
Activity 

Various capacity-building experience activities to 
realize job creation 

Job Creation 
Competency 

Various job-related skills that can be obtained 
through job-seeking experience 

 

 개념 ࢂବ던 ॷऐ과 ॷऐ୛동ࢠ࣯ 선 Kim et al. (2011)가ߔ

분리  ࠪ 달리 Kim, Kim, and Choi (2015)는 ऐ߶ࡶ փ드는 것과 

ऐ߶ࡶ փ드는 과߾ࢽ서 ଝ습ଞ ए식, 기술, 경ଵ 등ࠇ ࢂ량ࡵ 

사ୣ생୛ 시 ࣸࡁଜ게 ࡈ࢖ଜ므로 ॷऐ୛동과 ॷऐࢇ ଡ께 

사ࡈ되߭ߞ ଡ도 ߯급ଜࡳࠑ며, “개ࢇࢉ 기࣑ 노동시࢕ࢊ ࢂࢠ리߾ 

ऑ࢏ଜए ߉고 문୘, ࠖ술, IT, 농߶, ࣏ࢿ߶ 등 다ߦଞ 분߾ߞ서 

변୘ଜ는 ऐ߶세계를 ੵ대로 ॷࢉࢶࢂ 아ࢇ디߭  ࠪ ୛동ࡶ ੼ଥ 

 ऐ߶ (또는 ࠆଜࡈ୛ ࡶ성 등ࢶ ,ए식, 기술, 능력, ச미 ࢂݦ࢕

아ࢇ디  리를࢕ࢊ 를 ੼ଥࢇ 며ࡳऑ로로 삼 ࢂࢉ본 ࠆ발굴ଜ ࡶ߭(

ॷষଜ는 것”ࡳ로 ॷऐࢂࢽ ࡶଜࠑ다. 

ई, ॷऐࢂ 개념ࡵ ঈࡸ 문୘ ਏ੪ৌ 산߶ࡳ로 ଞࢽ되  ߭

시࢖되߹ࡳ나, ঴୯ ࠉ구࢕들ࢂ 내ࡶࡈ 반ࠒଜࢺ ࠆ८ 그 ࢂ미가 

୙대되߹ߊ ࡶࡸ 수 ࢑다. 따라서, 선ଭ ࠉ구를 바੒ࡳ로 본 

 ,나߭ا 서߾߶배৔된 ऐ ߾ࢠ노동시 ࣑란 “기ࢇ서는 ॷऐ߾구ࠉ

개ࢂࢉ ए식, 기술, 능력, ச미, ࢶࢉ 네ઝࡓ਺, ࢶ성과 사ୣࢶ 

변୘를 ࡱଢଜࠆ 스스로 ऐ߶ࡶ 개발ଜ고 ऐ߶ࡁ ࢶ소를 갖  ়

 .ଞ다ࢂࢽ 라고”ࡢ리를 փ드는 ଭ࢕ࢊ

 

2.1.2. ॴ직의 조건 

ॷऐ߾ ଥ당ଜ려면 다ࡸ과 같ࢇ ॳݦ성, 경ࢿ성, ୃ실성 3 가ए 

 ଞ다 (Kim ߞ건도 부ଢଥ࣏ 따라 기੉ ߾ଜ며, 상ଢ଼ ߞ갖় ࡶ건࣏

et al., 2015; 2014; 2013). ॷऐ࣏ ࢂ건߾ 대ଞ 세부 내ࡵࡈ Table 2  ࠪ

같다. 

ॷऐࡵ 기ࢢ࣑ ߾࣑ଜए ߉거나 기࣑ ऐ߶߾서 ଭବ던 ए식, 

스੄, 능력, ࢖߶ ୛동ࢇ 달라ߞ ଜ며 (ॳݦ성), ऐ߶ࡳ로서 ए속 

가능성ࡶ 갖঴고 ࢶࢢ࢜ 시ࢠ수ࡁ가 ঻분ଥߞ ଜ며 (경ࢿ성), 실ࢿ 

시߾ࢠ서 실  ୃ가능성ࢇ (ୃ 실성) ߞ߭࢑ ଞ다. 

Table 2: Condition of Job Creation   
Condition 

of 
Job Creation 

Detailed Contents 

Originality 

Must be a job that didn't exist before 

Knowledge, skills, abilities, job activities, etc. 
must be different from existing jobs 

This includes not only all new jobs, but also 
convergence between existing jobs or 

differentiation in existing jobs 

Economic 
feasibility 

As a job, there must be sufficient 
competitiveness and potential market demands 

for sustainability. 

Feasibility Must be feasible in the market 

Other 

It must be a job that requires expertise, and if 
the market demand increases, it can lead to 

start-up. 

New jobs creation abilities allow you to work in 
a business in recognition of your creation ability 

 

2.1.3. ॴ직 관련 선ପ연구 

대ଝ생 ॷऐࠇ량߾ 대ଞ ࠉ구ߔ ߾서, ॷऐ과 관԰된 국내 

선ଭࠉ구를 검ੵଜࠑ다. 검색 도구는 ଝ술ࠉ구ࢽ보서비스 (RISS)를 

사ࡈବࡳ며, 검색߭로는 ěॷऐĜ, ěॷऐࠇ량Ĝ, ěॷऐ교࡫Ĝ, ěॷऐ동기Ĝ, 

ěॷऐࢂ도Ĝ 등 ॷऐ과 관԰된 ࠉ관 검색߭를 사ࡈଜࠑ다. ॷऐ과 

관԰된 선ଭࠉ구는 다ࡸ과 같다. 

Lim (2016)는 사ୣ࢕ࢶ본ࢇ ॷऐ동기 및 ॷऐࢂ도߾ 미৔는 ࠒଯ 

 ࡶ생࡫수강ଞ 교 ࡶ࡫는 또는 ॷऐ교࢑ ࢇ서 ॷऐ경ଵ߾구ࠉ

대상ࡳ로 설문ࡶ 실시ଜࠑ다. 그 결과 사ୣ࢕ ࢶ본ࡁ ࢂ소  ࣸ

다ߦଞ ୛동ࡶ ॳࠆଜ는 ě୛동ࡁ소Ĝ는 ॷऐ동기ࢂࡪ ߾미ଞ ࠒଯࡶ 

미৔며, ॷऐ동기  ࠪ ॷऐࢂ도는 밀ࢻଞ 관계가 ࡶࡸ࢑ 결과로 

도ষଜࠑ다.  

Yi (2017)ࡵ ॷऐ 성공 경ଵ߾ 대ଞ 내러ફ브 ࠉ구를 ੼ଜࠆ 

 ॸ아 ࡶ੬ࢇ는 아࢑ ଟ 수ࡈ୛ ࡶ문성과 경력ࢷ ࢇ들࢕구대상ࠉ

ॷऐ߾ 도ࢷଜࠆ 성공߇ ࢉࢶ९ࡶ ବࠉ ࡶࡸ구결과로 도ষଜࠑ다. 

또ଞ, ८별୘된 아ࢇ੬과 ࢶ극ࡳࢶ로 ઝ렌드를 반ࠒଜ는 ੓도, 

 .다ࠑ시ଜࢿ 구결과로ࠉ ࡶࡸ게 나੉났߾࢕ॷऐ 성공 ࢇ감 등ݦ࢕

Yoon and Kim (2019)ࡵ ߭떤 ࢉࡁ들ࢇ 대ଝ생ࢂ ॷऐࢂ도߾ 

 ࢂ다. 그 결과 대ଝ생ࠑ구를 ऑଭଜࠉ 미৔는ए ࡶଯࠒ 미ଞࢂࡪ

기߶가 3 ࢂࢽࠊ  미ଞࢂࡪ ߾੎색୛동 ࢇࢠ발명, 설립, 성 ࢉ소ࡁ

디ࢇ며, 아࣯ ࡶଯࠒ  ߭발굴 및 새로ࢽ ࡋ보 발굴 등ࢂ ੎색୛동ࡵ 

ॷऐࢂ도ࢂࡪ ߾미ଞ ࠒଯࡶ ࣱ다는 결과를 도ষଜࠑ다. 

Shin (2019)ࡵ 셀଎리더십ࢇ ॷऐ/଎리랜서ऐ ࣗ사ࢂ࢕ 

ऐ무փ߾࣐ 미৔는 ࠒଯ ࠉ구를 수ଭଜࡳࠑ며, 셀଎리더십ࢇ 

ॷऐ/଎리랜서ऐ ࣗ사ࢂ࢕ ऐ무փ߾࣐ 긍ࠒ ࢶࢽଯࡶ 미৚ࡶ 
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결과로 도ষଜ고, ࢇ를 바੒ࡳ로 ࢷऐ (Outplacement)ࡶ ஜ망ଜ는 

대상  ࣸ ॷऐ/଎리랜서ऐࡶ ஜ망ଜ는 ࣗ사߾࢕게 셀଎리더십ࡶ 

ଯ상시ੁ는 교ࢿ ࡶ࡫공ଥߞ ଡࢠ࣯ ࡶଜࠑ다.  

 까एࢢୃ ࢇ및 ॷऐ୛동 ࡫구를 살૛보면, ॷऐ교ࠉ선 선ଭߔ

ऑଭ되고 ߾ࡸ࢑도 불구ଜ고 ॷऐ과 관԰된 ࠉ구࢕료는 국내߾서 

손߾ 꼽஥ ࢽ도로 소수ߊ ࡶࢎ 수 ࢑߹다. 또ଞ, 성공ࡳࢶ로 ॷऐࡶ 

수ଭଜ기 ࡢଞ ࠇ량분석ࡵ 아ऐ까ए ࠉ구가 미비ଜࠑ다. ߾ࢇ 따라 

ॷऐࠇ량߾ 대ଞ 선ଭࠉ구ࢂ 범ࡢ를 ୙ࢠଜࠆ, 본 ࠉ구 대상ࢉ 

대ଝ생ࠇ ࢂ량개발과 관԰ଞ ࠉ구도 선ଭࠉ구ࢂ 범߾ࡢ ૦ଡ 시਄ 

ऑଭଜࠑ다. 

 

2.1.4. ॴ직과 ॴ업의 차이 

KOSTAT (2008)߾서 ࢖ࢿଞ ଞ국૲ࣱऐ߶분류 ࡈࢇ ए৚서߾ 

따르면, ऐ߶ࢇ란 ěࡪ사ଞ ऐ무ࢂ खଢĜࡳ로 ࢂࢽଜ고 ࡳ࢑며, 

ऐ무는 ěࡶ߶ࠒ࢕ ૦ଡଜࠆ ઞࢽଞ 고࣯ࡈ를 ࡢଥ 개별 ࣗ사࢕들ࢇ 

수ଭଜ거나 또는 수ଭଥߞ ଟ ࢊ԰ࢂ ߶무  ࠪ 과߶Ĝࢇ라 ࢂࢽଜ고 

 ࡶऐ무들 ࡵ갖 ࡶ사성ࡪ 로는ࡳ건࣏ ଞࡢ 되기 ࢇ߶다. ऐ࢑

계속ଥ서 수ଭଥߞ ଜ며, 경ࢉࢶࢿ 거래 관계가 성립ଜࠆ 경ࢿ성ࢇ 

঻࣐되߭ߞ ଜ고, ࡬리성과 사ୣ성ࡶ ঻࣐시ੁ는 것ࡶ ऐ߶ࢇ라고 

 ଞࢊ대ଥ 동 ߾߶서는 ॷऐ과 ॷ߾부ࢊ ,߾다. 때문࢑ ଜ고ࢂࢽ

뜻ࡳ로 ࢉ식ଜ는 경ࡉ가 ք다. 

Kim et al. (2015)ࡵ ॷऐ과 ॷ߶ࢂ ८ࢇ를 명୙஢ 나누고 ࡳ࢑며, 

ॷ߶ 아ࢇ੬ ࣸ߾서 기ࢂ࣑ 것과 다른 새로ࡋ 것ࡶ փ들߭냈다면 

ॷऐ ୏ࡵ ॷऐ୛동ࡳ로 볼 수 ࢑다고 설명ଜ고 ࢑다. 또ଞ, ॷऐ과 

ॷ߶ࡵ ঴구ଜ는 एଯ߾ࢺ서도 ८ࢇ가 ࢑다. ॷऐ࢕는 ૽ࢿ과 

서비스뿐փ 아니라 ߦओࢉ ࢂ력ߦ ࡶ성ଜ는 교࡫ୱ԰ ଎로그램 

개발, ࢕격ࢿ도 개발 및 보급도 ॷऐ ୛동ࢇࠇࠒ ࢂ라 ଟ 수 

ࢿ 공ଜ는ࢿ ࡵ߶나, ॷࡳ࢑  ૽ 및 서비스ࢂ 내ࡈ 및 ૽ओࢇ 

소비ࢂ࢕ 기대߾ 부ࡻଟ 수 ࢑는एࡶࢺࣸ ߾ 두고 ࢑다 (Kim et al., 

2015). 따라서 ॷ߶ࡳ로 ࢿ공되는 ࢇ૽ࢿ나 서비스는 ઝ렌드߾ 

따라 생성되거나 사라ओ 수 ࢑다는 ઞघࡶ ए니고 ࢑다. ई ॷऐ 

또는 ॷऐ୛동ࢂ 결과물ࢇ ॷ߶୛동, ଎리랜서, ী߶ 등ࢂ ୉੓로 

나੉나는 것ࢇ며, ॷ߶ࡵ ॷऐࢂ 결과물로 ૦ଡ되는 ଜ나ࢂ 

୉੓라고 말ଟ 수 ࢑다 (Kim et al., 2015; 2014; 2013). 

 

2.2. 역량에 대ଛ 연구 

 

2.2.1. 역량의 개념 

사ࢂ ࢶࢷ미로 ě߭ 떤 ࡶࢊ ଥ낼 수 ࢑는 ஦Ĝࢇ라는 뜻ࡶ ए닌 

보੼ Competency 또는 Competence ࡵ량ࠇ 를 ୐ࡈଜࠆ 

사ࡈଜएփ, ࢉ력과 ࣏ऐ 관리 ଝ문 분߾ߞ서는 두 단߭가 

구분되  ߭사ࡈ된다 (Lee, 2016; Park & Kim, 2004). Competence 는 

 수ଞࡉ 때 ࡶऐ과 비교ବ࣏ 다른 ࢇऐ࣏ 로써 ߭떤ࡳ량ࠇऐ࣏

성과를 내는 ࣏ ࢇࢉࡕऐ࢑ ߾다고 શ단ଟ 때 사ࡈଜ며, 

Competency 는 ࣏ऐࡉ ࢇ수ଞ 성과를 ॷষଜ는 ࡶࢉࡕ 개ࢂࢉ 

  .ଞ다 (Lee, 2016)ࡈ사 ߾량ࠇࢉ다고 શ단ଜ는 개࢑ ߾량ࠇ

경ࢿଝ1911 ࢉ࢕ 년 Frederick Taylor 가 노동ࢂ࢕ ߶무 ૲ࣱ୘를 

 ࢢୃ ଥࢂ ߾McClelland (1973) ,ࡵ량Ĝࠇଜ며 ফট로 ߯급ବ던 ěࢽࢿ

 ९ଜ게 되߹다. McClelland (1973)는ࢽ 로ࡳଜ는 개념ࡈ리가 사ࡉ

 가ए고 ࢇࢉए식, 기술, ੓도, 가৔, 동기 등 개 ࡵ속성 ࢂ량ࠇ

 ࡶଯࠒ ߾로 ଭ동ࡳࢶएփ ए속߉ 로 관ॲ되एࡳ߇࡫ 며ࡳ࢑

미৔는 ࡁ소라 ࢂࢽଜࠑ다.  

Spencer and Spencer (1993)는 개ࢇࢉ 보ࡪଞ ࠇ량ࢇ ߭느 ࢽ도 

수ࣱࡳ로 개발되߹는ए߾ 따라 동기, ઞ성, ࢕아개념, 기술, 

ए식ࡳ로 ࠇ량ࢂ 단계를 구분ଜࠑ다. 또ଞ ࠇ량ࡶ 내면࢑ ߾는 

 로ࡳ량 (기술, ए식)ࠇ 과 관ॲ 가능ଞ(아개념࢕ ,동기, ઞ성) 량ࠇ

구분ଜࠑ다. Spencer and Spencer (1993)가 구분ଞ ࠇ량ࢂ 단계  ࣸ

ě동기Ĝ는, 개ࡕ ࢇࢉଜ는 목૲를 ࢇ루기 ࡢଞ ঠऑࠇ ࢂࢿଟࡶ 

수ଭଜ며, ě࢕아개념Ĝࡵ ੓도, 가৔관 또는 ࢕기상ࡶ, ěए식Ĝࡵ ઞࢽ 

분߾ߞ 대ଞ ࢽ보 또는 ࢽ보를 발견ଟ 수 ࢑는 능력ࡳ로, ě기술Ĝࡵ 

과߶ࡶ 수ଭଟ 수 ࢑는 ઞࢽ 능력ࢇ라고 ࢂࢽଜࠑ다.  

McLagan (1989)ࡵ ऐ무 및 ࠇଟ 수ଭࡉ ߾수ଞ 성과를 ॷষଜ는 

성과࢕가 갖고 ࢑는 개ࢶࢉ ઞ성ࠇ ࡶ량ࡳ로 ࢂࢽଜࡳࠑ며, Parry 

(1996)는 개ࢂࢉ ߶무ࡁࣸ ߾ଞ ࠒଯࡶ ࣯며, ߶무성과  ࠪ 높ࡵ 

관԰성ࡶ 갖고 ࢑고, ࣏ऐࢂ 성과 기ࣱ߾ 대비ଜࢽ্ ࠆ될 수 

 ࢂ는 ए식, 기술, ੓도࢑ 가 개선될 수࢕੼ଥ ଝ습 ࡶ࡫며, 교ࡳ࢑

खଢ঑라고 ࠇ량ࢂࢽ ࡶଜࠑ다. Sparrow (1996)는 ࠇ량࣏ ࡶऐ 

(ଦ심)ࠇ량, 관리ࠇ량, 개ࢉ (ऐ무)ࠇ량 세 가ए로 구분ଜࡳࠑ며, 세 

가ए ࠇ량ࡵ 서로 긴밀ଜ게 ࠉ관되  .다ࠑଜࢠ࣯ 다고࢑߭ 

Mirabile (1997)는 ࠇ량ࢂ 구성ࡁ소로 ࡉ수 성과ࢂ࢕ ए식, 기술, 

동기, ݦ념, 가৔, 능력, ઞ성ࡳ로 구분ଜࡳࠑ며, Lucia and Lepsinger 

(1999)는 ୪과ࡳࢶ로 ߶무를 수ଭଟ 수 ࢑게 փ들࣯߭는 ए식과 

기술 ઞ성࣏ ࢂଢࡳ로 ࠇ량ࢂࢽ ࡶଜࠑ다. Kim (2001)는 ࣏ऐࢂ 

 ࢂए식, 기술, ੓도 ࢂࢉ구되는 개ࡁ ଥࡢ 달성ଜ기 ࡶ략 및 미션ࢷ

দ঑라고 ࠇ량ࢂࢽ ࡶଜࠑ다. ߔ선 선ଭࠉ구를 바੒ࡳ로 ࠇ량ࡶ 

 는࣯ ࡶଯࠒ 게࢑ 수ଞ 성과를 낼 수ࡉ“ 란ࢇ량ࠇ ,ଞ다면ࢂࢽ

ए식, 기술, ઞ성 등ࡶ ૦ଡଞ 개ࢂࢉ ઞ성”ࡳ로 ࢂࢽ될 수 ࢑다. 

 

2.2.2. 역량모델의 정의 

McLagan (1989)ࠇ ࡵ량모델ࢇ란 개ࢇࢉ ࣯߭ऑ ࠇଟࡶ 

성공ࡳࢶ로 수ଭଜ고, 성과ॷষ߾ 기ࠆଞ ଦ심ࢉࢶ ए식, 가৔, 

ଭ동ࡶ ঑계୘시੃ 것ࡳ로 ࢂࢽଜࠑ다. Mansfield (1996)는 

 ଞ ଭ동과ࡁଥ ଗࡢ 로 ߶무를 수ଭଜ기ࡳࢶ࡭୪ ࢇ들ࡕ߶ࣗ
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능력ࡶ 세부ࡳࢶ로 기술ଞ 것ࡳ로 ࠇ량모델ࡶ 설명ଜࡳࠑ며, Lucia 

and Lepsinger (1999)는 ࠇ량모델ࡶ ୛ࡈଜ면 ࢽ୙ଞ 기술ࢂ ८ࢇ를 

ળ߆ଟ 수 ࢑고, 경ࡢࡉࢪ를 ୙보ଟ 수 ࢑는 ଗ수 ࠇ량과 구঑ࢶ 

실ঊ사ତࡶ ୤득ଜࠆ, 생산성ࡶ 극대୘ଟ 수 ࢑는 도구라고 

  .다ࠑଜࢠ࣯

Kwon (2003)ࠇ ࡵ량모델ࡵ 뛰߭난 성과를 내기 ࡢଥ ଗࡁଞ ଭ동 

수ࣱࡶ 보࣯ࠆ는 ए도로써, ࣏ऐࢇ 기대ଜ는 성과를 높ࢇ고, ଦ심 

 떤߭ ࢇ들ࡕ৔시਄ 구성ࢊ ࡶ방ଯ ࢂࢉऐ과 개࣏ࡢଜ ࢂ략ࢷ

방법ࡳ로 기대를 ࠬ수ଥߞ ଜ는ए ࢇଥ를 돕는 것ࢇ라고 

 략과ࢷ ࢂऐ࣏ ࡵ다. Le Deist and Winterton (2005)ࠑଜࢠ࣯

 목૲를 ࢂऐ࣏ ,며ࢇଞ 메৲니ऋࡢ 계를ࠉ ࢂ개발ࡕ࢕ࢶࢉ

달성ଜ기 ࡢଥ 도ࡶࡏ ࣯는 ए식, 기술, ଭ동ࡶ 설명ଜ기 ࡢଞ 

도구라 ࢂࢽଜࠑ다. Park (2002)࣏ ࡵऐ과 개ࢂࢉ 성과달성ࡢ ࡶଥ 

ଗࡁଞ ࠇ량ࡶ 규명ଜ고, 도ষ된 결과로 나੉난 ࠇ량들과 

  .다ࠑଜࢂࢽ 는 도구로࢑ ଟ 수ࡈ୛ ߾঑ࢷ 시스੬ࡕ࢕ࢶࢉ

 ,때 ࡶࠑଜࢂࢽ ࡶ량모델ࠇ 로ࡳ구를 바੒ࠉ선 선ଭߔ

 규명ଜ며, 규명된 ࡶ량ࠇ ଞࡁଥ ଗࡢ ࡶ란 “성과달성ࢇ량모델ࠇ

 대ଞ ߾ଞ ଭ동ࡢ 수ଞ 성과를 도ষଜ기ࡉ ࠆ঑계୘ଜ ࡶ량ࠇ

세부 내ࡶࡈ 기술ଞ 것”ࡳ로 ࢂࢽ될 수 ࢑다. 

 

2.2.3. 대ଚ생 역량 관련 선ପ연구 

ॷऐ߾ 대ଞ 선ଭࠉ구를 살૛보ߑ듯ࢇ, ॷऐ߾ 대ଞ ࠉ구뿐փ 

아니라 ॷऐࠇ량߾ 대ଞ ࠉ구는 ୃࢢ까ए 매ࡉ 부࣐ଞ 실ࢇࢽ다. 

따라서 본 ࠉ구ࢂ 대상ࢉ 대ଝ생 ॷऐࠇ량߾ 대ଞ 선ଭࠉ구 또ଞ 

미비ଜ다. ࢇ를 보ࠬଜ기 ࡢଥ, 본 ࠉ구ࢂ 대상ࢉ 대ଝ생 ࠇ량߾ 

대ଞ 선ଭࠉ구를 분석ଜࠑ다. 

Lee and Kim (2012)ࡵ 대ଝ생ࢂ ଦ심ࠇ량 수ࣱࢂ 변୘  ࠪ

ଝ߶성ী도ࢂ 관계를 규명ଜ기 ࡢଥ K-CESA (ଞ국ऐ߶능력개발ࡕ 

개발)߾서 개발ଞ ࢂ사소੼ ࠇ량, 글로벌 ࠇ량, ࢽ·ࡕ࢕보·기술ࢂ 

୛ࠇࡈ량, ࣗଢࢶ 사고력, 대ࢉ관계 ࠇ량, ࢕기관리 ࠇ량 উ도를 

୛ࡈଜࠑ다. 그 결과 대ଝ생ࢂ ଦ심ࠇ량 ए૲는 ଝࢺ ૡ균과 

८별࢑ ࢇࢺ는 ଝ߶ 성ী도 ए૲로써 ࡈ࢖될 수 ࡳ࢑며, ࢇ를 

̒거로 대ଝ교ࢂ࡫ 성과ए૲가 ଝࢺૡ균ࢇ 아닌 대ଝ생 

ଦ심ࠇ량ࢇ 대ଝ교ࢂ࡫ 성과ए૲로 ୛ࡈ될 수 ࢇࡸ࢑ ୙ࢉ되߹다. 

Noh and Lee (2013)는 대ଝ생 ࠇ량ऑ단 도구 개발 및 ੉당୘를 

검ऎଜ기 ࡢଞ ࠉ구를 수ଭଜࠑ다. 구঑ࡳࢶ로는 ࠇ량 별 ࢶࢽ࢜ 

구성ࡁ소를 도ষ, ࠖ비문ତ ࢖성, 문ତ별 수  ࣱ 부ࠆ, ࠖ비࣏사, 

본࣏사를 거ঙ 대ଝ생 ࠇ량ऑ단ࡢ ࡶଞ 도구가 개발되߹다. 

 ࡶ상 등ࢢࢉ ,ଜ는 가৔ ࢕঴구ଜ고 ࢇ량ऑ단도구 개발로, 대ଝࠇ

보다 구঑ࡳࢶ로 ୙ࢉଟ 수 ࡳ߹࢑며, 대ଝࢂ एଯࢺ과 목૲, 

८별성ࢇ ࡶଥଟ 수 ࢑߹다. 또ଞ, 개개ࢇࢉ 보ࡪଜ고 ࢑는 

 공될ࢿ 보로ࢽ ଞࡢ ࡶࢽ기개발 및 ऑ로결࢕ ࠆଜࢉ୙ ࡶ량수ࣱࠇ

수 ࢑다는 ߾ࢺ서 ࢂࢂ가 ࡶࡸ࢑ 시사ଜࠑ다. 

Jin (2013)ࡵ 수도권 및 ए방 대ଝ생 ଦ심ࠇ량 격८߾ 대ଞ 

 ࢂ량ࠇ따른 ଦ심 ߾एࢢ며, 그 결과 대ଝ 소ࡳࠑ구를 실시ଜࠉ

८ࢇ가 ࡳ࢑나, 상대ࡳࢶ로 낮ࡵ 수ࣱࢂ ଦ심ࠇ량ࡶ 갖শ ए방 

대ଝ생ࢇ ଝ년ࢇ 높아ओ수록 수도권 대ଝ생과ࢂ 격८가 

ࣲ߭ऑ다는 결Խࡶ 도ষଜࠑ다.  

Lee (2014)는 D 량 ऑ단결과ࠇଦ심 ࢂ생࢏ݦ 대ࠆ  ࠪ D  대ࠆ

단과대ଝ별 ଦ심ࠇ량 비교분석ࠉ ࡶ구ଜࡳࠑ며, D  생࢏ݦ 대ࠆ

량˳과 단과대별 Dࠇ  ࡶ미ଡࢂࡪ 가ࢇ량 ८ࠇ ࢂ생࢏ݦ 대ࠆ

도ষଜࠑ다. ߾ࢇ 따라, Lee (2014)는 ࢏ݦ생 선발 시 D  ࢂ대ࠆ

 교୘를 ੼ଥࢽ ࢂଞ 선발 도구ࡈ량모델과 ऑ단도구를 ୛ࠇ

Dࠆ대ࢢࢉ ࢂ상߾ 부ଢଜ는 ࢢࢉ를 선발ଥߞ ଞ다고 ࣯ࢠଜࠑ다. 

Lim, Park, and Kim (2015)는 대ଝ생 ࠇ량모델 구঵ ࠉ구를 ࡢଥ 

문ଲ분석, ੉ 대ଝ 벤৔마 ,ੈ 사례ࠉ구, 기߶ ࢢࢉ상 분석, 보ऐ교수 

심৓ ࢉਫ਼뷰, 기߶ ࢉ사 담당ࢉ ࢕ਫ਼뷰를 실시ଜࠑ다. 그 결과 

대ଝ생 ࠇ량모델ࢽ࢜ ࡶ 도ষଜࡳࠑ며, ࢽ࢜ 도ষ된 ࠇ량모델ࢂ 

ଭ동ए૲ 개발 및 ੉당୘ 검ऎ, ࠇ량모델 ࠬ성 ୯ ળࢊ럿 ੨스ઝ를 

੼ଥ 대ଝ생 ࠇ량모델ࡶ 구঵ଜࠑ다. Lim et al. (2015)ࡵ 대ଝ생 

 량모델과 대ଝ생ࠇ ࢂऐ࣏ 나 기੉ࢇ߶੼ଥ 기 ࡶ량모델 개발ࠇ

 ࡵ량모델ࠇ ࢂ며, 대ଝࡳࠑ시사ଜ ࡶࡸ࢑ ࢇࢺࢇ८ ࢂ량모델ࠇ

모Ҙ ଝ생들ࢇ 갖়ߞ ଟ 공੼ࠇ량߾ টࡶࢺ 두߭ߞ ଞ다고 

 ࡶଯࠒ ߾량모델ࠇ ࢇࢷ목૲ 및 비 ࢂ기관࡫다. 또ଞ, 교ࠑଜࢠ࣯

ࣱ다는 것과 각 단과대ଝ߾ 따른 ࠇ량ࡁࣸ ࢂ도 ८ࢇ가 ࡶࡸ࢑ 

결과로 도ষଜࠑ다.  

 ଝ߶성ী ࡵ량ࠇ 로 ࣗଢଥ ࠝ면, 대ଝ생ࡳ구를 바੒ࠉ선 선ଭߔ

 ࢂ기관࡫시, 교ࢿ기ࣱ ࢂ량수ࣱࠇ 대ଝ생 ࢢୃ ,대ଞ ए૲ ߾도ࢽ

एଯ성과 부ଢଜ는 ࢢࢉ를 ࡫성ଜ기 ࡢଞ 도구로써 ୛ࡈ, 기߶ 및 

기੉기관과 교࡫기관ࠇ ࢂ량모델߾ ८ࢇ가 ߊ ࡶࡸ࢑ 수 ࢑߹다. 

또ଞ, 선ଭࠉ구를 ੼ଥ, 본 ࠉ구ࢉࢿ࣯ ࢂ 대ଝ생 ॷऐࠇ량ࡶ 

개발ଜ기 ࡢଞ ࠇ량모델 ࢸ८߾ 대ଥ서도 ળ߆ଟ 수 ࢑߹다. 

 

2.3. ଋ랜차이즈에 대ଛ 연구 
 

2.3.1. ଋ랜차이즈의 정의 

Kim and Lee (2019b)߾ 따르면 ଎랜८ࢇइ (Franchise)는 세 

가ए로 ࢂࢽ될 수 ࢑다. ঎ध, “가맹본부가 가맹ࢺ사߶߾࢕게 

 ଞࢽࢊ ଥ서ࡢ 로 શ매ଜ기ࡳࢶ୪과 ࡊ상૽과 서비스를 더 ࢂݦ࢕

एࡕ··교ࡶ࡫ 수ଭଜ고 가맹비를 받는 관계”, 둘ध “가맹본부가 

가맹사߶߾࢕게 가맹본부ࢂ 상૽과 서비스를 શ매ଜ며, 그 ߾࠹ 

기੉ ࡶ߶ࠒ ଟ 수 ࢑는 권리를 부ࠆଜ는 ૦괄ࢶ 거래 관계”, 셋ध, 

“가맹본부  ࠪ가맹ࢺ사߶࢕ ɾࢽࢊ ࢂଞ 계ߟ관계ࢇ고 가맹본부는 
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경ࠒ 노ଜࡉ  ࠪ 교࡫·ୱ԰ 등ࢂ ߶무߾ 관ଜࠆ ए속ࡶ࢈ࢇ ࢉࢶ 

 서߾또는 관리 ଜ ࡪ소 ࢂ는 가맹본부࢕߶사ࢺ공ଜ고, 가맹ࢿ

 ࢻऐ ࡶ본࢕ ࢂݦ࢕ ࠆ대ଜ ߾߶इ 사ࢇଜ며, ଎랜८ ࡶ߶ࠒ

ষ࢕ଜ는 것ࢇ라고 ࢂࢽଞ다 (Kim & Lee, 2019b; Beak, 2018; Kim, 

2011).” ई, ଎랜८ࢇइࢂ 다ߦଞ ࢂࢽ를 ੼ଥ ଎랜८ࢇइ란 

“଎랜८ࢇइ 가맹본부  ࠪ가맹ࢺ ɾࢂ 거래관계”로 규ࢽ될 수 ࢑다 

(Kim & Lee, 2019a). 

 

2.3.2. 국내 ଋ랜차이즈 ୀ୚ 

국내 ଎랜८ࢇइ는 2012 년부ਫ਼ 가맹본부 수, 브랜드 수, 가맹ࢺ 

수가 10%~5 ࠉ씩 ए속ࡳࢶ로 ऎ가ଜ고 ࢑다. ߶ࣗ별로는 

가맹본부·가맹߾ࢺ서 ࠹식߶, 서비스߶, 도·소매߶ࡳ로 구분된다 

(Fair Trade Commission, n.d., 2019; Kim & Lee, 2019b). 

공ࢽ거래ࡕࡢ  ୣ 가맹사߶거래ࢂ 가맹본부 ࢽ보공개߾ 따르면, 

2019 년 기ࣱࡳ로 국내 ଎랜८ࢇइ 가맹본부는 দ 5,175 개ࢇ며, 그 

3,861 ࢇ߶식࠹ࣸ  개로 74.6%를 ८एଜ고 ࢑다. 가맹ࢺ 수߾서도 

঑ 254,040ࢷ 개  ࣸ 122,574 ࢇ߶식࠹ 개로 가ࢠ քࡵ 비ࡶ࡭ 

८एଜ고 ࢑다 (Fair Trade Commission, n.d., 2020). ଎랜८ࢇइ 

߶ࣗ별로 ૡ균 ࣑속 기ɾ߾ 대ଞ ࣏사߾ 따르면, ࠹식߶ࢂ 브랜드 

ૡ균 ࣑속 기ɾ6 ࡵ 년 5 개ࡖ, 서비스 ߶ࣗࡵ ૡ균 8 년, 도·소매 

ૡ균 11 ࡵࣗ߶ 년 3 개ࡖ로 나੉났다 (Fair Trade Commission, n.d., 

2020). ई, 가ࢠ քࡵ 비ࡶ࡭ ८एଜ는 ࠹식߶࣑ ࢂ속기ɾࢇ 가ࢠ 

डࡳ며, 다른 ߶  ࣗ또ଞ ߟ 10 년 ࢽ도 ࡪएଞ다는 사실ࡶ 비঴  ߭

보ࡶߑ 때, 가맹ࢺ 수를 ࡪएଜ기 ࡢଥ서는 가맹사߶࢕  ࠪ가맹ࢺ ,࣯ 

슈૊바߾ࢵࢇ 대ଞ ए속ࠇ ࢉࢶ량ࠉ구가 ଗࡁଜ다. 그러나, ୃࢢ 

଎랜८ࢇइ 관԰ ࠉ구를 살૛보면, 가맹사߶࢕ 및 가맹߾࣯ࢺ 대ଞ 

 ࢂइ 가맹본부ࢇଜ며, 대부분 ଎랜८࣐구는 부ࠉ 량ࠇ

슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량߾ 대ଞ ࣯ࢿ가 대다수를 ८एଞ다 (Kim & Lee, 

2019a).  

ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대ଝ생ࢇ ॷऐ ୯ 가맹사߶ࡳ로 ॷऐࡶࠇࠒ 

୙ࢠଜ기 ࡢଥ서는 가맹사߶ࠇ ࢂ࢕량߾ 대ଞ 선ଭࠉ구가 

ଗࡁଜ나, 관԰ ࠉ구가 미비ଞ 관계로 ଎랜८ࢇइ 관԰ ࠇ량 

를 넓ࡢ범 ࢂ구ࠉ구로 선ଭࠉ  ୁऑଭଜࠑ다. 

 

2.3.3. ଋ랜차이즈 역량 관련 선ପ연구 

ॷऐ ୯ ଎랜८ࢇइ ࠇࠒ까ए 범ࡢ를 넓஢기 ࡢଥ서는 ॷऐ࢕가 

가맹사߶࢕가 되߭ߞ ଞ다. 때문߾, ॷऐ ୯ ଎랜८ࢇइ ࡳࠇࠒ로 

사߶ࡶ ୙ࡶࢠ ஜ망ଜ는 ॷऐ࢕는 가맹사߶࢕가 갖়ߞ ଟ ࠇ량߾ 

대ଥ 미리 ࢉए를 ଜ고 습득ଟ ଗࡁ가 ࢑다. 그러나, ߔ서 

߯급ଜࠑ듯 ଎랜८ࢇइ ࠇ량ࠉ구  ࣸ 가맹본부를 ࠒࡋଜ는 

가맹사߶ࠇ ࢂ࢕량ࠉ구나 가맹ࠒࡋ ࡶࢺଜ는 가맹ࢺ사߶߾࢕ 대ଞ 

 서 ऐ무를 수ଭଜ는߾며, 가맹본부ࢇࢽଞ 실࣐구는 부ࠉ량ࠇ

슈૊바ࠇ ࢵࢇ량߾ 대ଞ ࠉ구가 가ࢠ ୛발஢ ऑଭ되고 ࢑다. 

따라서, 본 ࠉ구߾서는 ଎랜८ࢇइ 관԰ ࠉ구를 슈૊바ࢵࢇ 

까ए 넓ࠇࠒ  ୁ੎구ଜࠑ다. 

Lee (2012)는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 슈૊바ࢂࢵࢇ ଦ심ࠇ량߾ 대ଞ 

상대ࡁࣸ ࢶ도  ࠪ  러ࠆ“ 를ࢵࢇ서 슈૊바߾구ࠉ 관ଞ ߾ࡢ선ܻࡉ

개ࢂ 가맹߾ࢺ 가맹본부가 ࢿ공ଜ는 ࢽ보를 ࢷ달ଥ ࣯고 가맹ࢺ 

 도록 관리ଜ거나 ए도ଥ ࣯는࢑ 될 수ࠒࡋ ୛ଜ게ࡕ ࢇ୛동߶ࠒ

사람”ࢇ라 ࢂࢽଜࡳࠑ며, AHP 기법ࡶ ୛ࡈଜࠆ ě매ࠒࡋࢠ관리ࢉࡁĜ, 

ěࢢ무관리ࢉࡁĜ, ěࡕ࢕ࢶࢉ관리ࢉࡁĜ, 마ৼલ관리ࢉࡁĜࡶ 

슈૊바ࢂࢵࢇ ଦ심ࠇ량ࡳ로 도ষଜࠑ다. Seo (2012)는 ଎랜८ࢇइ 

기߶ࢂ ଦ심ࠇ량과 시ࢠएଯ성 ࠉ구߾서 ଎랜८ࢇइ 기߶ࢂ 

내부ࠇ량߾ 대ଞ ࣸࡁ성ࢠ࣯ ࡶଜ며, ଎랜८ࢇइ 기߶ࢂ 대૲ࢇ사, 

 를ࢇ .다ࠑ사를 실시ଜ࣏로 설문ࡳ담당 대상ࡕएࠒ경 ,ࢠ본부 ,ࡕࢎ

바੒ࡳ로 ୚경 불୙실성߾ ଎랜८ࢇइ 기߶ࢇ 대ࡻଜ기 ࡢଥ서는 

ଦ심 ࠇ량ࡶ ୛ࡈଜࠆ ୚경 불୙실성과 관԰된 기߶ࢂ 경ࠒ상 

ࢺ다. 또ଞ, 가맹ࠑଜࢠ࣯ ࡶଡߦ배 ࡶ슈를 극복ଜ는 ஦ࢇ  ࣯

경߾ࠒ ଗࡁଞ ࠇ량ࡶ ए속ࡳࢶ로 실ଭଟ 수 ࢑도록 ଦ심ࠇ량 

매뉴߲ࢇ ଗࡁଡࢠ࣯ ࡶଜࡳࠑ며, ଦ심ࠇ량ࢂ ए속ࢉࢶ 배ߦ과 

더불  ߭  결과로 ࢂ구ࠉ ࡶଡ ߞଥ࣏강 ࡶएଯ성ࢠऐ 내 시࣏

도ষଜࠑ다. 

Lee (2015)는 슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량ݦ ࢇ뢰기반구঵ࡶ ੼ଞ 

관계성과߾ 미৔는 ࠒଯ߾ 관ଞ ࠉ구를 실시ଜࡳࠑ며, 

슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량ࡉ ࢇ수ଟ수록 고객과 ৴설੠ઝ 사ࢂࢇ 

성과ࠒ경 ࢂ미৔며, 가맹본부 ࡶଯࠒ 미ଞࢂࡪ 뢰관계가ݦ  ࠪ

기߶가৔를 높ࢇ기 ࡢଥ서는 슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량 ଯ상과 

슈૊바ࢵࢇ  ࠪ 가맹ࢺ  ࣯ ɾݦ ࢂ뢰관계 구঵ࢇ ଗࡁଡࡶ 

 ࢂ가맹본부 ࢇ량ࠇଦ심 ࢵࢇ슈૊바 ࡵ다. Kim (2016)ࠑଜࢠ࣯

관계ࢂ ओ, ࢢ무ࢶ 성과, ࢢ계ࢂߟ도߾ 미৔는 ࠒଯ ࠉ구를 ੼ଥ, 

슈૊바ࢂࢵࢇ ଦ심ࠇ량  ࣸ매ࠒࡋࢠ관리능력ࢂ ଜࡁࡢ소ࢉ 가맹ࢺ 

문ࢿଥ결능력ࢇ 가맹본부  ࠪ 가맹࣯ࢺɾࢂ 관계ࢂ ओࡁࣸ ߾ଞ 

 ࢂࢵࢇ다. 또ଞ, 슈૊바ࠑ구결과를 도ষଜࠉ 미৖다는 ࡶଯࠒ

ଦ심ࠇ량ࢢ ࢉ무ࢶ 성과도 가맹본부  ࠪ가맹ࢺ  ࣯ɾࢂ 관계ࢂ ओ߾ 

  .다ࠑ시ଜࢿ 구결과로ࠉ 도ࢺ ଞ다는ࡈ࢖ ଞ 변수로ࡁࣸ

Choi (2017) 또ଞ, ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹본부ࢂ 슈૊바ࢵࢇ 

ଦ심ࠇ량ࢇ 가맹ݦ ࢂࢺ뢰  ࠪ 경ࠒ성과߾ 미৔는 ࠒଯࢇ라는 

 ࢉࢶएࢉ 과ࢺ수ଟ수록 가맹ࡉ ࢇ량ࠇ ࢂࢵࢇ구를 ੼ଥ 슈૊바ࠉ

 ,결과로 도ষଜ며 ࡶ미৚ ࡶଯࠒ ࢉࢶࢽ긍 ߾뢰ݦ ࢶࢽ뢰, 감ݦ

슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량ࡶ ए속ࡳࢶ로 강୘ଟ 방ࡶ߇ 고려ଥߞ ଡࡶ 

  .다ࠑଜࢠ࣯

Kim and Lee (2019a)는 ࠹식 ଎랜८ࢇइ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량개발߾ 

관ଞ 기ট ࠉ구를 ੼ଥ 가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량ࡶ দ 3 개ࠇ ࢂ량 ,˳ 

13 개ࢂ 세부 ࠇ량ࡶ 도ষଜࡳࠑ며, 슈૊바ࢂࢵࢇ ଗࠇࡁ량과 

가맹ࠇ ࢂ࣯ࢺ량ࢇ 상ࢇଡࢠ࣯ ࡶଜࠑ다. 또ଞ, 각 ࠇ량߾ 대ଞ 
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세부ए૲를 개발ଜࠆ ଎랜८ࢇइ 사߶ 분ߞ를 ୙ࢠ시ੁ기 ࡢଞ 

세부 ଭ동ࢿ ࡶ시ଜࠑ다. ୯속ࠉ구로, Kim and Lee (2019c)는 ࠹식 

଎랜८ࢇइ 가맹ࢂ࣯ࢺ ଗࠇ ࡁ량ࡶ The Locus for Focus 모୉ࡳ로 

분류ଜࠆ 가맹࣯ࢺ들ࡉ ࢇ선ࡳࢶ로 개발ଥߞ ଟ ଗࠇࡁ량ࡶ 

도ষଜࠑ다. 

 ࢂइࢇ구는 대부분 ଎랜८ࠉ 량ࠇ इࢇ듯, ଎랜८ࠑ서 ߯급ଜߔ

슈૊바ࠇ ࢂࢵࢇ량ࡶ ࣸ심ࡳ로 ࠉ구가 ऑଭ되߹ࡳ며, ࢊ부 

 수 ߊ ࡶࡸ߹구가 ऑଭ되ࠉ 대ଞ ߾량ࠇ ࢂ࣯ࢺ서 가맹߾구ࠉ

࢕इ를 ஜ망ଜ는 ॷऐࢇ다. ଜएփ ଎랜८߹࢑  ࠪ ॷ߶߾࢕ 대ଞ 

 구는ࠉ 다. 따라서, 본߹࢑ 발견ଟ 수 ࡶ구는 미비ଡࠉ량ࠇ

଎랜८ࢇइ를 ஜ망ଜ는 ॷऐࢂ࢕ ଗࠇࡁ량1 ࡶ ८ࡳࢶ로 도ষଜ고 

나아가 ॷऐ࢕가 ଎랜८ࢇइ 사߶ࡳ로 ୙ࢠ시ੁ기 ࡢଞ 방ଯ성ࡶ 

 .ଞ다 ࢕ଜ고߯ࢿ

 

 

3. 연구설계 
 

3.1. 연구절차 
 

3.1.1. Spencer and Spencer의 역량사전 

1981 년 Boyatzis 는 ߭느 ࣏ऐ߾서나 ࡉ수 성과࢕들ࠇ ࢂ량ࢇ 

발견ବ다. 1989 ࡶ게 발견된다는 사실࢑ 관성ࢊ 년 Spencer and 

Spencer 는 Boyatzis 가 발견ଞ 내ࡶࡈ 바੒ࡳ로 200  ࢂ가ए ࠆ

߶무  ࠪ관԰된 ࠇ량ࡶ 수ख 및 분석ଜࠑ고, 그 결과 ࢊ반 ࠇ량모델 

(Generic Competency Models)ࡶ 개발ଜࠑ다 (Spencer & Spencer, 

 ࢉ대 ,߶ࠇ문ऐ, શ매·마ৼલ·무ࢷ·기술ऐ ࡵ량모델ࠇ 반ࢊ .(1993

서비스߶, 기߶가, 기߶঑ࢂ 관리ऐ, ࢽ부, 구 기관, 교࡫기관, ࣗ교 

단঑ 및 ࢂ료기관 ߶ࣗࡶ ૦ଡଜ고 ࡳ࢑며, 286 개ࠇ ࢂ량모델ࡶ 

기ট로 6 개ࠇ ࢂ량˳과 21 개ࢂ 세부 ࠇ량ࡳ로 구성 (Kim & Lee., 

2019a)ଜࠑ다. Spencer and Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사ࡵࢷ 내ࢉࢶ 

 উ도୘ ࡶ량수ࣱࠇ ,며ࡳࠑ범࣯୘ ଜ ࡶ량들ࠇ 서߾도 수ࣱࢂ

ଜࠑ다.  

그러나 Spencer and Spencer (1993)가 개발ଞ ࠇ량사ࡵࢷ 다ߦଞ 

ऐ무를 ૦괄ଜ고 ࢑एփ, ࢊ반ࢉࢶ ୉੓로 ࢿ시되߹기 때문߾ 몇 

가ए ଞ계ࢢ࣑ ࢇࢺଞ다. ঎ध, ࢽ୙성 부분ࢇ다. Spencer and 

Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사200 ࢇࢷ  ࠆ검ੵଜ ࡶ량모델ࠇ ࢂ가ए ࠆ

 ,एփ࢑ 시੄ 수ࡈࢶ ߾모Ҙ ߶무 ߾기 때문ࠑ개발ଜ ࡶࢷ량사ࠇ

반୘되ࢊ  ߭  ࡶ량ࠇ ୙ଞࢽ 서߾ߞ구ଜ려는 분ࠉ ߾기 때문࢑

량 উ도는 21ࠇ 반ࢊ ,ଞ다. 둘धࢢ࣑ ࢇࢺଞ계 ࠀଜ기ࢽ্ 개ࢂ 

공੼ࠇ량փࡶ 대૲ଞ다. 따라서 각 ऐ무 별 ઞࠇ ࢽ량߾ 대ଥ서는 

૦괄ଜए 못ଞ다는 ଞ계ࡶࢺ 가ए고 ࢑다.  

ଜएփ ࢇ러ଞ ଞ계߾ࢺ도 불구ଜ고, 본 ࠉ구߾서 Spencer and 

Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사ࡶࢷ ୛ࡈଞ ࡪࢇ는, ॷऐ교࡫ 및 

ॷऐ୛동ࢇ ऑଭ되고 ࡳ࢑나 ěॷऐࠇ량Ĝ߾ 대ଞ 기ࠉ ࣑구가 

소수ࢉ 관계로, ࢊ반ࡳࢶ로 널리 범ࡈ 되고 ࢑는 ěࢊ반 ࠇ량모델Ĝࡶ 

୛ࡈଜࠆ 기ࣱࡳࢺ로 ࢿ시ଜ고 ॷऐ ઞ성߾ 맞শ ঴가 ࠇ량ࡶ 

 .다ࠑ라고 શ단ଜࢇࢶଢ리 ࢇ시ଜ는 것ࢿ

따라서, 본 ࠉ구߾서는 Spencer and Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사ࡶࢷ 

바੒ࡳ로 ॷऐࠇ량ࡶ 도ষଞ ୯, ঴가ࠇ ࢉࢶ량ࡵ 새롭게 ঴가 및 

 .다ࠑ도ষଜ ࡶ량ࠇॷऐ ࠆଜࢂࢽ

 

3.1.2. Spencer and Spencer의 역량모델 개발 절차 

Spencer and Spencer (1993)는 ࠇ량모델 개발 방법ࡳ로 세 가ए 

방법ࢿ ࡶ시ଜࠑ다. ঎ 번ध ࣱ거 ख단ࡈࢇ ࡶଞ 고ࠉ ࢶࢷ구, 두 

번ध ࢷ문가 િ널ࡈࢇ ࡶଞ 단঵୉ ࠉ구, 마ए막ࡳ로 미래୉ ऐ무 

୏1 ࡵ 1 ࡵ다. 그 ,ࣸ 미래୉ ऐ무 ୏ࢇ구ࠉ 대ଞ ߾ऐ무 ࢉ  ࢉ

ऐ무߾ 대ଞ ࠇ량개발ࢢ࣑ ࢢୃ ࡵଜए ߉는 ऐ무 ୏ࡵ ଥ당 

ऐ무߾ ࣗ사ଜ는 사람ࢇ 단 ଞ 명߾ 불과ଟ 때 사ࡈଜ는 

방법ࢇ므로 ઞ수ଞ 상ଢ଼߾서փ 사ࡈ된다.  고ࠉ ࢶࢷ구는 ࡉ수 

기  ࣱউ도 규명, ࣱ거 ख단, ࢕료 수खࢂ 단계가 명୙஢ 구분되  ߭

 ࡶ견ࢂ ੼ଥ ࡶ문가 િ널ࢷ 구는 ଥ당 단계를ࠉ 나 단঵୉ࡳ࢑

수ख 및 ীଢଡࡳ로써 ࠉ구 단계를 단঵ଞ다는 ८ࡶࢺࢇ 가ए고 

 ,ਫ਼뷰, 설문ए 배૦ࢉ) 료수ख࢕ 구가ࠉ ࢶࢷ다. 또ଞ, 고࢑

문ଲ고ॲ 등)ࢂ 다ߦଞ 방법ࡳ로 ࢕료를 ীଢଜ는 것߾ 비ଥ, 

단঵୉ ࠉ구는 ଭ동사건면ࡶࢻ ੼ଜࠆ 구঑ࢶ 사건߾서 

공੼ࡳࢶ로 대ঈଜ는 ੓도 및 방법ࡶ 분석ଜࠆ 목록୘ ଞ다는 

८࢑ ࢇࢺࢇ다. 

본 ࠉ구ࢂ ଦ심 ࣯ࢉࢿ ॷऐࠇ량ࡵ 선ଭࠉ구가 부࣐ଜ고 ࣱ거 

ख단 एࡶࢽ ଟ 수 ࢑는 기ࣱࢇ ଞࢽ되  ߭ ࢑ ,߭ 고ࠉ ࢶࢷ구를 

੼ଥ ࠇ량ࡶ 도ষଜ기߾는 ଞ계가 ࢢ࣑ଜࠑ다. 따라서, ॷऐࠇ량ࡶ 

도ষଜ기 ࡢଥ 고ࢶࢷ 방법과 ࢷ문가 િ널ࢂ ࢂ견ࡶ ীଢଜ는 

단঵୉ ࠉ구를 ୐ଢଜࠆ 대ଝ생 ॷऐࠇ량ࡶ 도ষଜ기 ࡢଞ ࠉ구를 

ऑଭଜࠑ다.  

 

3.1.3. 연구의 절차 

본 ࠉ구ࢸ ࢂ८는 Figure 1 과 같다. 먼ࢵ, ॷऐ߾ 대ଞ 

선ଭࠉ구  ࠪ 관԰ Ϣ문ࢇ 부࣐ଞ 관계로 ੎색ࠉ ࢶ구를 ੼ଥ 

ॷऐࠇ량ࡶ ળ߆ଜࠑ다. ࡉ수 선별된 ࡉ수 사례ࢂ࢕ 경ࡉ Dࠆ대ࢂ 

ॷऐ ય  ࣸॷऐ߭ࡓ드߾ ऑষଞ ଝ생들ࡶ 대상ࡳ로 BEI (Behavioral 

Event Interview)ࠪ FGI (Focus Group Interview)가 실시되߹다. BEI  ࠪ

FGI 를 ੼ଥ 공੼된 ࠇ량ࡶ 도ষଞ 뒤, ॷऐ과ࢽ 담당࢕를 ੼ଥ 

도ষ된 ࠇ량߾ 대ଞ 검ऎ과 ঴가 ࡁ소를 ࢺ검 받ߑ다. 또ଞ, HRD 
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 면 ੉당도߇ 대ଞ ߾량ࠇ 도ষ된 ࠆਫ਼뷰를 실시ଜࢉ 문가ࢷ

검ऎࡶ 거ঙ ੉당성ࡶ ߱고࢕ ଜࠑ다.   

 

Literature Review & Data Analysis 

Ļ 

Interview & FGI with Best Practices 

Ļ 

1st Elicitation for Job Creation Competency 

Ļ 

1st Expert Verification of the derived contents 

Ļ 

2nd Elicitation for Job Creation Competency 

Ļ 

2nd Expert verification of the derived contents 

Ļ 

Validation of HRD Experts 

Ļ 

Completion of Competency Model for Job Creation for 
Undergraduate Students 

 

Figure 1: Research Process 
 

3.1.4. 인ਜ਼뷰를 위ଛ ପ동사건면접 (BEI) 구성 

Spencer and Spencer (1993)는 ࠇ량 ࠉ구는 ࢉਫ਼뷰 대상ࢂ࢕ 

동기나 스੄߾ 대ଥ ࡻ답ଜ는 것ݦ ࡵ빙성ࢇ 낮ࡳ며, 실ࢿ로 

ऐ면ଞ ࣸ대 상ଢ଼߾서 나੉낸 ଭ동փࢇ 믿ࡶ 수 ࢑다고 

과 더불ࢠ࣯ ࢂ다. Spencer and Spencer (1993)ࠑଜࢠ࣯  ߭

선ଭࠉ구가 부࣐ଞ 본 ࠉ구߾서 ॷऐࠇ량ࡶ 도ষଜ기 ࡢଥ서는 

 도ষଜ는 ࡶ량ࠇ ࡵফ대ଞ ք ࠆଜࡈਫ਼뷰를 ୛ࢉ ࢂ들࢕수 사례ࡉ

것ࢶ ࢇଢଜ다고 શ단되߹다. 따라서, ॷऐࠇ량ࡶ 도ষଜ기 ࡢଞ 

방법ࡳ로 ଭ동사건면ࢻ (Behavioral Event Interview)ࢇ ୛ࡈ되߹다. 

ଭ동사건면ࡶࢻ ऑଭଜ기 ࡢଥ 문ତ 구성ࡵ STAR (Situation, Task, 

Action Plan or Attitude, Result)기법߾ 기반ଞ ओ문ࢇ 구성되߹다. 

ओ문ࢂ 상세내ࡵࡈ ॷऐ과ࢽ ୛동 시 성공 ୏ࡵ 실િ 상ଢ଼ࢇ나, 

ય߾ࡕ 대ଞ 내ࡈ, 성공 및 실િ 사례߾서 대ঈବ던 방법, 결과 및 

성과 등ࡶ ࣸ심ࡳ로 구성되߹다.  

또ଞ, 상세ଞ 내ࡶࡈ ળ߆ଜ기 ࡢଜࠆ 사ࢉ ߾ࢷਫ਼뷰 문ତ 

 ࡶ대ଞ 답변 ߾는 ଥ당 ओ문࢕수 사례ࡉ ,며ࡳ߹공되ࢿ ࢇ부분ࢊ

미리 구성ଥ ࠥࡳ로써 ଞࢽ된 ࢉਫ਼뷰 시ɾࡶ ୪과ࡳࢶ로 

사ࡈଜࠑ다. 실ࢉ ࢿਫ਼뷰 수ଭ 시 답변߾ 따른 ঴가 ओ문ࡶ 

사ࡈବࡳ며 상ଢ଼߾ 따라 문ତࢇ 변୉되거나 ঵소되߹다. 

 

3.2. 연구대상 
 

3.2.1. ॴ직과정 우수 사례 대ଚ생 인ਜ਼뷰 대상자  

본 ࠉ구 ࢉਫ਼뷰 대상࢕는 2019 년 ঐ년ী߶아৞데미 ॷऐ과ࡶࢽ 

수료ଞ ଝ생 ,ࣸ ॷऐ߭ࡓ드߾ ऑষଜࠆ 수상ଞ D  ࡶ대 ଝ생ࠆ

대상ࡳ로 실시ଜࠑ다. D  (드는 1ࡓॳ가ଞ ॷऐ߭ ࢇ대 ଝ생들ࠆ

ॷऐ 수ଭ기관߾ ୆߶ଜ고 ࢑는 대ଝࢂ 대૲ 선ষ, 2) ॷऐ 

수ଭ기관 대૲ 선ষ, 3) ॷऐ߭ࡓ드 ऑষࢂ ܻ서로 되  ߭  ,며ࡳ࢑

ॷऐ 수ଭ기관ࢇ 관리ଜ는 80 ߟ ࣸ  ય ࢂ 수ଭ기관 별 각각 

ߟ 10 개~15 개 대૲를 선ষଜࠆ দ 30~45 개ࢂ યࢇ 

ॷऐ߭ࡓ드߾서 ॷऐ아ࢇ디߭߾ 대ଞ ফࣗૡ가를 심사받ࡳ며, 

ফ  ࣗ대상ࡵ ě고ࡈ노동부 ࢠ관상Ĝࡶ 금·ࡵ·동상ࡵ ěଞ국산߶ࢉ력공단 

 수상ଜ게 ࡶ상ࢠୣ 기관ࠒࡋ각 ॷऐ ࡵ려상ࢠ ,ࡶ상 ࢂࢂĜ명ࢠ사ࢇ

되߭࢑다. ࢉਫ਼뷰߾ ॳ가ଞ ଝ생들ࡵ 스스로 ॷऐࡶ ஜ망ଜࠆ ଥ당 

଎로그램߾ ॳࠆଞ ଝ생ࢇ며, ࢉਫ਼뷰 대상ࡵ দ 10 명ࢇ다. 상세 

내ࡵࡈ Table 3  ࠪ같다. 

 
Table 3: Best Practices Profile 

 Name of Job grade Awards Research 
Method 

A 
Improvement of 
eating habits for 

children 

2nd Awarded for 
Chairman of the 
HRD Service of 

Korea 

BEI 

B 2nd 

C 3rd 

D 

Vegetarian Planner 

4th 

Awarded for 
Chairman of the 

Korea Productivity 
Center 

E 3rd 

F 2nd 

G 

Shared Designer 

4th 

FGI 
H 4th 

I 4th 

J 4th 

 

3.2.2. ॴ직 전문가 및 HRD 전문가 심৐ 인ਜ਼뷰 대상 

ॷऐ ࢷ문가는 Table 4  ࠪ 같ࢇ, ঐ년ী߶아৞데미 ॷऐ과ࡶࢽ 

고ࡈ노동부  ࠪ ଞ국산߶ࢉ력공단߾서 ࡢ੊받아 ࢉࣸࠒࡋ 기관ࢂ 

ࣗ사࢕로 선ࢽ되߹ࡳ며, ઞ஢ 대ଝ생 ॷऐ과ࢇࢽ 시ଭ된 

2013년부ਫ਼ ୃࢢ까ए 수ଭଜ고 ࢑는 ࢷ문가߾게 ॷऐࠇ량߾ 대ଞ 

ଥࢇ 대ଞ ߾문가는 ॷऐࢷ ঐ되߹다. HRDࡁ ਫ਼뷰 및 검ੵ가ࢉ  ࠪ
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HRD 경력ࡶ 모두 갖শ 대ଝ교 교수  ࠪ ॷ߶관԰ ߶무를 

수ଭଜ면서 HRD 박사과ࢷ ࢉࣸ ࢽ문가를 대상ࡳ로 선ࢽଜࡳࠑ며, 

ॷऐࠇ량߾ 대ଞ ࠇ량ࠇ ,ࢂࢽ ࢂ량  ߾대ଞ 세부ଭ동 ߾량ࠇ ˳,

대ଥ 검ੵ를 ࡁঐଜࠑ다. 

 
Table 4: Expert Profile 

Classification Affiliation Position Career 
Period 

Expert of 
Job 

Creation 

1 Operation institution 
of Job Creation Team leader 20years 

2 Operation institution 
of Job Creation Researcher 5years 

6months 

Expert of 
HRD 

1 Professor in Dept. 
HRD in University Professor 21years 

2 Start-up Center in 
University Team leader 16years 

 

3.3. 연구방법 
 

3.3.1. 문ଯ연구 

문ଲࠉ구를 ੼ଥ ࠇ량모델ࢂ 개념 및 ࠇ량모델ࢸ ࢂ८߾ 대ଜࠆ 

고ॲଜࠑ다. ࢇ를 바੒ࡳ로 본 ࠉ구ࢉࢿ࣯ ࢂ ě대ଝ생 ॷऐࠇ량 

개발ࡢ ࡶଞ ੎색ࠉ ࢶ구Ĝ߾ 대ଞ 방법Խࡶ 결ࢽଜࠑ다. 방법Խࡶ 

결ࢽଞ ୯, ॷऐࠇ량 개발과 관԰된 ࠉ구를 고ॲଜࢢୃ ࠆ까ए 

관԰ 선ଭࠉ구가 քࢇ ঵ࢶ되ए ࡶࡸߑ߉ ୙ࢉଜࠑ다. 따라서 본 

 구방법 및ࠉ ࠆ구를 ੼ଜࠉ 대ଞ ߾량ࠇ ࢂ대ଝ생 ࢉ대상 ࢂ구ࠉ

를 넓ࡢ범 ࢂࢿ࣯ ८ 등ࢸ  ୁ문ଲࠉ구를 수ଭଜࡳࠑ며, 문ଲࠉ구 

 ࣸ ॷऐࠇ량 도ষ 시 ࢂࡪ미ଞ 관계가 ࢑다고 શ단되는 대ଝ생 

 .로 ঴가되߹다ࡳਫ਼뷰 문ତࢉ ଥࡢ ଯ상시ੁ기 ࡶਫ਼뷰 ओࢉ ࡵ량ࠇ

3.3.2. ॴ직과정 우수 사례 대ଚ생 인ਜ਼뷰 

ঐ년ী߶아৞데미 ॷऐ과ࢽ 수료생 ,ࣸ ॷऐ߭ࡓ드߾ ऑষଞ 

ଝ생ࡶ 대상ࡳ로 BEI 또는 FGI 기법ࡳ로 ࢉਫ਼뷰를 실시ଜࠑ다. 

 는, 각ࡪࢇ ਫ਼뷰 ୉੓를 BEI 또는 FGI 두 가ए ୉੓로 실시ଞࢉ

યࢇ ॷऐ과ࢊ ߾ࢷ ࢽ면식 ߷ࢇ 대상࢕가 모ࠆ યࡶ 구성ଞ ય과 

ଝ부 1 ଝ년 때부ਫ਼ ୃࢢ까ए ଡ께 ଝ과 생୛ࡶ ଜ며 서로 ࢈숙ଞ 

ଝ생들ࢇ 구성ଞ યࢂ ઞ성ࢇ 다를 것ࢇ라 શ단되߹기 때문ࢇ다. 

따라서, ॷऐ명 ě아동식습관 ***Ĝ과 ě베ए ***Ĝ는 BEI 를, ॷऐ명 

ě공ࡪ가৔ ****Ĝ는 FGI 기법ࢇ 사ࡈ되߹다. ࢉਫ਼뷰  ࠪFGI 는 ୣ८ 당 

2 ߟ 시ɾ ࢽ도 소ࡁ되߹ࡳ며, ࢉਫ਼뷰߾ 대ଞ 기록ࡵ 사ࢷ 동ࢂ를 

구ଜ고 녹ࢇࡸ ऑଭ되߹다. ࢉਫ਼뷰  ࠪ FGI 는 모Ҙ 내ࡶࡈ 

 ࡵ୘ ୏ࢷ ࡵ사ତ ࢂ문 ࢉࢶ대ଞ ঴가 ߾ਫ਼뷰ࢉ ,며ࡳࠑ사ଜࢷ

메ࢵݦ를 ੼ଥ 보঻ ओࡻࢂ답ࢇ ऑଭ되߹다. 

 

3.3.3. ॴ직 전문가 및 HRD 전문가 1:1 인ਜ਼뷰 

ॷऐ ࢷ문가 ࢉਫ਼뷰는 ࡉ수 사례 대ଝ생 ࢉਫ਼뷰로 도ষ된 

결과를 바੒ࡳ로 ऑଭଜࠑ다. ࡉ수 사례 대ଝ생들ࡻ ࢇ답ଞ 내ࡶࡈ 

 ଟ ߞ되߭ࢿ견과 ঴가 및 삭ࢂ 대ଞ ߾량ࠇ 구성ଞ ࠆ리ଜࢽ

1 ࡵਫ਼뷰 시ɾࢉ ,며ࡳࠑ검ੵଜ ࡶ량ࠇ 2 ߟ 당ࢉ 시ɾ ࢽ도 

소ࡁ되߹다. ࢉਫ਼뷰는 ࠉ구࢕가 ऐࢻ ॸ아가 실시ଜࡳࠑ며, 동ࢂ를 

구ଜ고 녹ࡸ과 ঵߭록 ࢖성ࡶ ଜࠑ다. 또ଞ, ࢉਫ਼뷰 ୯ ঴가ࢉࢶ 

내ࢷ ࡵࡈ୘, 메ࢵݦ, e-mailࡶ ୛ࡈଜࠆ 보঻되߹다.  

문ଲࠉ구  소를 도ষଞࡁ량ࠇ ਫ਼뷰를 ੼ଥࢉ 수 사례 대ଝ생ࡉࠪ 

୯, ࢷ문가 ࢉਫ਼뷰로 수ࢽ 보ࠬ된 대ଝ생 ॷऐࠇ량 모델ࢇ 

 ࢂ량 모델ࠇ도ষ된 대ଝ생 ॷऐ ࢽ࢜ .로 도ষ되߹다ࡳࢶࢽ࢜

੉당성ࡶ 검ੵଜ기 ࡢଥ ॷऐ ࢷ문가߾게 2 ८ 검  ੵ 및 보  ࠬ

과ࡶࢽ 거ঙ, HRD ࢷ문가 2  ࠆଜࢉ୙ ࡶࡈ게 ঴가로 내߾ࢉ

੉당성ࢇ ୙보되߹다. 그리고 공식 ࢉਫ਼뷰 ୯, ଗ߾ࡁ 따라 ࢷ୘ 및 

메ࢊ로 ࢉਫ਼뷰를 ऑଭଜࡳࠑ며 ࢇ를 바੒ࡳ로 대ଝ생 ॷऐࠇ량߾ 

대ଞ ࢂࢽ  ࠪ세부 내ࢇࡈ 보ࠬ되߹다. 

 

 

4. 연구결과 
 

4.1. 대ଚ생 ॴ직역량 1차 도঴ 결과 
 

ॷऐࠇ량 1 ८ 도ষ 내ࡵࡈ ॷऐ과ࡉ ࢽ수 사례 대ଝ생 ࢉਫ਼뷰 

୯, 내ࡈ 분석ࡶ ੼ଥ 도ষଜࠑ다. ࢉਫ਼뷰 시 ओ문ࡵ ଭ동사건면ࢻ 

(BEI)ࡶ ୛ࡈଜࡉ ࠆ수 사례 대ଝ생들ࢇ ॷऐ과ࡶࢽ 경ଵଜ면서 

실ࢿ로 ऐ면 ବ߹던 ࣸ대 상ଢ଼ࡶ ࣸ심ࡳ로 ओࢂ되߹다. ओࢂ 

내ࡵࡈ 당시 상ଢ଼, 관԰ 과߶, 관԰된 ࢉ물, ଥ결방߇ 그리고 그߾ 

따른 결과를 ࣯ࡁ 내ࡳࡈ로 ଜࠑ다.  

 사건 ࡁ࣯ 료는࢕ ୙보ଞ ࠆ성ଜ࢖ ࡶਫ਼뷰 ୯, 녹ী록ࢉ

ࣸ심ࡳ로 ࢉਫ਼뷰 대상࢕가 ীବ던 공੼된 ଭ동 또는 ࢉਫ਼뷰 

대상࢕가 발߯ଞ ࣯ࡓੁ ࡁ드를 ࣸ심ࡳ로 선별되߹다. 선별된 

ଭ동과 ੁࡓ드는 다시 공੼ࡶࢺ ॸ아 ଜ나ࢂ 묶ࡳࡸ로 구성되߹다. 

그 ୯ Spencer and Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사ࢂࢷ 내ࡈ과 ࢊ৔시ੁ는 

21 ࢂࢷ량사ࠇ ,며ࡳ거ছ ࡶ߶࢖ 개 ࠇ량  ࣸ 10 개ࠇ ࢂ량과 

매ঢ়ଜࠑ고 시ࢠ감एࠇ량ࡶ ঴가ଜࠆ দ 11 개ࠇ ࢂ량 (성ী 

एଯࠇ ࢶ량, ࣯도성 ࠇ량, 대ࢇࢉଥࠇ량, યࡓ਺  ࠪ୆력 ࠇ량, ય 

리더십 ࠇ량, 분석ࢶ 사고 ࠇ량, 개념ࢶ 사고 ࠇ량, ࢕기୙ࠇ ݦ량, 
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 .다ࠑ도ষଜ ࡶ(량ࠇ 감ए ࢠ량, 시ࠇ ݦऐ ଲ࣏ ,량ࠇ 성ࠉࡪ

ࢂࢽ ࢂ량ࠇ  ࠪ 구঑ࢶ 내ࡵࡈ Spencer and Spencer (1993)ࢂ 

  .맞게 변୉되߹다 ߾ॷऐ ࠆ로 ଜࡳ를 기본ࢂࢽ ࢂࢷ량사ࠇ

 

4.2. 대ଚ생 ॴ직역량 2차 도঴ 결과 
 

1८ 도ষ된 ॷऐࠇ량ࡶ 바੒ࡳ로 두 명ࢂ ॷऐ ࢷ문가߾게 ࠇ량 

검  ੵ및 ঴가ࢂ 과ࡶࢽ 거ছ다. ࢉਫ਼뷰߾서 ॷऐ ࢷ문가는 1 ८로 

도ষ된 시ࢠ감एࠇ량과 분석ࢶ 사고 ࠇ량ࡶ 세분୘ଜ길 

 ,ࡶ량ࠇ보੎색ࢽ 량과 구분되는ࠇ감एࢠ따라, 시 ߾ࢇ .다ࠑ구ଜࡁ

분석ࢶ 사고 ࠇ량과 구분되는 문ࢿଥ결ࠇ량ࡶ ঴가ଜࠑ다. 

ࢂࢽ 대ଞ ߾량ࠇଥ결ࢿ량과 문ࠇ보੎색ࢽ 는࢕구ࠉ  ࠪ 구঑ࢶ 

ଭ동ࡶ 구성ଞ ୯, ॷऐ ࢷ문가߾게 서면ࡳ로 2८ 검ੵ를 받ߑ다.  

 

“시ࢠ감ए ࠇ량ࡵ ॷऐࡶ ஜ망ଜ는 ଝ생ࢇ 감각ࡳࢶ로 ঑감ଜ고 

기ୣ를 ૦९ଜ는 능력ࢇ라면, ࢽ보੎색ࠇ량ݦ ࡵ빙성 ࢑는 

데ࢇਫ਼를 수खଜ고 ࡪ관 ୃ상과 ࠉ계ଜࠆ 분석ଜ는 능력ࢇ라 

८ࢇ가 ࢑다. 따라서, ଥ당 ࠇ량ࡵ 다른 ࠇ량ࡳ로 분리ଜ는 것ࢇ 

맞다고 생각된다.” 

 

 - 발া ࡈ부 내ࢊࣸ  ਫ਼뷰ࢉ 문가ࢷ -

 

ࡢ  ࠪ같ࡵ ॷऐ ࢷ문가ࢂ ࢂ견 등ࡶ 따라 1 ८ 도ষ된 11 개ࢂ 

দ 13 ࠆ량과 ੼ଢଜࠇ 개ࠇ ࢂ량ࡳ로 ࠬ성ଜࠑ다. ঴가된 ࠇ량ࡵ 

다ࡸ과 같ࡵ ઞघࡶ ए닌다. ঎ध, 시ࢠ감एࠇ량ࢇ ॷऐࣱ비ࢂ࢕ 

개별 경ଵ과 ୚경ࢂ ߾एଞ ࠇ량ࢇ라면, ࢽ보੎색ࠇ량ࡵ 실ࢿ 

수৔୘ 된 ࢽ량ࢽ ࢶ보를 ॸࡶ 수 ࢑는 능력ࢇ라는 ߾ࢺ서 

구분된다. 둘ध, 문ࢿଥ결ࠇ량ࡵ 분석ࢶ 사고 ࠇ량ࡶ 수ଭଜ기 

 ॷऐ ࠆ঴가ଜ ࡶ량ࠇ 로 શ단되߹고, ଥ당ࡳଞ 선ଭଭ동ࡢ

대상ࠇ ࢂ࢕량ࢇ 세분୘되߹다. 

4.3. 대ଚ생 ॴ직역량 ন종 도঴ 결과 
 

ॷऐࠇ량1 ࡵ ८ 도ষ된 11 개ࠇ ࢂ량과 ॷऐ ࢷ문가 2  ࢂࢉ

검ੵ를 받아 ঴가된 2 개ࢂ ॷऐࠇ량ࡳ로 দ 13 개ࢂ ॷऐࠇ량ࡶ 

도ষଜࠑ다. ࢇ를 ੵ대로 ॷऐࠇ량߾ 대ଞ ফ  ࣗ 검ੵ를 ॷऐ교࡫ 

및 ॷ߶관԰ ߶무߾ ࣗ사ଜ고 ࢑는 HRD ࢷ문가߾게 도ষ된 

 ߾맞게 기술되߹는एߊ ଭ동ए૲가 ࢂ량ࠇ 그리고 ,ࢂࢽ 량명과ࠇ

대ଥ ࢉਫ਼뷰 및 서면 검ੵ를 ࡁঐଜࡳࠑ며, HRD ࢷ문가ࢂ 

ଔ드백߾ 따라, ࠇ량 로 나누ࡳଭ동 ࢶ구঑ ,ࢂࢽ ,량명ࠇ ˳,  ߭

ॷऐࠇ량ࢽ ࡶ리ଜࠑ다. Table 5 ফ ࡵ  ࣗ 검ੵ로 도ষ된 

ॷऐࠇ량ࢇ다. 

ফ  ࣗ 도ষ된 ॷऐࠇ량ࡵ 성격߾ 따라, 개ࢉ 가৔ ࠇ량 ,˳ ऐ무 

량ࠇ ,˳ 리더십 ࠇ량˳ࡳ로 구분ଜࡳࠑ며, 각 ࠇ량ࢂࢽ ࢂ는 ए식 

(Knowledge), 기술 (Skill), ੓도 (Attitude)ࢂ 기ࣱ߾ 맞  .다ࠑଜࢂࢽ় 

또ଞ, 각 ࠇ량߾ 대ଞ 구঑ࢶ ଭ동도 ए식, 기술, ੓도߾ 맞  ়

수ࢽଜࡳࠑ며, 각 구঑ࢶ ଭ동߾는 K, S, A를 삽࢏ଡࡳ로써 내ࢂࡈ 

구঑성ࢇ 보ࠬ되߹다 (See Appendix 1).. 

 

 

5. 결론 및 제언 
 

5.1. 결론 
 

본 ࠉ구ࢂ 목ࡵࢶ ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대ଝ생들ࡢ ࡶଞ ॷऐࠇ량 

모델 개발ࡢ ࡶଞ ࠉ구로, ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대ଝ생들߾게 ଗࡁଞ 

 수ଭଜ고 나아가 ॷ߶과 ࡶ로 ॷऐࡳࢶ성공 ࠆ도ষଜ ࡶ량ࠇ

଎랜८ࢇइ를 ଟ 수 ࢑는 기ࣱࢿ ࡶ시ଜ는 것߾ 목࢑ ࢇࢶ다.  

 ࢂ࢕수 사례ࡉ ࠆਫ਼뷰를 실시ଜࢉ ࢕수 사례ࡉ ࢽॷऐ과 ,߾ࢇ

공੼ࠇ량ࡶ 도ষଞ ୯, Spencer and Spencer (1993)ࠇ ࢂ량사ࢷ과 

매ঢ়ଜ10 ࠆ개ࠇ ࢂ량ࡶ 도ষଜࡳࠑ며, ࠇ량사߾ࢷ 게ࢢ되  ए࢑߭ 

 도ষ되߹다. 도ষ된 ࢇ량ࠇ ࢂ11개 ࠆ঴가ଜ ࡶ량ࠇ감एࢠ시 ࡵ߉

11 개ࠇ ࢂ량ࡵ ॷऐ ࢷ문가ࢂ 검  ੵ 및 ࢂ견ࡶ 반ࠒଜࠆ 

량 2ࠇଥ결ࢿ량, 문ࠇ보੎색ࢽ 가ए ࠇ량ࢇ ঴가되 ,߭  দ 13 개ࢂ 

대ଝ생 ॷऐࠇ량ࢇ 도ষ되߹다.  

도ষ된 대ଝ생 ॷऐࠇ량ࡵ HRD ࢷ문가 ࢂ견ࡶ 반ࠒଜࠆ 

개ࢉ가৔ࠇ량 ,˳ ऐ무ࠇ량 ,˳ 리더십 ࠇ량˳ࡳ로 구분ࠑ다. 또ଞ, 

ࢂࢽ ࢂ량ࠇ  ࠪ구঑ࢶ ଭ동ࡵ ए식 (Knowledge), 기술 (Skill), ੓도 

(Attitude)ࢂ 기ࣱ߾ 맞게 수ࢽ되߹다 (See Figure 2). 

 

 
Figure 2: Model of Job Creation Competency 

 

대ଝ생 ॷऐࠇ량 ࠇ량모델ࡵ Figure 2  ࠪ같ࢇ দ 3 개ࠇ ࢂ량 ,˳ 

13개 ࠇ량, 44개ࢂ 구঑ࢶ ଭ동ࡳ로 구성되߹다. 대ଝ생 ॷऐࠇ량 
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 ࣸ개ࢉ 가৔ ࠇ량˳5 ࡵ 개, ऐ무 ࠇ량˳5 ࡵ 개 리더십 ࠇ량˳ࡵ 

3 개ࠇ ࢂ량ࡳ로 구성되߹다. 또ଞ, K, S, A 로 각 ࠇ량ࢂ 구঑ࢶ 

ଭ동ࢂࢽ ࡶଜࡶࠑ 때, S  ࠪ관԰된 구঑ࢶ ଭ동 15개, A  ࠪ관԰된 

구঑ࢶ ଭ동 16 개, K  ࠪS 가 ࠉ계된 구঑ࢶ ଭ동 8 개, S  ࠪA 과 

 .ଭ동 5개로 구분되߹다 ࢶ계된 구঑ࠉ

K 보다 Sࡈ단독 내 ࡉ경 ࢂ  ,는데ߑք ࢇଭ동 ࢶ계된 구঑ࠉࠪ 

그 ࡪࢇ는 ॷऐ୛동ࢇ 단  ܻ ए식 습득ࢇ 아닌 ࢇ미 ߊ고 ࢑는 

ए식ࢇ거나 새로ࡋ ୛동ࡶ ੼ଥ 습득ଞ ए식ࡶ ୛ࡈଜ는 ୛동ࢇ기 

때문߾ 구঑ࢶ ଭ동 또ଞ K  ࠪS가 ࠉ계된 내ࡳࡈ로 도ষ되߹다고 

શ단된다. 

 

5.2. 연구의 시사점 및 제ଛ점 
 

본 ࠉ구߾서는 대ଝ생 ॷऐࠇ량ࡶ 도ষଜࠇ ࠆ량모델로 

 문가, HRDࢷ 문가 (ॷऐࢷ 수 사례분석과ࡉ 다. 대ଝ생ࠑ시ଜࢿ

량ࠇ 검ੵ로 দ 3가ए ࢂ(문가ࢷ ,˳ 13개ࠇ ࢂ량과 43개ࢂ 구঑ࢶ 

ଭ동ࡶ 도ষଜࠑ다. ߾ࢇ 따라 본 ࠉ구는 다ࡸ과 같ࡵ 시사ࡶࢺ 

 .공ଞ다ࢿ

঎ध, 대ଝ생 ॷऐࠇ량 도ষ 및 ࠇ량모델 개발ࡶ 시도ଞ ট기 

 ॷ߶과 관԰된 ࢉ결과물 ࢂ구가 ॷऐ୛동ࠉ 다. 국내ࢇ구라는 것ࠉ

 .다ࠑ구는 미비ଜࠉ 대ଞ ߾एփ, ॷऐ࠱구는 ୛발ଜ게 ऑଭ되߭ࠉ

따라서, ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대상߾࢕게 ଗࡁଞ ࠇ량ࢇ 무߸ࢉए 

 ,다. 또ଞ࢑ 가ࢂࢂ 서߾ࢺ 구라는ࠉ ࢉࢶ는 실ऎ࢑ 시ଟ 수ࢿ

나아가 ଎랜८ࢇइ ॷऐ ஜ망࢕를 ࡢଞ 기ট ࠉ구가 될 수 ࢑다는 

 ࡵ량ࠇ서 도ষଞ ॷऐ߾구ࠉ 다. 둘ध, 본࢑ 가ࢂࢂ 서도߾ࢺ

 ,߶아닌, ଯ୯ ॷऐ과 ॷ ࢇ량모델ࠇ 시된ࢿ 로ࡳ성ୣࢊ

଎랜८ࢇइ를 ࣱ비ଜ는 대ଝ생들ࢂ 교࡫과ࢽ 개발ࢂ 기ࣱࢇࢺ 될 

수 ࢑다는 ߾ࢺ서 ࢂࢂ가 ࢑다. 셋ध, Spencer and Spencer (1993)가 

 ࡶ량모델ࠇ ࢂߞ규 분ݦ 로ࡳɾ̒ ࡶ량모델ࠇ반ࢊ 시ଞࢿ

개발ଜࠑ다는 ࢇࢺ다. ߾ࢇ 따라, ঴୯ ॷऐ과 관԰된 다ߦଞ 

  .다࢑ 가ࢂࢂ 서߾ࢺ 되߹다는 ࢇ는 ̒ɾ࢑ 구를 ଟ 수ࠉ

그러나 ࢇ러ଞ 시사߾ࢺ서 불구ଜ고 몇 가ए ࢿଞࡶࢺ ए니고 

 면 ੉당도 (face߇ ࡵ੉당도 검ऎ ࢂ량ࠇ 다. ঎ध, 도ষଞ࢑

validity)փࡈࢇ ࡶଜࠆ 실시되  ࡶଞ ੉당도 검ऎࡈ구를 ୛ࠉ ࢶߦ߭ 

수ଭଜए 못ବ다는 ߾ࢺ서 ଞ계가 ࢑다. 둘ध, 본 ࠉ구߾서는 ࡉ수 

사례ࢂ࢕ 사례분석ࡶ 기반ࡳ로 ଞ ࠇ량 도ষ로փ ऑଭ되߹기 

때문߾ ૡ균࢕ ख단과ࢂ ८ࡶࢺࢇ 분석ଜ는 과ࡶࢽ ऑଭଜए 

못ଜࠑ다는 ࢇࢺ다. 셋ध, 도ষ된 ࠇ량߾ 대ଞ 구঑ࢶ ଭ동ࡶ 

 서߾ࢺ 단계୘시ੁए 못ବ다는 ࡶ수ࣱ ࢂ나, ଭ동ࡳࠑ시ଜࢿ

ଞ계가 ࢑다. 마ए막ࡳ로 대ଝ생 ॷऐࠇ량 도ষ ୯ ଎랜८ࢇइ 

가맹사߶ࠇ ࢕량과 비교ଜए 못ବ다는 ࢇࢺ다. ॷऐࠇ량과 

가맹사߶ࠇ ࢂ࢕량߾ 대ଞ 비교를 ੼ଥ 공੼ ࠇ량ࡶ 도ষଜ고࢕ 

ଜࡳࠑ나, 선ଭ된 ଎랜८ࢇइ ࠇ량 ࠉ구߾서는 가맹사߶࢕가 

갖়ߞ ଟ ࠇ량보다는 ଎랜८ࢇइ ऐ무  ࣸ ଜ나ࢉ 슈૊바ࢂࢵࢇ 

 량 또ଞࠇ ࢂࢵࢇ구된 슈૊바ࠉ ,며ࡳࠑ구가 대다수ࠉ 대ଞ ߾량ࠇ

ऐ무 ࣸ심ࠇ ࢂ량ࡳ로 대다수가 ଞࢽ되  ߭ ࢑  ߭ ॷऐࠇ량과 

비교ଜ기߾는 ଞ계가 ࢢ࣑ଜࠑ다. 

본 ࠉ구ࢂ 시사ࢺ과 ࢿଞࡶࢺ 반ࠒଜࠆ 다ࡸ과 같ࡵ 내ࢂࡈ 

୯속 ࠉ구를 ߇ࢿଞ다. ঎ध, 본 ࠉ구߾서 도ষଞ ॷऐࠇ량߾ 대ଥ 

 가ࡁ검ऎଟ ଗࢢ ੉당도를 ࢂ량ࠇॷऐ ࠆ실시ଜ ࡶ반୘ 검ऎࢊ

 뿐փ 아니라 ࢕수 사례ࡉ 대ଥ ߾량ࠇ다. 둘ध, 도ষ된 ॷऐ࢑

ૡ균࢕ ख단 ࠉ구를 실시ଜࠆ ॷऐࠇ량߾ 대ଞ 당ࡢ성ࡶ ୙보ଜ는 

ଭ동 수 ࢂ량ࠇଜ다. 셋ध, ॷऐࡁ구가 ଗࠉ  ࣱ 단계୘ ࠉ구를 

실시ଜࠆ ॷऐࡶ ࣱ비ଜ는 대상࢕들ࢢୃ ࢂ 수ࣱࡶ ऑ단ଜ고 ଗࡁ 

 इࢇ로 ଎랜८ࡳଞ다. 마ए막 ߞ게 ଥ࢑ 보ࠬଟ 수 ࡶ량ࠇ

가맹사߶ࠇ ࢂ࢕량߾ 대ଞ ࠉ구ऑଭ과 ࢇ를 ੼ଥ 도ষ된 ࠇ량ࡶ 

ॷऐࠇ량과 비교ଡࡳ로써 공੼ࠇ량ࡶ 도ষଜ고, ॷऐ࢕가 

଎랜८ࢇइ 사߶ࡳ로 ୙ࢠ시੄ 수 ࢑는 ࠇ량ࡶ 미리 갖ষ 수 

 .다ࢇଟ 것 ߞ공ଥࢿ 드를ࢇ도록 가࢑
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Appendixes 
 
Appendix 1-1: Job Creation Competency 

Clusters Competency Definition Behavior (K, S, A) / (K: Knowledge, S: Skill, A: Attitude) 

Individual 
Value 

Competency 

Achievement 
Orientation 

Interest in doing well or 
intent to challenge the 

highest standard 

Set challenging goals and act to achieve them (A) 

Prioritize goals to achieve them, and select targets based on priorities (S) 

Invest resources and time (A) 

New things can be pursued to achieve the goal (S, A) 

Initiative 

Discover or create new 
opportunities by 
improving work 
performance or 

preventing problems 

Do not give up even when faced with obstacles (A) 

Do much more than job demands (A) 

Predict and prepare for opportunities or problems that others have not caught (A) 

Self-
Confidence 

Belief in one's own ability 
to do tasks 

Be positive about your judgment or ability (A) 

Have confidence in what one is doing (A) 

I have an attachment to my work, and I have an attitude to enjoy the situation (A) 

Interpersonal 
Understanding 

The desire to understand 
others 
others 

Grasp the other person's moods and feelings (S) 

Listen to the other person's conversation (S, A) 
When a problem occurs, understand the other person's position and focus on 

solving the problem (S) 

Flexibility 

Ability to adapt to a 
variety of situations, 

individuals or groups, 
and work efficiently 

Accept the validity of the opposite view (A) 

Easily adapt and cope with variables (changes) that occur during work (S, A) 

Can adapt the method to suit your situation or behavior (S) 

Existing strategies can be drastically changed if the environment changes (S, A)  

Job 
Competency 

Conceptual 
Thinking 

Ability to comprehend 
fragmented information 
to understand the entire 

situation or problem 

It is possible to adapt existing knowledge or tools according to the current 
situation (S) 

Can apply items from other fields to my field (K, S) 

Problem 
Solving Ability 

Ability to recognize and 
solve problems correctly 

through creative and 
logical thinking when 

problems arise 

Can clearly define what the problem is (K, S) 

Can explore various ways to solve the problem (K, S) 
Can verify that it is the right way to solve the problem by performing  

the method you have sought (K, S) 
Try to solve the problem through various methods (A) 

Analytical 
Thinking 

Comprehensive 
understanding of the 

situation and the ability to 
grasp the implications 

step by step and causally 

Categorize and prioritize jobs based on their importance (S) 
Contents can be systematically divided into small units to deal  

with complex tasks (S) 
Provide solutions and find compromises when problems arise (S) 

It is possible to predict the future direction of technological development  
in the field (S) 

Market 
Sensing 

The process of 
generalizing information 
used for organizational 
decision-making into 
market knowledge 

Be sensitive to trends (K, S) 

Can figure out what customers want (K, S) 

Can quickly grasp the competitors' movements (K, S) 

Can combine existing ideas with trends (K, S) 

Information 
Seeking 

Ability to explore, collect 
and screen information 

Have the ability to search for information (S) 
When working on a project, you can search for the information you need to  

find (S) 
When gathering information, it is possible to distinguish between necessary  

and inappropriate information (S) 
   Continued 
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Appendix 1-2: Job Creation Competency 

Clusters Competency Definition Behavior (K, S, A) / (K: Knowledge, S: Skill, A: Attitude) 

Leadership 
Competency 

Organizational 
Commitment 

The ability or 
willingness to 
promote the 

achievement of an 
organization's goals 

by aligning the 
individual's actions 

with the 
organization's 

priorities and goals 

Match my activities and priorities to organization's needs (A) 

Recognize the need for cooperation to achieve the organization's great goals (A) 

Willing to help colleagues complete their mission (A) 

Be more responsive to the needs and goals of the organization than to my own personal 
interests (A) 

Teamwork and 
Cooperation 

Competencies that 
include a sincere 
intention to work 

together 

Express positive expectations for members (A) 

Instilling confidence in members and encouraging them to feel that they are important (S, 
A) 

Can trust and cooperate with members (A) 

Team 
Leadership 

Competencies that 
emerge from the 

intention to assume 
the leadership role 

To distribute and lead work according to competency in order to carry out the project (S) 

Encourage members of the organization to achieve their goals (S) 

Leaders make decisions based on priorities (S) 
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