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Abstract 

Purpose - The purpose of this study was to structurally verify how the competency of consulting company affects the business 
performance of consulting client firms through consulting achievement and consulting utilization. It aims to provide information for 
successful consulting and suggest strategic measures to improve consulting performance. Research design, data, and methodology - 
This study examines the structural relationship between competency of consulting company, consulting performance, and performance 
of consulting client firms. In this model, competency of consulting company consists of three sub-dimensions such as reputation, ability 
to perform business, and expertise. For these purposes, research model and hypotheses were developed. This survey was conducted for 
employees of companies that have experienced consulting in the past year. A total of 195 were used for this study. The data were 
analyzed using frequency analysis, confirmatory factor analysis, correlation analysis, and SEM with SPSS 18.0 and Amos 18.0 
statistical program. Result – The results of this study are as follows. First, reputation, ability to perform business and expertise, which 
are sub-dimensions of consulting competence, was found to have positive effect on consulting achievements and also found to have a 
positive effect on utilization. Second, consulting performance was found to have positive effects on business performance of consulting 
client firms. It means that the management's willingness to utilize consulting results and the achievements of consulting performance 
have a positive effect on the company's management performance. Conclusions – Consulting firms need to perform customer-oriented 
consulting by accurately recognizing what management consulting is required by the client firms. The academic significance of this 
study was that the research was conducted through structural empirical analysis, not only from the relationship of competency of 
consulting company to consulting performance, but also to the relationship of business performance of client firms. In addition, the 
practical implication of this study is that clients can actively utilize the results of consulting to lead business performance. 
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ୃ대 조직사ୣ는 지식이 가장 중요ଞ 자산으로 ࢉ식되며, 

컨설લ산업은 이러ଞ 지식을 기반으로 ଜ는 대૲적ࢉ 산업이다(Sarvary, 

1999). 컨설લ 산업은 외부 컨설੠ઝ로부ਫ਼ ୃ재 기업든이 당면ଞ 

다양ଞ 문제ࢺ을 객관적이고 ࢷ문적으로 ऑ단ଜ여 ଥ결ॺ을 제시ଜ고 

실ଭଜ는 방߇에 대ଞ 요구가 증가되면서 성장ଜ고 있다(Albors-

Garrogps. Ramos, & Mas-Machuca, 2010). 또ଞ, 기업의 객관적 ऑ단을 ੼ଥ 

기업의 경쟁력 높이기 위ଞ 정부지원이 컨설લ 산업을 성장시ੁ고 

있으나, 정부지원사업에 참여ଜ여 수익 ୛동을 ଜ고 있는 컨설લ ୣ사 

ɾ 경쟁도 심୘되고 있다. 그러나 국내 컨설લ 기업의 경우 규모가 아직 

영세ଜ고 글로벌 컨설લ 기업과의 경쟁에서 경쟁력을 ୙보ଜ지 못ଜ고 

있는 실정이다.  

੼계청(2014) 자료에 따르면 국내 컨설લ기업의 82%가 10 명 미փ의 

컨설੠ઝ를 보유ଜ고 있다. 이와 같이 국내 컨설લ 기업의 영세성, 
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컨설લ ٗ야의 다양성 미஘, ࢷ문ࢉ력부족 등으로 컨설લ 서비스의 

૽질이 미஘ଞ 실정이며, 이로 ࢉଜ여 컨설લ 수ऑ기업든의 국내 컨설લ 

기업에 대ଞ ݦ뢰도가 낮게 나੉나고 있다(Bae, 2012). 따라서 

컨설લ기업이 경쟁력을 갖추고 글로벌 컨설લ 기업에 대응ଜ기 위ଥ 

정부와 국내 컨설લ 산업에 종사ଜ고 있는 컨설લ사와 컨설લ 산업에서 

경쟁력을 높이기 위ଞ 다양ଞ 방߇을 고׷ଥ보아야 ଟ 중요ଞ 

시ࢺ이다(Kim, 2010).  

산업의 성장과 개별기업 ɾ의 성장의 갭에 다른 문제로 ࢉଥ 

발생되는 다양ଞ 문제에 대ଞ 컨설લ기업의 질적·양적 성과 측정 및 

정ॺ적 대߇이 ࢸ실ଜ나, 국내 컨설લ기업과 관԰ 연구는 그 성장 

속도에 비ଥ 매우 부족ଞ 상ଢ଼이다(Shin & Yu, 2012). 

컨설લ관԰ 선ଭ연구를 살૛보면, 컨설લ 수ଭ을 위ଞ ଦ심적ࢉ 요소 

중 ଜ나ࢉ 컨설੠ઝ의 역량이 컨설લ 성과 등에 미치는 영ଯ에 

대ଜ여는 다양ଞ 선ଭ연구(Choi, 2014; Shin, 2012)가 ऑଭ되었다(Yu, 2015). 

컨설੠ઝ의 역량이 컨설લ 서비스૽질과 고객փ족과의 관계(Lee, 2015: 

Jang, 2011), 컨설੠ઝ의 역량이 서비스૽질, 컨설લ 성과에 미치는 

영ଯ에 관ଞ 연구(Park, 2015; Bae, 2013; Shin, 2012)와 같이 대부  ٗ개ࢉ의 

역량을 중심으로 연구되어 왔으며 컨설લ사의 역량 측면에서의 연구는 

부족ଞ ʨ이 ୃ실이다. 또ଞ, 컨설લ성과 역시 컨설લ사의 관ࢺ위주로 

측정됨으로써 컨설લ을 받는 수ऑ기업의 경영성과에 미치는 영ଯ을 

종ଢ적으로 제시ଜ지 못ଜ고 있다(Bae & Ahn, 2013).   

이에 본 연구에서는 컨설લ 성과에 영ଯ을 미치는 요ࢉ든 중에서, 

ઞ஢ 컨설લ사역량과 컨설લ성과 및 수ऑ기업의 경영성과를 

구조적으로 살૛보고자 ଞ다. 이를 위ଥ 컨설લ사의 역량을 명성, 

수ଭ능력, ࢷ문성 요ࢉ으로 구ٗଜ였으며, 컨설લ사의 역량이 

컨설લ성과를 ੼ଥ 수ऑ기업의 경영성과에 미치는 영ଯ을 ળ악ଜ고자 

ଞ다. 본 연구 결과를 ੼ଥ 국내 컨설લ산업에서 개ࢉ 컨설੠ઝ의 

역량이 아닌, 기업의 경쟁력 ଯ상을 위ଞ ࢷ략적 제߇을 제시ଜ고자 

ଜ며, 수ऑ기업, 컨설લ사, 컨설੠ઝ에게 성공적ࢉ 컨설લ의 수ଭ을 위ଞ 

정보를 제공ଡ으로써 수ऑ기업 측면에서는 경영컨설લ을 ੼ଞ 성과 

ଯ상과 컨설લ사 측면에서는 국내 컨설લ사의 역량강୘를 ੼ଥ 

결과적으로 국내 컨설લ 산업의 성장에 기여ଜ고자 ଞ다.  

 

 

 고९ ࢳ론ࢄ .2

 

2.1. ৱ설ય사 역량 
 

역량(competency)은 높은 성과를 창ষଜ는 사람으로부ਫ਼ ࢊ관되게 

나੉나는 ଭ동 ઞ성으로 규정ଟ 수 있다 (Lee. Seo & Kim, 2010). 

Klemp(1980)는 직무 수ଭ에 있어 보다 뛰어난 결과를 창ষଞ 개ࢉ의 

ઞ성을 역량으로 정의ଜ고, 역량은 과업을 수ଭଜ는데 있어서 ଭ동으로 

૲ষ될 수 있다(Klemp, 1980)고 ଜ였으며, Parry(1996)는 역량이 ୱ԰에 

의ଥ ଯ상될 수 있는 ʨ으로 보고 기준에 의ଜ여 측정될 수 있는 지식, 

੓도, 스੄의 집ଢ으로 ળ악ଜ였다. 컨설લ의 역량은 연구자에 따라 

다양ଜ게 구ٗ되고 있으나 대부  ٗ컨설੠ઝ가 갖추어야 ଟ ࢷ문성, 

컨설લ 업무와 관԰ଞ 컨설੠ઝ의 역ଟ 및 개ࢉ적ࢉ 가치관과 ઞ성을 

중심으로 ଜ는 구체적ࢉ 능력과 역량이 ળ악되고 있으며, 컨설લ업무 및 

기업성과와의 관԰성에 대ଞ 연구가 대부ٗ이다(Lee, Hwang, & Lee 

(2012). 

Williams and Woodward(1994)는 컨설લ사에 요구되는 역량의 관ࢺ에서 

 반을ࢷ 문가 역량, ଎로젝ઝࢷ 문ٗ야의 정보나 조߯을 제공ଜ는ࢷ

관리ଜ고 감독ଜ는 관리자 역량, ࢷ문지식을 습득ଜ여 스스로 

ଥ결ଜ도록 도와주는 교육자 역량을 컨설੠ઝ의 ଦ심적ࢉ 역량 

ઞ성으로 제시ଞ 바 있다(Kim & Seok, 2012). 이와 같이 컨설લ의 

주요역ଟ은 정보제공, 문제ଥ결, 변୘계୤ 수립과 관리, ࢷ문ࢉ력 제공, 

୛동제߇서 개발, 관계자와 스੓଎의 ୱ԰ 사업적ࢻ ࢉ촉과 연결, 

시스੬ 개선, 카ࡋ슬링 제공, ࢷ문적ࢉ 의견 제공 등이 있다(Shin & Yu, 

2012).  

컨설લ을 수ଭଜ는 대부ٗ의 컨설લ사든은 ઞ정 주체별로 자시의 

고유 ଎로그램 그리고 컨설લ의 기법과 그 ଥ결 도구 등을 가지고 

있으며, 이러ଞ 방법을 ੼ଥ 컨설લ의 기법을 축적ଥ 컨설લ 업을 

유지ଜ는 경우가 ք다(Cho, 2005). 또ଞ, 유명 컨설લ사의 경우 이러ଞ 

체계적ࢉ 문제 ଥ결 기법이나 방법Խփ을 연구ଜ는 ࢷ문적ࢉ ࢉ력든이 

따로 있는 경우가 대부ٗ이며, 이러ଞ 기법이나 컨설લ 방법Խ 등을 

컨설੠ઝ에게 교육시켜 실제 기업 ଎로젝ઝ에 આ입 시ੁ고 있다(Jang, 

2011). 컨설લ사의 노ଜ우는 이러ଞ 문제ଥ결 방법Խ에 집약되어 있다고 

볼 수 있을 ʨ이다(Kim, 2013). 경영 컨설લ의 목૲ 달성을 위ଥ서 수ऑ 

기업 측에서 눈여겨보는 부  ٗ중에는 첫째, 참여 컨설੠ઝ 자ݦ의 

객관적ࢉ 경력 및 우수ଞ ଝ력의 소유자ࢉ가? 둘째, 컨설લ사가 과거 

비슷ଞ ୣ사의 컨설લ 업무를 수ଭ 결과가 있나? 셋째, 컨설લ사의 

종업원 수가 ք고 ୣ사의 규모가 ਼가? 넷째, 컨설લ사는 이 시장에서 

이름이 알려져 있나? 다섯째, 기࣑ 고객리스ઝ 및 정보를 제공ବ나? 

이다. 물Խ 이러ଞ 수ଭ과정 ࢸ차가 실제로 명୙஢ 구ٗ되지 않는다 

ଜ여도 수ଭ과정을 단계별로 구  ٗ지어 정리ଜ는 노력이 컨설લ을 

୪과적으로 수ଭଜ는 데에 중요ଜ다 (Kolb & Frohman, 1970). 

컨설લ사 역량과 컨설લ업무 또는 기업성과와의 관԰성에 대ଥ서는 

컨설੠ઝ 역량을 경영컨설લ의 ଦ심적ࢉ 성공요ࢉ으로 제시ଜ거나 

성공적ࢉ 컨설લ과업의 수ଭ능력 또는 컨설લ과업의 성공적ࢉ 수ଭ에 

따른 경영성과의 영ଯ을 ٗ석ଜ는 연구를 중심으로 이루어져 왔다(Bae 

& Ahn, 2013).   

컨설લ사의 역량은 명성, 경ଵ, 대처능력, ૡશ, 영ଯ력, ࢷ문기술 및 

자사փ의 원리원칙의 보유와 이에 대ଞ 공정성, 준수, 약속의 이ଭ으로 

나눌 수 있다(Jang, Lee & Song, 2011).  
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Jang and Lee (1998), Simon and Kumar (2001), Phillips (2006) 등은 

컨설લ의 역량이 컨설લ성공의 주요요ࢉ에 ૦ଡ되어야 ଞ다는 ࢺ을 

강조ଜ였으며, Walker(2004)는 고객과의 의사소੼, 고객과의 ୆조와 개입, 

컨설੠ઝ의 기술적 지식 등의 컨설੠ઝ의 역량은 컨설લ성과에 영ଯ을 

미치는 유의ଞ 요ࢉ이라고 주장ଜ였다 (Walker, 2004).  

Kwak(2008)는 ࢷ문성과 관리역량이 성공적ࢉ 컨설લ଎로젝ઝ수ଭ에 

영ଯ을 미치는 요ࢉ이라는 결과를 제시ଜ였으며, Kim(2008)은 ࢷ문성 

역량이 컨설લ을 의뢰ଞ 수ऑ기업의 경영성과에 영ଯ을 미৖다는 ࢺ을 

주장ଜ였다(Jeong, 2012).  

또ଞ, Zeira & Avedisian(1989)은 컨설੠ઝ ઞ성 및 조직의 ୚경적 ઞ성과 

컨설લ 의뢰기업의 ઞ성이 경영컨설લ 성과를 결정ଜ는 주요요ࢉ이며, 

최고경영자의 ଲݦ 및 조직구성원든의 변୘수용에 대ଞ ੓도 등의 

기업ઞ성은 컨설੠ઝ의 ઞ성과 조୘를 이루어야 ଞ다는 ࢺ을 

강조ଜ였다. 즉, 컨설લ 의뢰 기업에 실질적으로 도움되는 적ࢸଞ 

방법Խ과 컨설લ기법의 ॹ੔에 의ଞ 컨설લ은 조직구성원의 

주ࢉ의식과 ॺ임의식 및 즉각적ࢉ 실ଭ에 ଗ요ଞ 기동력, 최고경영자와 

실무자의 적극적ࢉ 참여 등에 의ଥ 컨설લ성과가 ଯ상된다고 ଟ 수 

있다(Shapiro & Soske, 1993). 

선ଭ연구를 종ଢଜ면, 컨설લ사의 역량은 대부  ٗ관리, 실ଭ, 참여와 

같은 수ଭ능력, ࢷ문지식과 컨설લ 기법을 ૦괄ଜ는 ࢷ문성, ࢉ지도, 

실적 등 컨설લ사의 명성으로 요약ଟ 수 있다.  

따라서 본 연구에서는 컨설લ사의 역량을 명성, 수ଭ능력, ࢷ문성으로 

구ٗଜ고, 경영컨설લ 성과, 즉 컨설લ ଎로젝ઝ 완성도와 경영성과 

୛용도에 미치는 영ଯ을 실증적으로 ٗ 석ଜ고자 ଞ다 

 

2.2. ৱ설ય 성과 
 

컨설લ ଎로젝ઝ의 ୪과적ࢉ 수ଭ을 위ଥ서는 컨설੠ઝ의 관리자적 

역량이 중요ଜ며, 컨설લ의 ࢷ문성에 관ଞ 역량은 수ऑ기업의 

성과ଯ상에 기여ଞ다는 ࢺ을 시사ଜ고 있다. Moon(2010)은 컨설લ 

성공을 고객사의 성과ଯ상으로 규정ଜ고, 컨설੠ઝ 개ࢉ이 부여ଥ야 ଟ 

역량요ࢉ과 컨설લ଎로젝ઝ 관리차원의 역량이 모두 중시되어야 

ଞ다는 ࢺ을 지적ଜ였다. 

컨설੠ઝ ઞ성과 ଡ께 컨설લ 의뢰기업의 조직ઞ성을 컨설લ성과에 

영ଯ을 미치는 요ࢉ으로 제시ଜ고 컨설લ성과를 ଯ상시ੁ기 위ଜ여 

컨설੠ઝ와 의뢰기업 조직ઞ성 ɾ의 상୎작용을 중시ଟ ʨ을 제߇ଜ고 

있다(Byun, 2009). 창업기업을 대상으로 ଜ여 컨설੠ઝ와 컨설લ사의 

ઞ성으로서 ࢉ력규모, 수ऑ기업의 업종이ଥ도, 성취지ଯ성 및 

컨설લ방법Խ, 수ऑ기업 ઞ성으로서 컨설લ에 대ଞ ݦ뢰도와 경영층 

지원은 경영컨설લ성과에 유의ଞ 정의 영ଯ을 미৖다는 ࢺ을 

실증적으로 밝஢고 있다(Byun, 2009). 

컨설લ 성과는 주로 경영성과 기여도 지૲와 컨설લ ଎로젝ઝ 완성도 

지૲로 구ٗଜ고, 경영성과 기여도 변수로는 기ɾ준수, 예산범위 내 

집ଭ, 당초 설정ଞ 컨설લ 목૲ 달성, 컨설લ 수ଭ결과의 성공여부 등을 

변수로 설정ଜ였으며, 컨설લ ଎로젝ઝ 완성도 변수로는 의뢰고객의 

컨설લ փ족도, ࢷ੼적 연구와 측정지૲로서 재무적 성과요ࢉࢉ 매ষ액 

증가와 수익성 개선을 제시ଜ였다(Kwak, 2008).  

Park(2015)은 컨설લ 성과 측면 변수를 컨설લ ଎로젝ઝ 완성도와 

경영୛동의 ୛용도로 구ٗଜ고, 컨설લ 완성도 변수로 기ɾ준수, 예산 

내 수ଭ여부를 측정ଜ였고, 경영성과 ୛용도 변수로 ਽라이߯ઝ 측이 

제시ଞ 문제ଥ결의 정도, 목૲달성 정도, 실제 ୛용정도, 의사결정 또는 

업무수ଭ능력 ଯ상 정도, 유사 ଎로젝ઝ ଥ결능력 보유정도, ࢷ반적ࢉ 

수ଭ결과의 성공여부로 규정ଜ였다(Park, 2015) 

컨설੠ઝ역량과 컨설લ성과 또는 기업성과와의 관԰성에 대ଞ ք은 

연구에서는 컨설੠ઝ역량이 경영컨설લ의 ଦ심적ࢉ 성공요ࢉ이라는 

 수ଭ은 대체로 기업의 ࢉ을 강조ଜ고 있으며, 경영컨설લ의 성공적ࢺ

경영성과에 긍정적ࢉ 영ଯ을 미৖다는 주장을 제시ଜ고 있다(Jang, 2011). 

ଜ지փ 경영컨설લ의 구체적 성과에 관ଞ 연구결과는 아직도 부족ଞ 

ୃ실이며, 경영컨설લ의 성과와 관԰ଞ 거의 모Ҙ 연구는 주로 

컨설લ사의 입장에서 성과를 올리기 위ଞ 컨설લ으로 수익과 수ऑ 

기업의 관리에 관ଜ여 집중되어오고 있다(Jang, 2009). 

 

2.3. 경영성과 
 

경영성과는 기업의 ࡋ영과 관԰ଜ여 성과Ԅ 과거 기업 ୛동의 ୪율성 

및 ୪과성으로 정의ଟ 수 있다(Jeong, 2012). ࢷ੼적으로 기업의 

경영୛동은 이익을 극대୘ଜ려는 영리୛동이기 때문에 기업의 

경영성과는 이익의 산ষ정도로 측정되었으나, ࢷ੼적ࢉ 재무적 관ࢺ은 

고객과 경쟁적 측면을 경시ଜ고 있다(Kwon, 2011). 때문에 재무적 성과와 

병ଭଜ여 비재무적ࢉ 성과도 ૦ଡ되어야 ଞ다는 ଗ요성이 제기되고 

있다. 과거 기업의 성과ૡ가는 주로 재무적ࢉ 성과의 ૡ가에փ 

치우쳤으나, 기업୚경이 복잡ଥ지면서 더 이상 재무적ࢉ 성과의 

측정փ으로는 기업의 성과를 제대로 ૡ가ଟ 수 없게 되면서 ࢺ차 

비재무적ࢉ 성과에 대ଞ 측정과 ૡ가에 관심을 돌리게 되었다(Han. Bae 

& Lee, 2011: Kim, 2003). 기업이라는 조직이 경영될 때 어떠ଞ 정보가 

기업을 ࡋ영ଜ는데 중요ଞ 정보이고 ଦ심적ࢉ 정보ࢉ지를 알면 이 ଦ심 

정보를 기반으로 ୪율적이며 ݦ속ଞ 조직 ࡋ영을 ଟ 수 있다(Kim, 2011). 

여기에는 재무적 관ࢺ, 고객관ࢺ, 내부 ଎로세스 관ࢺ 그리고 ଝ습과 

성장관ࢺ이라는 4가지 측면의 지૲가 있는데 기업에서는 이 지૲든을 

ળ악ଜ고, 그ʨ에 따라 기업의 자원과 역량을 ଞ 곳으로 집중시켜 

나감으로써 기업의 ࢷ략 달성이 가능ଞ 기업경영의 ଗ수요소라고 ଟ 수 

있다(Kim, 2006).  
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경영컨설લ관԰ 연구 대부  ٗ컨설લ에 대ଞ 성과를 측정ଜ였으며, 

컨설લ을 ੼ଞ 기업의 경영성과를 ૦괄적으로 다른 연구는 미비ଜ다. 

관԰ 연구를 살૛보면, Kim(2006)은 경영 컨설લ과 경영 성과와의 관계 

연구에서 성과ૡ가 ତ목을 BSC 의 네 가지 관ࢺ으로 ٗ류ଜ여 

제시ଜ였다. ଞ૜, Kim(2011)은 컨설લ 성과를 고객փ족, 내부개선 및 

재무성과의 3 가지로 측정ଜ였다. 이상에서 보았듯이 경영컨설લ과 

경영성과와의 관계를 비교 ٗ석ଜ여 연구ଞ 사례는 찾아보기가 ஦든다. 

그 이유는 경영성과의 객관적ࢉ 측정도 어려 ࡌ뿐փ 아니라 ઞ정 

컨설લ과 경영성과를 직ࢻ 연관 지어 그 ୪과를 객관적으로 산ষଥ 

내기가 ୃ 실적으로 불가능ଜ기 때문이다(Lee, 2013). 

이와 관԰ଜ여 Kwak(2008)은 컨설લ ଎로젝ઝ의 성공적ࢉ 수ଭ과 

의뢰기업의 관ࢺ에서 ળ악된 경영컨설લ 성과를 구ٗଜ였으며, Kim 

(2008)은 컨설લ의 어떤 측면이 기업경쟁력을 높이는데 영ଯ을 

미치는지에 대ଞ 연구와 ଡ께 경영컨설લ 의뢰기업의 관ࢺ에서 컨설લ 

성과를 ૡ가ଜ는 연구의 ଗ요성을 제߇ଜ고 있다 (Kim 2008). 

따라서 본 연구에서는 컨설લ 수ऑ기업의 경영성과를 비재무적ࢉ 

성과차원에서 구성원든의 내재된 직무수ଭ 동기를 이끌어 내어 목૲ଞ 

성과에 대ଞ 달성 노력과 달성 정도로 정의ଜ고 컨설લ 성과와의 

관계를 ٗ 석ଜ고자 ଞ다.   

 

 

3. 연구설계 
 

3.1. 연구모୆ 
 

 
 

Figure 1: Hypothesized model 
 

이에 본 연구는 이러ଞ 목적을 달성ଜ기 위ଜ여 앞서 살૛본 

선ଭ연구를 바੒으로 컨설લ사 역량을 측정ଜ는 변수를 컨설લ사의 

명성, 컨설લ사의 수ଭ 능력, ࢷ문성 3가지로 도ষଜ였으며, Figure 1과 

같이 연구모୉을 구성ଜ였다. 

3.2. 연구가설 
 

3.2.1. ৱ설ય사 역량ࢄ ৱ설ય성과에 미৑는 영ବ ɻࡿ 

관계 

컨설લ업무 또는 기업성과와의 관԰성에 대ଥ서는 역량을 

경영컨설લ의 ଦ심적ࢉ 성공요ࢉ으로 제시ଜ거나 성공적ࢉ 

컨설લ과업의 수ଭ 또는 컨설લ과업의 성공적ࢉ 수ଭ에 따른 

경영성과의 영ଯ을 ٗ 석ଜ는 연구를 중심으로 이루어져 왔다(Bae, 2013).  

Jang(1996)은 성공적ࢉ 컨설લ ଎로젝ઝ의 수ଭ을 위ଥ서는 

컨설੠ઝ의 관리자적 역량이 중요ଜ다고 ଜ였으며, 컨설੠ઝ의 

 을ࢺ 문성에 관ଞ 역량은 의뢰기업의 성과ଯ상에 기여ଞ다는ࢷ

시사ଜ고 있다(Jang, 1996).  Kwak(2008)은 ࢷ문성과 수ଭ능력 등 관리적 

역량이 컨설લ଎로젝ઝ의 성공적ࢉ 수ଭ에 영ଯ을 미치는 요ࢉ이라는 

실증ٗ석 결과를 제시ଜ였으며, Kim(2008)은 ࢷ문성에 관ଞ 역량이 

컨설લ을 의뢰ଞ 중소기업의 균୉성과에 영ଯ을 미৖다는 ࢺ을 밝஢고 

있다(Kim, 2008).  또ଞ, 컨설લ 성공을 컨설લ 완성도와 고객사의 

୛용도로 규정ଜ고, 컨설੠ઝ 개ࢉ이 부여ଥ야 ଟ 역량요ࢉ과 

컨설લ଎로젝ઝ 관리차원의 역량이 모두 중시되어야 ଞ다는 ࢺ을 

지적ଜ였다(Moon et al, 2010).  

이러ଞ 선ଭ연구의 결과를 ̒거로 ଜ여 본 연구에서는 컨설લ사 

역량과 컨설લ성과와 유의ଞ ࢉ과 관계가 있다고 보고 다음과 같은 

연구가설을 설정ଜ였다. 

 

H1: 컨설લ사 역량은 컨설લ완성도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다. 

H1-1: 컨설લ사 명성은 컨설લ완성도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다. 

H1-2: 컨설લ사 수ଭ능력은 컨설લ완성도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 

ʨ이다. 

H1-3: 컨설લ사 ࢷ문성은 컨설લ완성도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 

ʨ이다. 

H2: 컨설લ사 역량은 컨설લ ୛용도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다. 

H2-1: 컨설લ사 명성은 컨설લ ୛용도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다. 

H2-2: 컨설લ사 수ଭ능력은 컨설લ ୛용도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 

ʨ이다. 

H2-3: 컨설લ사 ࢷ문성은 컨설લ ୛용도에 정(+)의 영ଯ을 미칠 

ʨ이다. 

3.2.2 ৱ설ય 성과가 경영성과에 미৑는 영ବ ɻࡿ 관계 

경영컨설લ 성과는 컨설લ사의 관ࢺ에서 성공적ࢉ 컨설લ 과업의 

수ଭ으로 볼 수 있지փ 컨설લ 의뢰기업의 입장에서는 컨설લ에 따른 

업무଎로세스의 개선이나 경영성과의 ଯ상으로 규정ଟ 수 있다(Kwak, 

2008).  
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이와 관԰ଜ여 Kwak(2008)은 컨설લ ଎로젝ઝ의 수ଭ과 수ऑ기업의 

관ࢺ에서 ળ악된 경영컨설લ 성과를 구ٗଜ였으며, Kim(2008)은 

컨설લ의 어떤 측면이 기업경쟁력을 높이는데 영ଯ을 미치는지에 대ଞ 

연구와 ଡ께 경영컨설લ 수ऑ기업의 관ࢺ에서 컨설લ 성과를 ૡ가ଜ는 

연구의 ଗ요성을 제߇ଜ고 있다. Kim(2011)은 고객փ족, 내부개선 및 

재무성과를 컨설લ을 ੼ଞ 경영성과로 보았다.  

따라서 본 연구에서는 컨설લ성과와 경영성과 ɾ에 유의ଞ 관계가 

있다고 보고 다음과 같은 연구 가설을 설정ଜ였다. 

 

H3: 컨설લ 완성도는 경영성과에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다.  

H4: 컨설લ ୛용도는 경영성과에 정(+)의 영ଯ을 미칠 ʨ이다. 

 

3.3. 변수ࡿࢺ ࢳ࢓࣌ ࡿ 
 

3.3.1.  ৱ설ય사 역량 

컨설લ사 역량은 ě컨설લ ଎로젝ઝ 수ଭ에 있어 컨설લ사가 보유ଜ고 

있는 기업적 ઞ성으로 정의으며, 명성, 수ଭ능력, ࢷ문성으로 구ٗ되었다. 

컨설લ사의 명성은 ૡશ, 경ଵ, ࢉ지도, 수ଭ실적의 4 문ତ으로 

측정ଜ였으며, 수ଭ능력은 명୙ଞ 목૲설정, 의사소੼, ଎로젝ઝ 관리, 

과ଝ적ࢉ ऑ단 및 ٗ석, 사୯관리의 5 문ତ, ࢷ문성은 충ٗଞ 지식, 

차별성, 자원의 ୛용, 설득능력, 유용ଞ 정보의 5 문ତ이 Likert 5  ࢺ

척도로 측정되었다. 

 

3.3.2.  ৱ설ય 성과 

컨설લ성과Ԅ 컨설લ ଎로젝ઝ의 수ଭ결과로 수ऑ기업이 요구ଞ 

컨설લ의 목적과 목૲에 대ଞ 달성 정도이다. 또ଞ 컨설લ성과는 컨설લ 

଎로젝ઝ 기ɾ의 준수와 컨설લ 목적의 달성 여부를 ୙ࢉଟ 수 있는 

측정지૲와 경영성과 기여도, 균୉성과 지૲ 등과 같이 연구자든의 연구 

목적과 대상에 따라 다양ଜ게 구ٗ될 수 있다(Kim, 2015). 

본 연구에서 컨설લ성과는 컨설લ 수ऑ기업의 컨설લ 목적과 목૲를 

충족시ੁ고 주어ऑ ࢊ정 내에 경영상의 주요 문제ࢺ과 이슈에 대ଞ 

과제의 도ষ과 ଥ결방߇을 제시ଜ는 ʨ으로서, 선ଭ연구 결과를 

바੒으로 컨설લ완성도 5 문ତ, ୛용도 5 문ତ이 Likert 5  척도로 ࢺ

측정되었다. 

 

3.3.3.  경영성과 

경영성과는 경영자가 구성원든의 내재된 직무수ଭ 동기를 이끌어 

내어 목૲ଞ 성과에 대ଞ 달성 노력과 달성 정도이다(Schumann, 1994).  

본 연구에서 경영성과는 선ଭ연구 결과를 바੒으로 정성적ࢉ 성과를 

나੉내는 ʨ으로서 의사결정ଯ상, 조직୪율성, 업무୪율성, 

경영문제ଥ결, 경영ୂݦ୛동의 5 문ତ에 대ଜ여 을 Likert 5  척도로 ࢺ

측정되었다. 

 

 

4. 실ऋ분석 
 

4.1. ૯본설계 및 분석방법 
 

본 연구에서는 연구목적에 맞게 컨설લ을 경ଵଞ ଎Ԑ차이즈 기업 

임직원을 조사 대상으로 설정ଜ였다.   

본 연구는 변수든의 관계를 실증적으로 측정ଜ기 위ଥ 설문지법을 

୛용ଜ였으며, 선ଭ 연구를 바੒으로 본 연구에 적ଢଞ 설문문ତ을 

구성ଜ고, ࢊ부 수정 및 내용을 추가ଜ여 ତ목을 작성ଜ였다.  

재구성된 설문지를 ੼ଥ 설문 ତ목의 적ଢ성을 측정ଞ ୯, ࢊ부 

ତ목은 응답자의 이ଥ도를 높이기 위ଥ 수정 및 보완ଜ여 본 조사에 

୛용ଜ였다. 본 설문은 최  ̒ 1 년ɾ ଎Ԑ차이즈 기업 중 컨설લ을 

경ଵଞ 임직원을 대상으로 시ଭ되었으며, 총 350 명을 대상으로 

설문조사를 실시ଜ였다. 이 중 210 부를 ୣ수ଜ였으나, 연구 결과의 

정୙도를 높이기 위ଥ 불성실ଞ 설문지를 제외ଜ고 나머지 195 개의 

설문지 ૲본으로 최종ٗ석을 ଜ였다. 수집된 자료는 가설관계의 검증을 

위ଜ여 SPSS 18.0 및 Amos 18.0 ੼계଎로그램을 이용ଜ여 ٗ석되었다. 

또ଞ 연구내용내용에 따라 빈도ٗ석, ݦ뢰도 ٗ석, 요ٗࢉ석, 

상관관계ٗ석과 구조방정식 ٗ 석 등의 ٗ 석이 실시되었다. 

 

4.2. ૯본ࢇ ࡿ반ࢳ છ성 
 

본 연구는 설문에 응답ଞ 지 ୣ수된 195 부의 응답자의 ઞ성은 을 

빈도ٗ석을 ੼ଥ 살૛보았다. 이를 정리ଜ면 Table 1 과 같다. 먼저, 

대부ٗ의 응답자는 남성(74.9%)이며, 30 대-40 대(73.8%)가 가장 ք았다. 

컨설લ 유୉은 FC 시스੬ 구축(37.9%), ݦ브Ԑ드 개발(18.5%), 그리고 

리브Ԑ딩(17.4%)의 ܻ으로 나੉났다.  사업유୉은 식음료서비스(53.8%)로 

가장 ք았으며, 다음으로 도소매(19.0%)의 ܻ 으로 나੉났다. 

 

4.3. ৊ࢺଡ목ࡿ ੆당성 및 신뢰성 검ऋ 
 

본 연구에서의 측정변수든이 연구개념을 지지ଜ고, 측정모델이 

구조가 ੉당ଞ지를 검증ଜ기 위ଜ여 적ଢ도를 검증ଜ는 ୙ࢉ적 요ࢉ을 

ٗ석ଜ였다. ٗ석 결과, χ²값은 672.921(df=335, p=0.000)며, χ²./df 값은 

2.009, GFI = 0.871(AGFI = 0.844), CFI = 0.934, NFI = 0.877, RMR = 0.031로 

대부ٗ의 수치가 기준치를 충족ଜ거나 유사ଞ 값에 ̒ࢻଜ고 있어 

적ଢଞ 측정모델이라고 ଟ 수 있다.  
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또ଞ, 구성개념별로 집중 ੉당성을 ୙ࢉଜ기 위ଜ여 ૡ균 

ٗ산추ষ값(AVE) 및 ଢ성ݦ뢰도(CCR)가 산ষ되었다. ٗ석결과, AVE 는 

0.5이상, ଢ성ݦ뢰도는 0.7이상이 바람직ଞ 데(Hair et al., 2006) 본 연구를 

위ଞ 구성개념별 AVE는 0.506이상, ଢ성ݦ뢰도는 0.813이상으로 나੉나 

측정변수의 집중੉당성이 ୙보되었다(see Appendix 1). 

다음으로, 연구개념든의 શ별੉당성이 검증되었다. શ별੉당성은 

측정도구든이 서로 다른 요ࢉ을 측정ଜ기 위ଥ 사용되는 ʨ을 검증ଜ기 

위ଞ ʨ으로, શ별੉당성의 검증은 주로 ٗ산추ষ검증(variance extracted 

test)을 ੼ଥ ୙ࢉଜ는 ʨ이 ࢊ반적이다(Hatcher, 1994). ٗ산 추ষ검증은 

각 요ࢉ의 ٗ산 추ষ값(AVE)이 각 요ࢉɾ의 상관관계 값의 제곱보다 ਽ 

경우 ୙보된다(Hatcher, 1994). ٗ석결과, ٗ산추ষ갑(AVE)의 최소값은 

0.506 로 상관계수의 제곱 값의 최대치0.489 ࢉ 보다 크게 나੉나 본 

연구에서 사용된 측정ତ목든은 શ별੉당성이 ୙보되었다(see Appendix 

2). 

또ଞ, 구성개념별로 집중 ੉당성을 ୙ࢉଜ기 위ଜ여 ૡ균 

ٗ산추ষ값(AVE) 및 ଢ성ݦ뢰도(CCR)가 산ষ되었다. ٗ석결과, AVE 는 

0.5이상, ଢ성ݦ뢰도는 0.7이상이 바람직ଞ 데(Hair et al., 2006) 본 연구를 

위ଞ 구성개념별 AVE는 0.506이상, ଢ성ݦ뢰도는 0.813이상으로 나੉나 

측정변수의 집중੉당성이 ୙보되었다(Appendix 1 Refer). 

 
Table 1 : Demographic Profiles 

Category Frequency (n) % 

Gender 
Male 146 74.9% 

Female 49 25.1% 

Age 

20s 31 15.9% 

30s 96 49.2% 

40s 48 24.6% 

Over 50 20 10.3% 

Type of 
Consulting 

FC system 
construction 74 37.9% 

Re-branding 34 17.4% 
New brand 

development 36 18.5% 

Sales forecast 15 7.7% 

Overseas expansion 1 0.5% 

Education Consulting 2 1.0% 
Key Performance 

Indicators 28 14.4% 

Other 5 2.6% 

Type of 
business 

Foodservice 105 53.8% 

Wholesale and retail 37 19.0% 

Service 34 17.4% 
Manufacturing 

business 5 2.6% 

Other 14 7.2% 

본 연구는 설문지 ୣ수된 195부의 응답자의 ઞ성을 빈도ٗ석을 ੼ଥ 

살૛보았다. 이를 정리ଜ면 Table 1과 같다. 

 

 

4..4. 연구가설ࡿ 검ࢺ 
 

4.4.1. 연구가설ࡿ 검ऋ 결과 

이Խ 모୉에 대ଞ 적ଢ도 ٗ석 결과, χ²에 대ଞ p 값은 0.000 으로 

੼계적으로 유의ଜ게 나੉났으며 적ଢ도 지수는 CFI=0.921, GFI= 0.859, 

AGFI= 0.831, NFI=0.864, RMR=0.046 로 구성개념든 ɾ의 ࢉ과관계를 

설명ଟ 수 있는 ʨ으로 나੉났다. 

연구가설을 검증ଞ ٗ석 결과는 다음과 같다. 먼저, 컨설લ사의 

역량이 컨설લ 완성도에 미치는 영ଯ에 대ଞ 가설검증 결과, 컨설લ사 

역량 중 명성(경로계수= 0.350, C.R.= 4.728, p<0.001), 수ଭ능력(경로계수= 

0.243, C.R.= 3.570, p<0.001), ࢷ문성(경로계수= 0.259, C.R.= 3.480, p<0.001) 

모두 컨설લ 완성도에 유의ଞ 정(+)의 영ଯ을 미치는 ʨ으로 나੉나 

H1은 모두 ॹ੔되었다.  

컨설લ사 역량이 컨설લ ୛용도에 미치는 영ଯ에 대ଞ 가설검증 결과, 

컨설લ사 역량 중 명성(경로계수= 0.213, C.R.= 2.882, p<0.01), 

수ଭ능력(경로계수= 0.389, C.R.= 5.106, p<0.001), ࢷ문성(경로계수= 0.249, 

C.R.= 2.946 p<0.01) 모두 컨설લ ୛용도에 유의ଞ 정(+)의 영ଯ을 미치는 

ʨ으로 나੉나, H2도 모두 ॹ੔되었다.  

다음으로, 컨설લ 성광 중 컨설લ 완성도가 경영성과에 미치는 영ଯ에 

대ଞ 가설검증 결과, 유의ଞ 정(+)의 영ଯ을 미치는 ʨ으로 

나੉나(경로계수= 0.289, C.R.= 5.358 p<0.001) H3은 ॹ੔되었다. 컨설લ 

୛용도도 경영성과에 미치는 유의ଞ 정(+)의 영ଯ을 미치는 ʨ으로 

나੉나(경로계수= 0.620, C.R.= 9.349, p<0.001) H4 역시 

ॹ੔되었다(Appendix 3 Refer). 

 

 
 

Figure 2: Estimates of the Structural Model 
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5. 결론 
 

5.1. 연구결과࠾ ࡿ약 및 시사ࢷ 
 

본 연구에서는 컨설લ 성과에 영ଯ을 미치는 요ࢉ 중 컨설લ사에 

소속된 컨설੠ઝ의 역량, 컨설લ사의 ઞ성이 수ऑ 기업의 컨설લ 

완성도와 컨설લ ୛용도를 ੼ଥ 경영 성과에 어떠ଞ 영ଯ을 미치는지에 

대ଜ여 구조적으로 검증ଜ였다. 

본 연구에서 컨설લ사 역량과 컨설લ ଎로세스의 완성도, ୛용도 및 

경영성과 ɾ의 영ଯ 관계를 ળ악ଞ 결과, 컨설લ사 명성, 수ଭ능력 및 

 .영ଯ 관계가 있는 ʨ으로 나੉났다 ࢉ문성은 컨설લ 완성도에 긍정적ࢷ

또ଞ, 컨설લ사 역량이 컨설લ ୛용도에 미치는 영ଯ에 대ଞ 검증 결과, 

컨설લ사의 명성, 수ଭ능력, ࢷ문성이 컨설લ ୛용도에도 정(+)의 영ଯ을 

미치는 ʨ으로 나੉났다. 이는 Kwak(2008)과 Kim(2008)의 연구와 동ࢊଞ 

결과로 컨설લ사의 수ଭ능력은 컨설લ ୛용도에 높은 영ଯ을 미치는 

ʨ으로 ୙ࢉ되어 명୙ଞ 목૲와 범위설정, 목૲달성을 위ଞ 의사소੼, 

੼제능력, 수ऑ기업 임직원과의 조정, 수ଭ과정을 명୙ଜ게 규정ଜ고 

관리 및 ऑ단과 ٗ석, 적ࢸଞ 대߇제시, 사୯관리를 ੼ଞ 컨설લ 노력이 

완성도 있는 컨설લ 결과를 փ든어낸다고 ଟ 수 있다. 또ଞ 컨설લ사가 

컨설લ 완성도나 ୛용도, 경영자의 의지가 높은 컨설લ 수ଭ 기업을 

선੔ଜ여 컨설લ사가 컨설લ을 ଞ다면 컨설લ 완성도는 뛰어날 수밖에 

없다. ଞ૜, 컨설લ사의 명성이 컨설લ 성과에 긍정적ࢉ 영ଯ을 미치는 

ʨ으로 나੉나, 컨설લ사의 명성이나 ૡશ의 우수성을 지속 փ든어 가는 

컨설લ사의 매니지먼ઝ도 중요ଜ다고 ଟ 수 있다. 또ଞ, 컨설લ 

결과물을 փ든기 위ଥ 컨설੠ઝ나, 연구원의 ଎로젝ઝ를 수ଭଜ는데 

있어 자료 ٗ석 결과를 적용ଜ는 교육자적 역ଟ을 원୛ଜ게 수ଭଜ여 

컨설લ 목૲치보다 그 이상의 결과물을 달성ଜ여 컨설લ 

수ଭ기업으로부ਫ਼ 다시 수주를 받는 ʨ이 컨설લ사의 명성을 ୙보ଜ는 

ʨ이다.  

본 연구에서 ࢷ문성은 충ٗଞ 지식, 새로ࡋ 지식과 독창적ࢉ 생각을 

보유ଜ고, 컨설લ 내용을 설득력 있게 ࢷ달 및 체계적으로 ٗ석ଜ여 

서비스를 제공ଜ는 ʨ으로 ૡ가ଜ였다. 국내 소규모 컨설લ사의 

문성은 1ࢷ 차적으로 상담 시 컨설લ사의 CEO 의 ଝ력, ࢷ문영역에서 

명성 있는 ̒무 경력을 ੼ଞ 커리어િ스 보유, 대외 ࢉ지도 등에 따라 

ૡ가되어 ଥ당 ଎로젝ઝ 수ଭ 수주에 ࢸ대적ࢉ 영ଯ을 미৖다고 볼 수 

있다.  

마지막으로 컨설લ성과 역시 경영성과에 긍정적ࢉ 영ଯ을 미치는 

ʨ으로 나੉났다. 이는 Yoon(2008)의 연구와 동ࢊଞ 결과로 경영자의 

컨설લ 산ষ물에 대ଞ ୛용 의지가 높고, 컨설લ 결과물이 완성도가 

높을 경우에 기업의 경영성과에 긍정적ࢉ 영ଯ을 미৖다는 ʨ을 

의미ଞ다. 컨설લ 결과물을 경영자의 의사결정 및 경영자문에 ୛용 

계୤에 반영ଜ고자 ଜ는 의지 역시 경영성과에 매우 중요ଞ 요ࢉ이 될 

수 있다.  

본 연구의 ଝ문적 의의는 컨설લ사의 역량이 컨설લ성과에 미치는 

영ଯ관계에서 그치지 않고 수ऑ기업의 경영성과에 미치는 영ଯ 

관계까지 구조적ࢉ 실증ٗ석을 ੼ଞ 연구를 ऑଭଜ였다는 ʨ이다.  

본 연구의 실무적 시사ࢺ은 다음과 같다.  

수ऑ기업의 컨설લ을 ੼ଞ 성과 제고를 위ଞ 컨설લ사의 ઞ성과 

컨설੠ઝ의 역량 등 컨설લ을 받는 수ऑ기업 입장에서 외적ࢉ 요ࢉ 뿐 

아니라 수ऑ기업이 컨설લ 과정에서 적극적ࢉ ୛용을 ଟ 때 컨설લ의 

성공과 더 나아가 경영성과로 이어질 수 있다는 새로ࡋ 시각과 다양ଞ 

ଗ요요건을 제시ଜ였다는 ࢺ에서 실무적 의의가 있다고 ଟ 수 있다.  

또ଞ, 컨설લ사의 수ଭ 능력에 따라 컨설લ 수ऑ기업의 컨설લ 

୛용도가 달라 질 수 있다. 즉, 컨설લ사가 노ଜ우를 직ࢻ 실ଭଜ고 

컨설લ 수ऑ 기업이 즉시 배ࡌ 수 있고 적용ଟ 수 있는 실무중심의 

Action & Learning 컨설લ 방식으로 컨설લ을 ऑଭଟ 경우 컨설લ 

수ऑ기업은 즉시 컨설લ사로부ਫ਼ 노ଜ우를 배우고 기업에 적용을 바로 

ଟ 수 있게 되므로 단ܻ이 보고서փ 제공ଜ는 방식이 아닌, 실무에 

적용ଟ 수 있는 컨설લ 방식ࢉ지 세밀ଜ게 살૛보아야 ଟ ʨ이다. 

 

5.2. 연구ࡿ ଛ계 및 ବ୬ 연구 과ࢼ  
 

본 연구는 ଎Ԑ차이즈 기업 경영 시스੬을 ࡋ영ଡ에 있어 컨설લ사의 

ٗ야에 따라 컨설લ 완성도와 ୛용도에 따라 경영 성과에 미치는 

영ଯ을 비교 ٗ석ଜ지 못ଡ이 ଞ계ࢺ으로 대두되었다. 경영 컨설લ에 

대ଞ 기업의 ୉੓에 따라 영ଯ이 다르게 나੉날 수 있다. 이는 컨설લ 

기업의 규모, ࢉ적 구성, ࢷ문성 등의 차이에 따른 성과 비교ٗ석이 

ଗ요ଟ ʨ으로 શ단된다.  

ଞ૜, 사୯관리를 ੼ଥ 수ऑ기업이 컨설લ 결과물을 적극 ୛용ଜ게 

ଡ으로 수ऑ 기업의 경영 성과를 높이고, ଥ당 컨설લ사와의 관계를 

장기적으로 유지ଜ면서 재계약 창ষ이나 컨설લ 시장 내에서 

입소문으로 ୪과를 얻으며 컨설લ사는 이로 ࢉଥ 마케લ 비용이 

  .감되는 ୪과도 얻을 수 있다ࢸ

즉, 컨설લ ଎로세스에서 사୯ 관리는 컨설લ ୛용도 및 경영성과에 

매우 중요ଞ 요ࢉ이나, 대다수의 컨설લ사의 서비스 제공이 ࢷ문 ࢉ력의 

문제ࢺ과 수ऑ 기업의 영세성으로 ࢉଥ 계약이 종료되면 수ऑ기업에 

추가적ࢉ 서비스 제공을 ଜ지 못ଜ는 게 ୃ 실이다.  

따라서, 컨설લ 성과에 따른 사୯관리 Needs 및 사୯관리의 

영ଯ요ࢉ에 대ଞ 복ଢ적ࢉ 연구가 ଗ요ଟ ʨ으로 શ단된다.  
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Appendixes 
 
Appendix 1: Measurement items and validity assessment 

Constructs and Items Standardized Estimate S.E. C.R. AVE CCR 

Reputation 

1 0.817   

0.594 0.813 
2 0.846 0.068 16.021*** 

3 0.786 0.063 14.808*** 

4 0.613 0.073 10.971*** 

Ability To 
Perform 
Business 

1 0.775   

0.577 0.870 

2 0.761 0.073 13.597*** 

3 0.68 0.085 11.971*** 

4 0.785 0.082 14.063*** 

5 0.792 0.078 14.215*** 

Expertise 

1 0.683   

0.506 0.816 

2 0.679 0.1 10.397*** 

3 0.731 0.101 11.069*** 

4 0.783 0.105 11.676*** 

5 0.673 0.1 10.313*** 

Achievement 

1 0.75   

0.554 0.870 

2 0.771 0.083 13.296*** 

3 0.716 0.081 12.287*** 

4 0.732 0.08 12.591*** 

5 0.753 0.084 12.968*** 

Utilization 

1 0.684   

0.681 0.910 

2 0.818 0.082 13.214*** 

3 0.889 0.085 14.212*** 

4 0.899 0.092 14.342*** 

5 0.819 0.094 13.234*** 

Business 
Performance 

1 0.826   

0.605 0.873 

2 0.72 0.06 13.88*** 

3 0.765 0.059 15.043*** 

4 0.753 0.069 14.726*** 

5 0.82 0.063 16.543*** 
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