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초  록

이 연구에서는 외국인 학생들 상으로 한국어 학습을 지원하는 도서 추천을 서비스하기 하여 
ChatGPT를 기반으로 한국어 학습을 한 도서 추천 시스템을 구 한 후 추천된 도서의 합성을 
평가하여 구축된 시스템의 효용성을 분석하 다. ChatGPT 챗 을 한 학습데이터는 등 별 주제키워

드 목록, 도서별 주제키워드 목록, 혼합목록 등 세 가지 유형으로 구 되었고 13개의 표  질의를 용하여 
챗 의 도서 추천 결과를 추천도서 정확률로 평가하 다. 추천도서 정확률 비교 결과, 혼합목록을 용한 
챗 이 등 별 주제 키워드와 도서별 주제키워드를 용한 개별 목록에 비해 모든 련 도서를 추천하는 

데 더 성공 인 것으로 나타났다. 이 연구에서 ChapGPT를 도서추천에 활용한 사례는 학 도서 에서 
다양한 이용자 서비스를 해 인공지능 기술을 활용하는 시도로 해석될 수 있다.

ABSTRACT

This study examined university library services for students, including international 

students, and the AI-based information services provided by libraries. Additionally, the 

standards of Korean language education for international students were investigated. Based 

on the analysis of library services and these standards, a book recommendation system 

for learning Korean was developed using ChatGPT. The recommendation results from three 

training datasets were evaluated for recommendation precision. The results of the chatbot’s 

book recommendations based on the 13 test questions were evaluated by recommendation 

precision. The comparison of the recommendation precision showed that the chatbot using 

the combined dataset was more successful in recommending all relevant books compared 

to the individual datasets. This study serves as an example of an effective approach to 

utilizing artificial intelligence technology for user services in university libraries.
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recommendation, Korean learning

*
**
***

이 논문은 제1 자 윤정임의 석사학 논문의 일부를 발췌한 것임.

구가톨릭 학교 학술정보지원 (jiyun@cu.ac.kr) (제1 자)

구가톨릭 학교 문헌정보학과 교수(shchoi@cu.ac.kr) (교신 자)

￭

￭

논문 수일자:2024년 8월 15일  ￭최 심사일자:2024년 8월 27일  ￭게재확정일자:2024년 9월 1일

정보 리학회지, 41(3), 145-169, 2024. http://dx.doi.org/10.3743/KOSIM.2024.41.3.145

※ Copyright © 2024 Korean Society for Information Management
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.



146  정보 리학회지 제41권 제3호 2024

1. 서 론

외국인 유학생 수가 지속 으로 증가하는 상

황에서 입학한 유학생이 학업을 도에 포기하

지 않도록 학교생활과 교육과정, 특히 한국어 

학습과 같은 기 교육과 학습 반을 지원할 

수 있는 다양한 서비스가 요구된다. 이를 해 

학도서 은 외국인 유학생들이 학습 자원을 

얻을 수 있는 가장 큰 정보원  하나라는 

(유가의, 이용정, 2021)에서 이들의 학습 활동

을 도울 수 있는 요한 기 으로 역할을 하고 

있다. 그럼에도 불구하고 국내 학도서 에서

는 외국인 유학생과 상호작용할 수 있는 사서 

인력이 충분히 배치되고 있지 못한 상황이다. 

2019년 국내 4년제 학교  외국인 유학생이 

1,000명 이상인 35개 국내 학도서 의 서비

스 황을 조사한 연구에서도 외국인 유학생과 

상호작용이 가능한 담 사서를 배치한 학도

서 은 35개교  6개교(17.1%)에 불과한 것

으로 나타났다(이지욱, 이용재, 2020). 

새로운 이용자 집단이 유입되고 있지만 학

도서 의 사서인력이 감소되고 있다. 그러한 

이유로 학도서 은 다양한 이용자 집단의 정

보요구를 해소하는데 어려움이 있는데 이와 같

은 문제 을 해결하기 해서 인공지능을 목

한 서비스는 하나의 안이 될 수 있다. Negi 

(2022)는 ChatGPT의 자연어 처리 기능과 딥

러닝 기능을 통해 ChatGPT는 도서 의 사용

자와 도서  서비스 기타 응용 로그램을 

한 강력한 도구로 사용할 수 있는 인공지능 기

반의 자동화 기술이라고 제안하 다. 산업 

반에서 인공지능 기술을 목한 서비스 련 

연구가 진행되면서 도서 에서도 문 사서를 

보조할 수 있는 인공지능 기반 챗  서비스, 이

용자 맞춤형 정보서비스 등 인공지능 기술 기

반 도서  서비스 도입  제공에 심을 기울

이고 있다(김지 , 2023). 특히 ChatGPT와 같

은 AI 챗 은 간단한 문의와 작업을 자동으로 

처리함으로써 사서가 필요한 이용자에게 더 심

층 인 지원을 제공하는 데 집 할 수 있는 시

간을 확보할 수 있다. ChatGPT는 다국어 지

원, 연 무휴 24시간 운 , 도서 추천 서비스, 

맞춤형 개인화 서비스 등이 가능하여 학도서

에서 문 사서를 보조하는 역할로 활용할 

수 있다. 

이 연구에서는 학도서 에 유입되는 주요 

이용자 집단인 외국인 유학생을 지원할 수 있

는 방안으로 ChatGPT를 활용하여 한국어 학

습지원 도서 추천 화형 챗 을 구 하고 효

용성을 단하 다.

2. 선행연구

학도서 의 외국인 유학생 지원 서비스에 

한 연구는 유학생 상 서비스 황과 이용

자 만족도와 련된 연구, 유학생의 학도서

 이용과 련된 불안요소에 한 연구로 나

뉜다.

학도서 의 외국인 유학생 지원 서비스 

황과 이용자 만족도와 련된 연구 사례인 국

내 연구(이지욱, 이용재, 2020)에서는 학도

서 의 서비스 부재가 외국인 유학생의 불만족

과 이탈로 이어질 수 있다는 것이 조사되었다. 

이 연구에서는 외국인 유학생 상 학도서

의 서비스는 담 사서 배치, 맞춤형 이용자 교
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육, 특성화 서비스 개발, 도서  비교과 로그

램 지원으로 구성되어야 함을 제안하 다. 

한, P 역시에 치한 학의 국인 유학생을 

상으로 이용자 만족도를 조사한 연구(이양 

외, 2023)에서는 유학생의 도서  서비스 이용

은 도서  이용 만족도에 큰 향을 미치며 도

서  이용빈도가 높을수록 학업 성취도가 높은 

것으로 조사되었다. 한 학도서 이 외국인 

유학생의 학습지원에 요한 역할을 하고 있는 

것으로 나타났다. 

외국인 유학생의 학도서  이용과 련된 

불안요소에 한 연구로 동정문(동정문, 2021)

과 김용숙(김용숙, 2021)의 연구사례가 있다. 

동정문 연구에서는 도서 에 한 불안은 외국

인 유학생의 도서  지속  이용 의도에 부정

인 향을 미친다는 것을 규명하 다. 이 연구

에서는 유학생들이 언어  장벽으로 인해 느끼

는 도서  이용에 한 불안을 해소할 수 있는 

방안으로 국어 안내와 다양한 정보제공, 유학

생 맞춤형 도서  이용교육 로그램 실시를 제

시하 다(동정문, 2021). 김용숙이 수행한 외국

인 유학생의 도서  이용 불안 해소를 통해 도

서  이용 활성화를 모색한 연구에서는 유학생

의 도서  이용 불안 해소를 해 학도서  

사서의 확충, 문능력 향상  학의 정책  

지원, 유학생 담부서와 력체계 구축, 이용

교육 다양화 등을 제안하 다(김용숙, 2021). 

도서  정보서비스와 련하여 인공지능이 

도입되는 다양한 사례도 연구되기 시작하 다. 

인공지능 기술을 도서  분야, 기업  산업분

야로 구분하여 용 사례를 조사하고 분야별 

사례를 분석한 연구(곽우정, 노 희, 2021)에

서는 향후 도서 에서 딥러닝, 자연어 처리 등

의 인공지능 기술 도입과 인공지능 기반의 사

용자 개인 맞춤형 정보서비스 도입이 필요하다

고 언 하 다.

도서  정보서비스에 인공지능이 목되는 

사례로는 챗 을 기반으로 연구된 경우가 가장 

많았다. 학생과 학원생을 상으로 도서

의 인공지능 챗  서비스 랫폼의 사용 평가

를 분석한 연구(민 태, 곽승진, 2023)에서는 

자체 웹사이트 기반의 챗  서비스와 SNS 기

반의 챗  서비스로 구분하여 두 랫폼의 사

용 평가에 한 정량 , 정성  연구를 수행하

다. 정성  비교 평가에서 평가 역별로 자

체 웹사이트 기반의 챗  서비스에 한 평가

가 높았지만 근성의 측면에서는 SNS 기반의 

챗  서비스에 한 평가가 높은 것으로 나타

났다.

챗  서비스를 활용한 학도서  이용자 

상의 새로운 비 면 디지털 참고정보서비스 제

공 방안을 모색한 연구(유지윤, 2020)는 챗  

설계  구 을 해 구체 인 챗  개발 과정

을 제시한 사례이다. 국내외 학도서 의 인

공지능 기반 챗  서비스 사례를 조사한 후 국

내 학도서  1곳을 선정하여 도서  챗 을 

활용한 참고정보서비스 개발을 한 이용자 요

구 분석을 수행하 다. 분석된 이용자의 요구

를 기반으로 도서  여건에 합한 챗  개발 

방법을 선정하고 챗  서비스의 품질 유지를 

통해 서비스를 지속 으로 개선할 것을 제안하

다.

인공지능을 결합한 도서  지능형 지식 서비

스 개발을 해 챗 인 ChatGPT를 심으로 

서비스 방안을 모색한 시도도 있었다(Ruixue et 

al., 2023). 이 연구에서는 ChatGPT는 문제 
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심 검색, 독해, 의미 추론, 기계 번역, 기사 생성

에 활용될 수 있는 것으로 나타났다. 한 도서

  련 정보기 에서 인간의 피드백을 기

반으로 한 강화학습, 문헌 빅데이터를 기반으

로한 인공지능  규모 언어 모델 구축, 문서 

데이터 처리에 활용도 향상 등 ChatGPT를 활

용한 서비스 구  아이디어를 참고할 수 있다

고 밝혔다. 

학술도서 에서 인공지능 챗 인 ChatGPT

의 잠재력과 기술 련 험성을 분석한 연구

(Adetayo, 2023)에서 ChatGPT는 기본 참고 

문의에 한 답변, 도서  웹사이트 탐색, 연구 

지원, 목록화, 분류  컬 션 개발과 같은 기술 

 독자 서비스를 지원할 수 있는 것으로 조사

되었다. 이와 유사한 연구로 ChatGPT 기반 챗

 시스템을 도서   정보센터(LIC)에서 실

행할 수 있는 가능성을 조사한 연구(Panda & 

Kaur, 2023)가 있었다. 이 연구에서는 도서  

 정보 과학 분야 문가와의 인터뷰에서 수집

한 데이터를 분석하 고, 분석 결과 ChatGPT

는 사용자 질문에 해 보다 정확하고 개인화된 

응답을 제공하고 사용자 경험을 개선하며 도서

 직원의 업무량을 일 수 있다고 하 다. 그

러나 도서   정보센터(LIC)에서 ChatGPT

를 사용하는 데에는 상당한 교육 데이터가 필

요하고 편견이 지속될 험 등 몇 가지 제한 사

항이 있다는 것을 지 하 다. 

이상과 같은 선행연구를 통해서 살펴본 결과 

외국인 유학생들이 학도서 을 편리하게 이

용할 수 있도록 지원하기 해서는 유학생의 

이용 요구를 반 한 서비스 제공이 필요하다는 

것이다. 한 외국인 유학생은 언어에 한 불

안감으로 학도서  이용에 큰 어려움을 겪고 

있는 상황에서 담 인력 배치, 모국어 지원이 

가능한 다양한 맞춤형 서비스가 도서  이용에 

한 불안 해소와 이용 만족도에 정 인 

향을 미치는 것으로 나타났다. 

도서  서비스 역에서 인공지능 기술이 

목된 서비스에 한 기 연구는 인공지능 기

술을 활용한 서비스의 확장에 따른 챗  서비

스의 구 과 설계 방안 그리고 챗  서비스 사

례 분석 연구가 주류를 이루고 있는 것으로 조

사되었다. 이후 인공지능 기술의 신 인 발

으로 ChatGPT와 같은 생성형 AI가 등장하

면서 인간과 상호작용을 통해서 강화학습을 수

행하는 ChatGPT의 특징을 이용자 서비스와 

업무 효율성 제고에 활용하고자 하는 연구가 활

발하게 진행되고 있음을 알 수 있다. 

3. 데이터 수집 및 연구 방법

국내 학도서 에 유입되는 새로운 이용자 

집단인 외국인 유학생에게 생성형 AI를 활용

하여 제공할 수 있는 서비스에 한 필요성을 

악하기 하여 문헌연구를 통해 기 분석을 

수행하 다. 기 분석을 기반으로 학도서

에서 ChatGPT를 활용한 외국인 유학생 지원 

서비스로 한국어 학습지원 도서 추천방안을 모

색하고자 ChatGPT를 용하여 한국어 학습

지원 도서 추천 화형 챗 을 구 한 후 추천

된 도서에 한 합성을 평가하 다. 

이 연구에서 사용된 연구단계는 학습데이터 

수집, 학습데이터 구축  화형 챗  구 , 추

천도서 합성 평가 등 총 3단계로 수행되었으

며 단계별 세부 로세스는 <그림 1>과 같다.
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<그림 1> 연구수행의 단계별 세부 로세스 



150  정보 리학회지 제41권 제3호 2024

3.1 학습데이터 수집단계

학습데이터 수집단계에서는 한국어 학습체

계 분석을 해서 ‘한국어 표 교육과정’과 ‘국

제통용 한국어 표 교육과정’을 조사하 고 분

석된 교육과정을 토 로 한국어 학습지원 추천

용 도서를 학습데이터로 수집하 다. 분석된 

교육과정의 내용은 학습데이터 구축단계에서 

주제키워드 산출과 등 , 분류키워드로 활용하

다. 학습데이터는 총 3가지의 정보원에서 수

집되었다. 첫번째 정보원은 한국교육학술정보

원(이하 KERIS) 종합목록이며 KERIS 종합

목록에서는 외국인 유학생을 한 한국어 학습

교재를 수집하 다. KERIS 종합목록에서 사

용된 검색어는 ‘한국어, 한국어 학습, 한국어 학

습자, 외국인 유학생을 한’이며 검색범 는 

제목, 목차, 록이다. 검색된 도서 목록에서 한

국어 수  등 ( ～고 )과 수(1 ～6 )

가 지정되어 있는 단행본을 심으로 총 84건

의 데이터를 수집하 다. 

두번째 정보원은 외국인의 한국어 학습독서

용 읽기 자료를 개발한 한국어 교육 연구자의 

선행연구이다. 선행연구에서 수집된 한국어 교

육 연구자 추천목록은 우형식, 김수정(2011)의 

연구에서 제안한 확장형 읽기를 한 등 별 

읽기 자료목록, 박미 (2013)의 연구에서 제안

한  학습자용 수 별 도서 최종 목록, 김민

주(2018)의 연구에서 제안한 고  학습자를 

한 최종 자료선정 목록이다. 세 연구자의 연구

에서 한국어 학습자를 해 추천된 도서는 총 

166건이다. 

세번째 정보원은 국립어린이청소년도서  사

서추천 도서 목록으로 발행연도가 2022년에서 

2023년에 해당하는 목록이다. 한국어 교육 연

구자의 선행연구에서 수행된 연구에서 분석된 

결과 동화와 그림책이 외국인이 한국어 학습을 

하는데 있어 요한 확장형 읽기 자료로 활용

되는 것으로 밝 졌다. 따라서 검증된 동화와 

그림책을 수집하는 정보원으로 국립어린이청

소년도서  사서추천 도서 목록을 활용하여 총 

79건의 데이터를 수집하 다. 

학습데이터 수집단계에서는 수집된 도서목

록을 챗  학습데이터로 구축하기 하여 등

별 주제키워드와 도서별 주제키워드 등 2가지 

유형의 키워드를 산출하여 각 도서에 부가하

다. 등 별 주제키워드는 ‘한국어 표 교육과

정’, ‘국제통용 한국어 표 교육과정1)’, 김 해

(2003)의 학년별 수 에 따른 한국어 교육용 

등  매칭표를 기반으로 산출되었다. 국내․외

에서 시행되고 있는 외국인 상 한국어 교육

은 문화체육 부의 ‘한국어 표 교육과정’을 

따르고 있다(문화체육 부, 2020). ‘한국어 표

교육과정’에서는 개별 한국어 교육과정 개발 

시 기 의 특성을 구체 으로 반 할 수 있도록 

읽기, 듣기, 말하기, 쓰기의 언어기술별로 등

별 목표와 성취기 을 제시하고 있다. 한 ‘국

제통용 한국어 표 교육과정’은 ‘한국어 표 교

육과정’의 개발 이 에 교육 장과 연구 역

에서 활용되어 온 표 인 한국어 교육과정이

다(국립국어원, 2020). 이 연구에서는 두 교육

 1) 4단계의 연구 과정을 거쳐 개발된 ‘국제통용 한국어 표 교육과정’의 최종 연구 결과는 ‘김 섭 외(2017). 국제통용 

한국어 표 교육과정 용 연구’로 국립국어원을 통해서 발표되었다. 본 연구에서는 ‘김 섭 외(2017). 국제통용 

한국어 표 교육과정 용 연구. 서울: 국립국어원’의 내용을 조사하 다.



 ChatGPT를 활용한 학도서 의 한국어 학습지원 도서 추천 방안에 한 연구  151

과정을 토 로 한국어 학습서의 등 과 등 별 

주제키워드를 산출하 고 동화책과 그림책에 

한국어 교육용 등 을 할당하기 해서 김 해

(2003)의 학년별 수 에 따른 한국어 교육용 

등  매칭표(<표 1> 참조)를 용하 다. 도서

별로 부여된 등 과 주제키워드는 한국어 교육

문가 1인과 문헌정보학 문가 1인의 검증과

정을 거쳐 최종 설정되었다. 

3.2 학습데이터 구축 및 대화형 챗봇 구현 

단계 

학습데이터로 수집된 목록에서 기본 인 메

타데이터(ISBN, 자, 출 사, 출 연도, 주제

분류 등)와 텍스트 유형, 도서 등 , 등 별 주제

키워드, 도서별 주제키워드 등의 도서추천 학습

을 한 메타데이터를 추가로 부여하여 한국어 

학습지원 도서추천을 한 ChatGPT용 학습데

이터 목록을 산출하 다. 산출된 도서목록은 총 

3가지 유형으로 도서별 주제키워드 목록, 등

별 주제키워드 목록, 도서별 주제키워드와 등

별 주제키워드 혼합목록(이하 혼합목록)이다. 

산출된 3개의 목록은 ChatGPT가 학습할 수 

있는 형태로 변환하 고 ChatGPT 서비스에서 

이썬 환경을 기반으로 API와 랭체인 라이

러리를 활용하여 기본 화형 챗 을 구 하

다. 이 연구에서 사용한 ChatGPT 서비스 모델

은 ChatGPT-4o이며 <표 2>와 같이 ChatGPT

를 활용한 화형 챗  구  환경이 설정 되었다. 

환경 설정에 사용한 라이 러리는 langchain, 

streamlit, steamlit_chat, faiss-cpu이며, 언어

모델은 GPT-4o, 벡터 데이터베이스는 FAISS

를 사용하 다. 라이 러리  faiss-cpu는 벡

터 검색을 한 인덱싱  검색 알고리즘이며, 

steamlit_chat은 챗  사용자 인터페이스를 생

성하는데 사용된다(서지 , 2024).

3.3 추천도서 적합성 평가 단계 

ChatGPT를 활용한 화형 챗 을 기반으

로 추천된 외국인 유학생을 한 한국어 학습

지원 도서의 합성을 평가하기 하여 A 학

교 국인 유학생 5명을 상으로 인터뷰를 실

시하여 ChatGPT를 통해서 한국어 학습지원 

국어교육용 등  기
한국어 교육용 등

등 개념 학년별 수

1 기  어휘 유아 1

2 정규 교육 이 등1∼3학년 2

3 ∼ 사춘기 이 등4∼6학년 3∼4

4 사춘기 이후 학생∼ 5∼6

5 문어

6 빈도어

7 락어

※ 김 해(2003)의 국어교육용 어휘 목록을 한국어 교육용 등  6구분을 기 으로 학년별 수 을 매칭하여 가공한 후 

수정․편집함

<표 1> 학년별 수 에 따른 한국어 교육용 등  매칭표
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라이 러리 langchain, streamlit, steamlit_chat, faiss-cpu

언어모델 GPT-4o

벡터 데이터베이스 FAISS

<표 2> ChatGPT를 활용한 화형 챗  구  환경 설정

도서를 추천받을 때 사용할 질의들을 수집하고, 

수집된 질의를 13개의 표 질의로 도출한 후 

한국어 교육 문가 1인과 문헌정보학 문가 1

인에게 검증을 받았다.

추천도서 합성 평가과정은 <그림 1>과 같

이 ChatGPT에서 구 한 한국어 학습지원 도

서 추천 화형 챗 에서 학습데이터 목록별로 

표 질의를 입력한 후 ChatGPT의 도서 추천 

결과를 응답으로 받았다. 학습데이터 목록별 응

답 결과로 추천된 도서는 학부과정에 재학 인 

국인 유학생 1인, 학교수로 재직 인 한국

어 교육 문가 1인, 문헌정보학 문가 1인 등 

총 3인이 합성을 평가하 다. 

4. ChatGPT를 활용한 한국어 
학습지원 도서추천

ChatGPT 학습데이터 구축을 해 KERIS 

종합목록, 한국어 교육 연구자 추천목록, 국립

어린이청소년도서  사서추천 목록으로 수집

된 도서는 <표 3>과 같이 총 329건이다.

수집된 도서의 서지정보를 심으로 메타데이

터를 설정하 다. 설정된 메타데이터는 기본 메

타데이터 ISBN, 제목, 자, 출 사, 출 연도, 

한국어 수 별 등 , 한국어 수 별 수, 한국십

진분류번호(KDC5), 주제분류, 텍스트 유형이며 

부가 키워드 메타데이터는 등 별 주제키워드, 

도서별 주제키워드이다. 학습데이터에 입력된 메

타데이터를 종합하면 <표 4>와 같다. 도서별 주

제키워드 목록은 기본 메타데이터에 도서별 주

제키워드가 추가된 목록이며 등 별 주제키워드 

목록은 기본 메타데이터에 등 별 주제키워드가 

추가된 목록이다. 혼합목록은 두 유형의 주제키

워드가 모두 추가된 목록이다. 

ChatGPT 학습데이터용 목록에 용한 한국

어 수 별 등 은 두 가지 방식으로 설정되었

다. KERIS 종합목록에서 수집된 학습교재 도

목록명 도서 건수

KERIS 종합목록  84

한국어 교육 연구자

추천목록

우형식, 김수정의 수 별 읽기 자료 목록 130

박미 의  학습자용 목록   7

김민주의 고  학습자용 목록  29

소계 166

국립어린이청소년도서  사서추천 도서 목록  79

총계 329

<표 3> 학습데이터용 도서 수집 체 황
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학습데이터용 목록 메타데이터

도서별 주제키워드 목록
ISBN, 책 제목, 자, 출 사, 출 연도, 페이지, 한국어 수 별 등 , 한국어 수 별 

수, 도서별 주제키워드, 한국십진분류번호(KDC5), 주제분류, 텍스트 유형

등 별 주제키워드 목록
ISBN, 책 제목, 자, 출 사, 출 연도, 페이지, 한국어 수 별 등 , 한국어 수 별 

수, 등 별 주제키워드, 한국십진분류번호(KDC5), 주제분류, 텍스트 유형

혼합목록

ISBN, 책 제목, 자, 출 사, 출 연도, 페이지, 한국어 수 별 등 , 한국어 수 별 

수, 도서별 주제키워드, 등 별 주제키워드, 한국십진분류번호(KDC5), 주제분류, 

텍스트 유형

<표 4> 학습데이터에 입력된 메타데이터

서 목록과 한국어 교육 연구자 추천목록은 한

국어 학습 수가 이미 부여된 경우라서 부여

된 등 을 그 로 용하 다. 국립어린이청소

년도서  사서추천 도서 목록은 수가 설정되

어 있지 않아 김 해(2003)의 한국어 학년별 

수 에 따른 한국어 교육용 등  매칭표를 

용하여 등 을 설정하 다. 등 별로 설정된 

학습데이터의 총 도서 건수는 총 329건이며 

이 114건으로 가장 많았고 고  109건, 

이 106건 순이며 등 별로 고르게 분포되어 있

는 것으로 분석되었다.

ChatGPT 학습데이터에서 등 별 주제키워

드는 ‘한국어 표 교육과정’의 등 별 총 목표

와 성취기 , ‘국제통용 한국어 표 교육과정’의 

총 목표, ‘국제통용 한국어 표 교육과정’의 주

제 등 화 표 분석 결과를 기반으로 총 13개 

역으로 도출하 다.

 1 은 한 의 구조와 어휘를 학습하는 

단계로 기  문법, 기  일상생활, 기 문화 3

개 역으로 구분하 고  2 은 친숙한 일

상생활 속에서 한국어 문장과 간단한 의사소통

을 학습하는 단계로  문법, 친숙한 일상생

활 2개 역으로 구분하 다.  3 은 친숙

한 사회를 이해하기 한 의사소통 능력을 학

습하는 단계로 친숙한 사회, 친숙한 문화 2개 

역으로 구분하 으며  4 은 사회생활에

서 추상 인 주제를 이해하고 자신의 생각을 

표 하는 것을 학습하는 단계로 사회생활, 건

강, 문화 역이다. 고  5 은 사회 반

에 한 이해와 의견이나 주장 등의 의사소통

이 가능한 단계로 취업, 고 문화 2개 역에 

해당하며 고  6 은 문 인 역에서 의사

소통할 수 있는 능력을 학습하는 단계이다. 도

출된 등 별 주제키워드는 한국어 교육 문가 

1인과 문헌정보학 문가 1인의 검증을 받았으

며 <표 5>와 같이 한국어 학습지원 도서의 등

별 주제키워드로 설정되었다. 

학습데이터의 도서별 주제키워드는 KERIS 

종합목록, 국립 앙도서 , 국립어린이청소년

도서 , 웹 사이트 서지정보를 활용하여 각 도

서별 한국십진분류번호(KDC5), 주제분류, 책 

소개, 목차 정보를 분석하여 설정하 다. 설정

된 도서별 주제키워드는 문헌정보학 문가 2

인이 검토하여 수정, 보완하 다. 도서별 주제

키워드는 한국어 교육 연구자 추천목록, 국립

어린이청소년도서  사서추천 도서 목록에서 

총 199개가 추출되었으며 199개  5건 이상 

부여된 도서별 주제키워드는 일상(32건), 한국

문화(16건), 가족(8건), 과학상식(8건), 래동

화(7건), 인물(7건), 친구(6건), 우정(6건), 사
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한국어 

수 별 등

한국어 

수 별 수
역 등 별 주제키워드

1

기  문법 한  모음, 한  자음, 받침, 숫자, 시간, 단어, 기  어휘

기  

일상생활

이름, 나이, 인사, 자기소개, 쇼핑, 주문, 길, 약속 약, 메모, 이메일, 하루일과, 장소, 

치, 주말, 날짜, 요일, 만남, 기  화, 안내문, 일기 보

기  문화 상차림, 한국화폐, 사계 , 날씨

2

 문법 반말, 낮춤말, 높임말, 기 문장

친숙한 

일상생활

성별, 외모, 헤어스타일, 의복, 가정용품, 식품, 생활 편의시설, 휴일, 취미, 심, 우체국, 

우편, 화, 은행, 병원, 약국, 도서 , 음료, 배달, 외식, 마트, 슈퍼, 가게, 백화 , 

쇼핑몰, 아울렛, 우체국, 미용실, 조언, 일기, 편지, 이웃, 집

3

친숙한 

사회

직업, 성격, 연애, 물건, 사건 사고, 감상, 가정생활, 학교생활, 숙소, 방, 가구, 침구, 

주거비, 지역, 동물, 식물, 교통수단(버스, 택시, 지하철, 기차, 자동차, 자가용, 지하철역, 

택배), 인 계(친구, 동료, 선배, 후배, , 방문, 모임)

 친숙한 문화 화, 공연, 시회, 박물 , 뮤지컬, 오페라, 음악회, 기념일, 국경일

4

사회생활 연애, 결혼, 직업, 업무, 교육, 진로, 이웃, 공동체

건강 건강, 신체, 생, 질병, 치료, 의료보험

 문화 한국 통문화

고
5

취업 원서, 이력서, 면 , 자기소개서, 월 , 보수, 성, 인턴, 아르바이트

고  문화 표 어, 사투리, 방언, 스포츠

6 문 국제 계, 국제사회, 정치, 경제, 범죄, 제도, 언론, 학문, 문학, 술(음악, 미술)

<표 5> 한국어 학습지원 도서의 등 별 주제키워드

랑(6건), 여행(5건), 꿈(5건), 성공(5건), 타

지(5건)이다. 나머지 도서별 주제키워드는 

부분 1건～2건으로 부여되어 총 199개 도서별 

주제키워드는 특정 주제에 집 되지 않은 것으

로 분석되었다. 

학습데이터에 입력된 텍스트 유형은 <표 6>과 

같이 총 14개의 종류이며 텍스트 유형  그림책, 

동화, 만화, 소설, 수기, 시, 에세이, 일기, 기, 희

곡은 한국십진분류번호(KDC5)의 주제분류를 

기반으로 설정하 다. 한국십진분류번호(KDC5)

의 주제분류를 기반으로 텍스트 유형을 설정하기 

어려워 별도로 설정한 텍스트 유형은 교재, 설명

문, 소개문, 모음집이다. 한국어 학습으로 활용되

는 학습용 도서들은 교재로 설정하 고 사실, 사

물, 정보 등을 쉽게 풀어서 이해하기 쉽도록 구성

한 도서들은 설명문으로 설정하 다. 사실에 

한 소개의 목 으로 구성한 도서들은 소개문으로 

설정하 고 2개 이상의 문학 작품의 합집으로 구

성된 도서들은 모음집으로 설정하 다. 

텍스트 유형 도서 건수

교재 84

그림책 45

동화 52

만화 10

설명문 64

소개문 2

소설 41

모음집 2

수기 4

시 4

에세이 14

일기 1

기 5

희곡 1

총계 329

<표 6> 학습데이터의 텍스트 유형별 체 황
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한국어 학습지원 도서 추천 화형 챗 을 구 하

기 하여 활용한 ChatGPT 버 은 ChatGPT-4o이

며 ChatGPT-4o는 유료 서비스로 ChatGPT-4

의 성능을 향상시켜 2024년 새롭게 출시된 모

델이다.2)

규모 언어 모델(Large Language Models, 

이하 LLM)인 GPT는 원천 으로 일반 이용자

가 직  학습시킬 수 없다. 그러나 학습이 완료

된 모델을 ChatGPT와 같은 챗  서비스에서 

API(Application Programming Interface)를 

가져다가 사용하는 방법으로 개인이나 기업이 

가지고 있는 특정 정보를 보안을 유지하며 학습

시킬 수 있다(서지 , 2024). 랭체인은 LLM을 

활용하기 해 필요한 라이 러리(모듈)의 조

합이다. 랭체인의 가장 핵심 인 역할은 LLM

과 외부 도구를 결합시켜 검색, 롬 트, 임베

딩/ 장, 유사도 검색, 랭킹 처리를 해주는 것

이다(서지 , 2024). 기본 화형 챗  구  과

정에서 사용한 LLM은 GPT-4o이며 LLM을 

단순히 가져오지 않고 개인 API와 랭체인 라

이 러리를 활용하 다. ChatGPT에서 구 된 

기본 화형 챗 이 학습데이터를 학습하는 과

정은 <그림 2>와 같으며 단계별 설명은 다음과 

같다.

ChatGPT를 기반으로 개인 API와 랭체인 

라이 러리를 활용하여 도서추천시스템을 구

하는 과정에서 악한 ChatGPT의 한계는 학

습데이터를 여러 번 분할하여 학습시키고 학습

데이터를 구분하여 결과를 받을 수 없다는 것이

다. 따라서 각 학습데이터별로 도서를 추천받기 

해서는 학습데이터를 달리하여 질의를 각각 

입력하여 결과를 받는 과정을 반복 으로 실행

해야 한다. 이 연구에서는 학습데이터를 도서별 

주제키워드 목록, 등 별 주제키워드 목록, 도

서별 주제키워드와 등 별 주제키워드를 혼합

한 목록 등 3가지로 구분하여 ChatGPT에 입력

하고 도서를 추천받는 과정을 반복 으로 수행

하 다. 

5. 한국어 학습지원 추천도서 
적합성 평가

ChatGPT를 기반으로 한 챗 으로 추천된 

한국어 학습도서 추천이 필요한 외국인 학생들

의 실질 인 정보요구를 악하기 하여 A

학교 소속의 국인 유학생 5명을 상으로 인

터뷰를 실시하 다. A 학교 소속 유학생의 

다수를 차지하는 주요 집단은 국인 유학생이

었으며 인터뷰 상인 유학생 5명의 기본사항

은 <표 7>과 같다.

인터뷰에 참여한 유학생들에게 국내 학도

서 에서 ChatGPT를 활용한 한국어 학습지

원 도서 추천 서비스를 제공했을 때 질문하고 

싶은 질의를 15개 내외로 표 하도록 요청한 

후 각 인터뷰 상이 표 한 질의의 주요 개념

과 공통 을 분석하여 표 질의를 도출하 다. 

유학생 5명을 통해 수합된 질의의 총수는 74개

이다. 74개 질의  한국어 학습지원과 연 이 

없는 11개 질의를 제외한 63개의 질의를 표 질

의 추출 상으로 채택하 다. 63개의 질의는 5

개 주제로 그룹화한 후 기 학습, 심화학습, 문

 2) 코드로 칼퇴하기 (2024. 5. 15.). ChatGPT-4o란?. 출처: https://coding-is-fun.tistory.com/14#google_vignette
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<그림 2> 화형 챗 의 데이터 학습하는 과정

① PDF 일 업로드: 사용자가 Streamlit 사이드바 일 업로더를 통해 PDF 일을 업로드

② 임시 일 처리: 업로드된 일이 처리를 해 임시로 장

③ 문서 로딩: 임시 PDF 일이 `PyMuPDFLoader’를 사용하여 로드

④ 데이터 추출: 문서에서 데이터 추출

⑤ 임베딩 생성: PDF의 텍스트 데이터를 `OpenAIEmbeddings’를 사용하여 벡터 임베딩으로 변환

⑥ 벡터 장: FAISS(Facebook AI Similarity Search)를 사용하여 임베딩을 장

⑦ 화형 체인 설정: `ChatOpenAI’와 FAISS 검색기를 사용하여 화형 검색 체인을 설정

⑧ 세션 상태 기화: 기 화 기록, 생성된 응답, 과거 사용자 입력이 세션 상태에 기화

⑨ 사용자 쿼리 입력: 사용자가 텍스트 입력 양식을 통해 쿼리를 입력

⑩ 화형 채  함수: 사용자의 쿼리가 화형 채  함수에 의해 처리

사용된 함수는 다음과 같은 단계로 처리

                    - 쿼리와 화 기록을 검색 체인에 보내기

                    - 쿼리와 응답을 세션 상태 기록에 추가

⑪ 응답 생성: 화형 체인에서 생성된 응답이 세션 상태에 추가

⑫ 화 표시: `streamlit_chat` 메시지 컴포 트를 사용하여 화(사용자 쿼리  챗  응답)가 표시

구분 신분 학과 학년/학차 한국어 수 별 수(TOPIK)

학생1 학부생 국제 한국어문학과 3 5

학생2 학원생 한국어 교육 3 5

학생3
한국어학당 

소속
-

학부 과정 

입학 비

1

(3  비 )

학생4
한국어학당 

소속
-

2024년 9월 

학부 과정

입학 정

3

(4  비 )

학생5 학부생 식품 양학과 3 3

<표 7> 인터뷰 참여 국인 유학생의 기본사항
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화이해, 학 생활, 독서로 분류하 다. 분

류 내용에 복으로 포함할 수 있는 질의는 

복 채택하 다. 분류된 5개 주제 내에서 공통

된 내용의 질의를 그룹화하여 1개∼3개의 하  

역을 도출한 후 표 질의 총 13개를 <표 8>

과 같이 도출하 다. 를 들어 유학생이 표

한 질의 ‘한국 소설 에 200페이지 이하의 책

들이 있으면 알려주세요’나 ‘3 이 읽을 수 있

는 만화책을 보고싶어요’, ‘한국어 능력 수 이 

3 이지만 2  수 이 읽을 수 있는 책은 어떤 

것이 있나요’와 같은 질의는 표  질의 12번 ‘한

국어를 조  배운 외국인 학생이 읽을 수 있는 

그림책이나 만화책, 소설을 알려주세요’로 종합

하여 표 되었다. 

세 가지 유형의 학습데이터 목록에서 각각 

추천된 도서 건수를 비교하면 <표 9>와 같이 혼

합목록이 66건으로 가장 많았고 등 별 주제키

워드 목록이 64건, 도서별 주제키워드 목록이 

63건 순으로 나타났다. 표 질의별로 추천된 도

서 건수의 차이는 있었지만 목록별 추천도서 총 

건수의 차이는 크지 않았다.

학습데이터 목록별로 가장 많은 도서를 추천

한 표 질의를 살펴보면 도서별 주제키워드 목

록에서는 표 질의 5번이 11건으로 가장 많고 

표 질의 12번이 10건, 표 질의 4번이 9건으

로 나타났으며 표 질의 3번 ‘한국어 발음’과 

련된 질의에 해 도서별 주제키워드 목록에

서는 도서를 추천하지 못하 다. 따라서 표

질의 3번은 학습데이터 내에 등 별 키워드 존

재 여부가 도서 추천의 기 이 되었던 것으로 

분석되었다. 도서별 주제키워드 목록을 학습한 

후 추천된 도서들은 주제와 한국어 수 별 등

을 추론할 수 있는 자연어가 포함된 표 질

의에 많은 도서들을 추천하 다. 

등 별 주제키워드 목록에서는 표 질의 12

번이 14건으로 가장 많았고 표 질의 5번이 8

건, 표 질의 7번이 7건 순으로 나타났다. 표

질의 8번 ‘한국 통 문화’와 련된 도서는 추

분류 하  역 도출된 표 질의

기 학습

기  어휘 ① 한국어 학습을 하는데 기  어휘에 한 책을 추천해 주세요

기  문법 ② 한국어 기  문법을 학습하는데 필요한 책을 추천해 주세요

발음 ③ 한국어 발음을 배우기 한 책을 알려주세요

심화학습

심화 어휘 ④ 한국어 어휘력을 넓히려면 어떤 책을 보는게 좋을까요

한국어 시험 비 ⑤ 한국어 4  시험을 비하는데 필요한 책을 알려주세요

한국어 독학 ⑥ 한국어 듣기, 읽기, 쓰기를 혼자 공부하려면 어떤 책이 도움이 될까요

문화이해

문화 일반 ⑦ 한국 문화에 한 다양한 책을 소개해주세요

한국 통 문화 ⑧ 한국인의 통문화에 한 책을 알려주세요

한국 사회 생활 ⑨ 한국사회 생활에 하여 알아야 할 것들을 소개해 주는 책을 추천해주세요

학생활 학 생활
⑩ 외국인 학생이 한국에서 학생활을 잘 할 수 있도록 도움을  수 있는 책을 알려

주세요

독서

 독서 ⑪ 한국어를 잘 모르는 외국인 학생이 읽을 수 있는 그림책이나 만화책을 추천해주세요

 독서 ⑫ 한국어를 조  배운 외국인 학생이 읽을 수 있는 그림책이나 만화책, 소설을 알려주세요

고  독서 ⑬ 한국어를 잘 아는 외국인 학생이 읽을만한 재미있는 책을 추천해주세요

<표 8> 5개 분류의 각 하  역별 표 질의
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표 질의 번호 도서별 주제 키워드 목록 등 별 주제 키워드 목록 혼합 목록

①  4  4  3

②  2  4  4

③  0  2  1

④  9  5 12

⑤ 11  8  4

⑥  5  5 10

⑦  4  7  4

⑧  3  0  5

⑨  3  3  3

⑩  2  3  4

⑪  5  5  5

⑫ 10 14  8

⑬  5  4  3

추천도서 총 건수 63 64 66

<표 9> 학습데이터 목록별 추천도서 건수 비교

천하지 못하 다. 등 별 주제키워드 목록을 

학습한 후 추천된 도서들은 등 과 텍스트 유

형을 추론할 수 있는 자연어가 포함된 표 질

의에 도서를 많이 추천한 것으로 나타났다. 

혼합목록을 학습한 후 추천된 도서들은 표

질의 4번이 12건으로 가장 많았고 표 질의 6

번이 10건, 표 질의 12번이 8건이었으며 혼합

목록에서는 도서를 추천하지 못한 표 질의는 

없는 것으로 나타났다. 표 질의 4번 ‘한국어 

어휘력을 넓히려면’, 6번 ‘한국어 듣기, 읽기, 쓰

기를 혼자 공부’, 8번 ‘한국 통문화’, 10번 ‘

학 생활’과 련된 질의에 해 개별 목록의 도

서 추천 결과와 비교해 혼합목록에서 더 많은 

도서를 추천하 다. 이것은 질의어에 명시된 

자연어를 한국어 수 과 자연어에 내포된 주제

에 한 개념을 혼합목록의 도서별 주제키워드, 

등 별 주제키워드를 조합하여 추론한 후 도서

를 추천한 것으로 분석되었다.

학습데이터 목록별로 추천된 도서의 건수를 

비교했을 때 목록별 추천도서 총 건수는 큰 차

이가 없었지만, 도서별 주제키워드 목록과 등

별 주제키워드 목록을 단독으로 학습한 경우 

각각 1개의 표 질의에 도서를 추천하지 못했

다. 반면 혼합목록을 학습한 후에는 13개의 모

든 표 질의에 도서를 추천한 것으로 나타났다. 

한 혼합목록을 학습한 경우 표 질의별로 질

의어에 한국어 수 별 등 과 주제를 추론할 

수 있는 자연어가 포함되어 있을 경우 더 많은 

도서를 추천하는 것으로 분석되었다. 

도출된 표 질의로 ChapGPT 챗 이 추천

한 도서의 합성을 단하기 하여 <수식 1>

과 같이 정보검색에서 사용하는 정확률의 개념

을 용하여 평가하 다. 합성 평가자의 주

성을 최소화하기 하여 국인 유학생 1인

(TOPIK 6 ), 한국어 교육 문가 1인(한국어

학과 교수  한국어 교육원장), 문헌정보학 

문가 1인( 학도서  사서) 등 총 3인으로 구

성된 평가자가 추천된 도서의 합성을 평가하
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여 합 문헌 수를 산출하 고, 이를 기반으로 

각각 질의별, 평가자별 정확률을 산출한 후 평

균을 내어 용하 다.

추천도서정확률추천된문헌총수
추천된적합문헌수

<수식 1> 추천도서 정확률

도서별 주제키워드 목록, 등 별 주제키워드 

목록, 혼합목록으로 학습된 챗 이 표 질의에 

따라 추천한 도서의 합성 평가 결과는 다음

과 같다. 

5.1 도서별 주제키워드를 적용한 추천결과 

평가

도서별 주제키워드 목록을 학습시킨 후 

ChatGPT가 추천한 도서에 한 표 질의 13

개의 정확률 평균은 <표 10>과 같이 84%로 분

석되었다. 도서별 주제키워드 목록을 통해 추천

된 도서에 한 정확률의 평균은 표 질의 13개 

 4개(2번, 6번, 8번, 11번)가 100%, 2개(4번, 

12번)가 90% 이상, 2개(7번, 13번)가 80% 이

상으로 나타났으며 표 질의 1개(3번)에 해

서는 도서를 추천하지 못한 것으로 분석되었다. 

표 질의 1번, 5번, 7번은 평가자별 의견이 달랐

는데 평가자 2는 표 질의 1번, 5번, 7번에서 추

천된 도서에 해 다른 2명의 평가자보다 합

성을 엄격하게 평가한 것으로 분석되었다.

도서별 주제키워드 목록을 학습한 후 ChatGPT

는 학습데이터 내에서 주제와 한국어 수 별 등

을 주요 학습데이터로 활용하고 있었다. 따라

서 주제와 등 을 유추할 수 있는 키워드가 포

함되어 있는 표 질의 2번, 4번, 6번, 8번, 11번, 

구분
추천된

도서 건수

합한 도서 수 3인

정확률의 평균평가자1 평가자2 평가자 3

표 질의 1  4  4  1  3  66%

표 질의 2  2  2  2  2 100%

표 질의 3  0  0  0  0   0%

표 질의 4  9  8  9  9  96%

표 질의 5 11  8  6  8  66%

표 질의 6  5  5  5  5 100%

표 질의 7  4  4  2  4  83%

표 질의 8  3  3  3  3 100%

표 질의 9  3  1  1  1  33%

표 질의 10  2  2  1  1  66%

표 질의 11  5  5  5  5 100%

표 질의 12 10 10 10  8  93%

표 질의 13  5  5  4  4  86%

합계 63 57 49 53 

표 질의 13개 정확률의 평균 84%

<표 10> 도서별 주제키워드 목록에서 추천된 도서의 정확률
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12번3)에서 추천된 도서들의 정확률 평균이 높

은 것으로 분석되었다.

정확률의 평균이 낮았던 질의는 2가지 유형

으로 도서를 추천하지 못한 3번과 평가자들이 

합성이 낮다고 평가한 9번이다. 표 질의 3번

은 한국어 발음과 련된 질의 는데 ChatGPT

가 도서별 주제키워드 목록의 학습데이터에서 

‘발음’과 련된 정보를 추천하지 못한 것으로 

분석되었다. 

표 질의 9번은 평가자 3인의 정확률 평균이 

33%로 표 질의 13개  가장 낮았는데 한국사

회 생활에 하여 알아야 할 것들을 소개해 달라

는 질의 다. 추천된 도서에 해 평가자 3인 모

두 ‘문화가 있는 한국어 읽기’ 1건만 합하다고 

평가하 다. 이러한 결과는 도서별 주제키워드 

목록을 학습 한 ChatGPT는 표 질의 9번 질의

에 포함된 ‘한국사회 생활에서 알아야 할 것’이

라는 자연어에 내포된 개념을 ‘한국사회에서 필

요한 정보를 얻기 한 자료’와 같은 종합 인 

개념으로 추론하지 못한 것으로 분석되었다.

5.2 등급별 주제키워드를 적용한 추천

결과 평가

등 별 주제키워드 목록을 학습한 후 ChatGPT

가 추천한 도서에 한 표 질의 13개의 정확

률 평균은 <표 11>과 같이 69%로 3종류의 학

습데이터  가장 낮은 것으로 분석되었다.

구분
추천된

도서 건수

합한 도서 수 3인

정확률의 평균평가자1 평가자2 평가자3

표 질의 1 4 4 2 4  83%

표 질의 2 4 4 3 4  91%

표 질의 3 2 1 0 0  16%

표 질의 4 5 5 3 4  80%

표 질의 5 8 3 3 3  37%

표 질의 6 5 5 5 5 100%

표 질의 7 7 3 2 2  33%

표 질의 8 0 0 0 0   0%

표 질의 9 3 1 0 0  11%

표 질의 10 3 0 0 0   0%

표 질의 11 5 5 5 5 100%

표 질의 12 14 14 14 12  95%

표 질의 13 4 4 4 4 100%

합계 64 49 41 43

표 질의 13개 정확률의 평균 69%

<표 11> 등 별 주제키워드 목록에서 추천된 도서의 정확률

 3) ② 한국어 기  문법을 학습하는데 필요한 책을 추천해 주세요, ④ 한국어 어휘력을 넓히려면 어떤 책을 보는게 

좋을까요, ⑥ 한국어 듣기, 읽기, 쓰기를 혼자 공부하려면 어떤 책이 도움이 될까요, ⑧ 한국인의 통문화에 한 

책을 알려주세요, ⑪ 한국어를 잘 모르는 외국인 학생이 읽을 수 있는 그림책이나 만화책을 추천해주세요, ⑫ 

한국어를 조  배운 외국인 학생이 읽을 수 있는 그림책이나 만화책, 소설을 알려주세요.
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등 별 주제키워드 목록에서 평가자 3인의 

정확률 평균이 낮았던 표 질의는 8번, 10번, 9

번, 3번이며 상세한 결과를 살펴보면 다음과 같

다. 정확률 평균이 0%로 가장 낮았던 표 질의

가 2개가 있었는데 8번과 10번이다. 

표 질의 8번은 한국인의 통문화에 한 

책을 추천해 달라는 질의 으며 ChatGPT는 

‘제공된 문서에는 한국인의 통문화에 한 

책이 명시되어 있지 않습니다’로 응답하 다. 

이 표 질의에 해 도서별 주제키워드 목록에

서 평가자 3인의 정확률 평균이 100%로 나타

났던 것과 조 으로 등 별 주제키워드만 포

함된 학습데이터에서 한국의 ‘ 통문화’에 한 

주제를 추론하지 못한 것으로 분석되었다.

추천된 도서가 부 합하다고 평가된 표 질

의 10번은 외국인 학생이 한국에서 학 생활

을 잘 할 수 있도록 도움을  수 있는 책을 알

려달라는 질의 다. 10번의 질의어에 포함된 

‘ 학 생활’의 의미에 해 평가자들은 학 생

활에서 실질 으로 도움을  수 있는 참고용 

도서라는 의미로 인식하고 평가하 다. 그러나 

ChatGPT는 ‘ 학 생활’이라는 주제를 ‘한국어 

능력 향상’과 ‘의사소통’으로 제한하 고 주제

에 한 보편 인 의미를 학습데이터 내에서 

추론하지 못한 것으로 분석되었다. 

표 질의 9번은 평가자 3인의 정확률 평균이 

11%로 한국사회 생활에 하여 알아야 할 것

들을 소개해 달라는 질의 는데 ChatGPT는 

학습교재만 추천하 다. 추천결과에 해 평가

자 1은 1건이 합하다고 평가하 고 평가자 2

와 3은 추천된 도서 모두 합하지 않은 것으로 

평가하 다. 이것은 질의어에 포함된 ‘한국사회 

생활’이라는 주제에 해 ChatGPT가 학습데

이터에서 ‘한국어 학습’으로 추론한 것으로 분

석되었다. 

표 질의 3번에 한 평가자 3인의 정확률 

평균은 16%로 한국어 발음을 배우기 한 책

을 추천하라는 질의 다. 평가자 1은 1건을 

합한 도서로 평가하 으며 평가자 2와 평가자 

3은 모든 도서가 부 합하다고 평가하 다. 표

질의 3번은 도서별 주제키워드 목록에서는 

ChatGPT가 합한 도서가 없다고 응답했던 

질의 지만 등 별 주제키워드 목록을 학습한 

후에는 3건의 도서를 추천하 다. 이것은 등

별 주제키워드에 ‘발음’이라는 키워드가 포함되

어 있었기 때문에 도서별 주제키워드 목록에서 

추천하지 못한 도서를 등 별 주제키워드를 통

해 학습한 후 추천한 것으로 분석되었다. 

도서별 주제키워드 목록과 등 별 주제키워

드 목록을 각각 학습한 후 추천된 도서에 한 

평가 결과를 종합하면 ChatGPT는 학습데이

터에서 질의 자체에 주제 표 이 포함된 표

질의에 해서는 도서별 주제키워드 목록을 학

습한 후의 응답 성능이 좋았고, 질의에 포함된 

주제의 내포된 개념을 추론하여 도서를 추천하

는 것은 등 별 주제키워드 목록을 학습한 후

의 응답 성능이 높은 것으로 분석되었다.

5.3 도서별 주제키워드와 등급별 주제키

워드를 혼합 적용한 추천 결과 평가

혼합목록을 학습한 후 추천된 도서에 한 

표 질의 13개의 정확률 평균은 <표 12>에서 

나타났듯이 86%로 3종류의 학습데이터  가

장 높은 것으로 분석되었다.

혼합목록에서 추천된 도서에 한 평가자 3
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구분
추천된

도서 건수

합한 도서 수 3인의

정확률 평균평가자1 평가자2 평가자3

표 질의 1 3 3 1 1  56%

표 질의 2 4 1 3 2  50%

표 질의 3 1 1 1 1 100%

표 질의 4 12 12 9 10  86%

표 질의 5 4 4 4 4 100%

표 질의 6 10 10 10 10 100%

표 질의 7 4 4 4 4 100%

표 질의 8 5 3 5 3  73%

표 질의 9 3 3 1 1  56%

표 질의 10 4 4 4 4 100%

표 질의 11 5 5 5 5 100%

표 질의 12 8 8 6 5  79%

표 질의 13 3 3 3 3 100%

합계 66 61 56 53

표 질의 13개의 정확률 평균 86%

<표 12> 혼합목록에서 추천된 도서의 정확률

인의 정확률 평균은 표 질의 13개  7개(3번, 

5번, 6번, 7번, 10번, 11번, 13번)4)가 100%로 

정확률이 높게 나타났다. 2종류의 목록과 비교

했을 때 가장 큰 차이 은 표 질의 13개 모두

에 해 도서를 추천하 다는 것이다. 그리고 

평가자 3인의 정확률 평균이 100%인 표 질의

가 도서별 주제키워드 목록보다 3개 더 많았고 

등 별 주제키워드 목록보다는 5개가 더 많았

다. 특히, 개별 목록을 학습한 후에 추천된 결과

에 비해 정확률 평균이 상승한 표 질의가 3개

(3번, 9번, 10번)가 있었다.

개별 목록에서 추천된 결과와 비교했을 때 

정확률 평균이 100%로 상승한 표 질의는 3

번, 10번이다. 표 질의 3번은 ‘한국어 발음’과 

련된 도서 추천으로 정확률 평균이 도서별 

주제키워드 목록에서 0%, 등 별 주제키워드 

목록에서 16%로 나타났다. 표 질의 10번은 ‘

학 생활’에 한 도서 추천으로 정확률 평균이 

도서별 주제키워드 목록에서 66%, 등 별 주제

키워드 목록에서 0% 던 것과 비교하면 2개 표

질의 모두 정확률 평균이 개별 목록 비 크게 

상승한 것으로 분석되었다.

정확률 평균이 소폭 상승한 표 질의는 9번

으로 ‘한국사회 생활에 한’ 책을 추천하라는 

질의 다. 평가자 3인의 정확률 평균이 도서별 

주제키워드 목록에서 33%, 등 별 주제키워드 

목록에서 11%로 낮았는데 혼합목록을 학습한 

후 추천된 도서는 정확률 평균이 56%로 상승

 4) ③ 한국어 발음을 배우기 한 책을 알려주세, ⑤ 한국어 4  시험을 비하는데 필요한 책을 알려주세요, ⑥ 

한국어 듣기, 읽기, 쓰기를 혼자 공부하려면 어떤 책이 도움이 될까요, ⑦ 한국 문화에 한 다양한 책을 소개해

주세요, ⑩ 외국인 학생이 한국에서 학생활을 잘 할 수 있도록 도움을  수 있는 책을 알려주세요, ⑪ 한국어

를 잘 모르는 외국인 학생이 읽을 수 있는 그림책이나 만화책을 추천해주세요, ⑬ 한국어를 잘 아는 외국인 학생

이 읽을만한 재미있는 책을 추천해주세요.
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한 것으로 분석되었다. 

이러한 결과는 ChatGPT가 도서별 주제키워

드에서 부족한 주제 련 학습정보를 등 별 주

제키워드에서 도출함으로써 혼합목록에서 추천

된 도서의 합성을 상승시키는 학습을 수행한 

것으로 분석된다. 등 별 주제키워드 목록이 학

습데이터 내에서 단독으로 있을 때는 표 질의

별 평가자 3인의 정확률 평균이 반 으로 낮

았지만 도서별 주제키워드와 혼합되었을 때는 

개별 목록을 단독으로 학습한 경우보다 더 합

한 도서를 추천하는 것으로 분석되었다.

5.4 학습데이터 목록별 정확률 비교

학습데이터 목록을 학습한 후 ChatGPT가 

추천한 도서에 해 표 질의 13개 정확률의 

평균을 학습데이터 목록별로 비교하면 <표 13>

과 같다.

학습데이터 목록별 표 질의 13개의 정확률 

평균은 혼합목록에서 추천된 도서가 86%로 가

장 높았고 등 별 주제키워드 목록에서 추천된 

도서는 69%로 가장 낮게 분석되었다. 표 질

의 13개의 정확률 평균이 가장 높은 혼합목록

은 도서의 기본 인 서지사항과 도서별 주제키

워드, 등 별 주제키워드가 함께 학습데이터로 

제공되어 ChatGPT가 학습할 수 있는 메타데

이터가 많이 입력되어 있었다. 특히 혼합목록

은 모든 표 질의에서 교재를 추천할 때 등

별 키워드를 도출하여 이용자가 직 으로 확

인하고 한국어 수 별 등  기 으로 도서를 

선택할 수 있도록 제시하고 있었다. 

정확률의 평균이 100%로 평가된 표 질의

의 개수는 혼합목록이 총 5개로 가장 많았으며 

도서별 주제키워드 목록 4개, 등 별 주제키워

드 목록 3개 순으로 분석되었다. 표 질의  

모든 학습데이터 목록에서 표 질의 13개의 정

확률 평균이 100%인 질의는 2개로 6번, 11번

이다.

표 질의 도서별 주제 키워드 목록 등 별 주제 키워드 목록 혼합 목록

①  66%  83%  56%

② 100%  91%  50%

③   0%  16% 100%

④  96%  80%  86%

⑤  66%  37% 100%

⑥ 100% 100% 100%

⑦  83%  33% 100%

⑧ 100%   0%  73%

⑨  33%  11%  56%

⑩  66%   0% 100%

⑪ 100% 100% 100%

⑫  93%  95%  79%

⑬  86% 100% 100%

표 질의 13개 정확률 평균  84%  69%  86%

<표 13> 학습데이터 목록별 추천도서의 정확률 평균 비교
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표 질의 6번은 질의어에 ‘한국어, 듣기, 읽

기, 쓰기, 공부’와 같이 주제가 내포된 질의어가 

포함되어 있고 한국어 수 별 등 에 한 제한

이 없었기 때문에 ChatGPT가 모든 학습데이

터 목록에서 질의어에 포함된 주제와 등 을 유

추할 수 있는 주제키워드를 학습하고 한국어 수

별 도서들을 다양하게 추천한 것으로 분석되

었다. 표 질의 11번은 질의어에 ‘잘 모르는’이

라는 자연어와 그림책, 만화책이라는 텍스트 유

형과 련된 단어가 명시되어 있어서 ChatGPT

가 학습데이터 내에서 한국어 등 과 텍스트 

유형을 유추할 수 있는 주제키워드를 학습하

여  수 의 그림책을 추천한 것으로 분석

되었다. 

목록별로 정확률 평균이 0%로 나타났던 표

질의는 3번, 8번, 10번으로 목록별 결과를 비

교하면 다음과 같다. 표 질의 3번은 한국어 발

음과 련된 도서를 추천하라는 질의 는데 도

서별 주제키워드 목록에서는 학습데이터에서 

질의에 해당되는 도서를 추천하지 못하여 정확

률 평균이 0%로 나타났다. 표 질의 8번은 한

국인의 통문화에 한 책과 련된 질의 으

며 등 별 키워드 목록을 학습한 경우 도서를 

추천하지 못하 다. 도서별 키워드 목록과 혼

합목록을 학습한 후에는 도서를 추천하 지만 

추천된 도서의 정확률은 낮은 것으로 나타났다. 

표 질의 10번은 외국인 학생의 학 생활과 

련된 도서에 한 질의로 혼합목록의 정확률 

평균이 100%로 가장 높게 나타난 반면 등 별 

주제키워드 목록에서 정확률 평균이 0%로 나

타났다. 

ChatGPT는 모든 학습데이터 유형에서 기본

으로 주제키워드와 한국어 수 별 등 을 도

서 추천에 활용하고 있었다. 공통 으로 표 질

의에 해 한국어 수 별 등 을 활용하고 있었

으며 ‘기 ’, ‘잘 모르는’ 등의 자연어는 으

로, ‘잘 아는’은 고 으로 인식하 다. 한 ‘재

미있는’, ‘다양한’ 등의 자연어는 한국어 수  등

, 주제, 텍스트 유형을 활용하여 부가 인 정

보를 추천하 다.

도서별 주제키워드와 등 별 주제키워드가 

추천에 미친 향을 세부 으로 비교하자면, 등

별 키워드가 도서 추천에는 상 으로 향

이 미비한 것으로 분석되었다. 3종류의 학습데

이터 목록  정확률 평균이 가장 낮게 나타난 

등 별 주제키워드 목록은 학습데이터에 도서

에 하여 구체 으로 표 한 주제별 키워드가 

없는 것이 요인으로 분석되었다. 등 별 주제키

워드 목록에도 도서 주제에 해당하는 한국십진

분류번호(KDC5)의 주제분류명이 있으나 주제

분류명은 도서 주제의 구체성을 표 하는데는 

부족한 것으로 명되었다. ‘한국인의 통문화, 

한국사회 생활, 학 생활’과 같이 특정 주제와 

련된 질의에 해서는 3종류의 학습데이터 

목록 에서 등 별 키워드 목록을 학습한 후 

추천된 도서들에 한 합성이 낮은 것으로 분

석되었다.

ChatGPT는 표 질의의 유형에 따라 주제, 

한국어 수 별 등 , 텍스트 유형, 기타 정보들

을 조합하여 도서를 추천하고 있었다. 그러나 특

정 학습데이터를 학습한 ChatGPT는 학습데이

터를 기반으로 응답하기 때문에 ChatGPT 자체

가 가지고 있는 방 한 학습데이터를 100% 활

용하지 못한다는 한계 이 있는 것으로 분석되

었다.
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5. 결 론 

이 연구는 국내 학에 격하게 증가하고 

있는 외국인 유학생을 해 한국어 학습지원 

도서 추천 서비스를 ChatGPT 기반의 화형 

챗 으로 구 하 고, 추천된 도서의 합성을 

평가함으로써 학도서 에서 ChatGPT를 활

용한 외국인 유학생 지원 서비스에 한 실질

인 방법을 제시하 다. 연구 결과를 종합하

면 ChatGPT 기반으로 구 된 한국어 학습지

원 도서추천 화형 챗 은 학습데이터 에서 

주제키워드와 한국어 수 별 등 을 기본 인 

도서추천 데이터로 활용하고 있는 것으로 분석

되었다. 한 표 질의 유형에 따라 텍스트 유

형, 기타 정보들을 부가 으로 조합하여 도서 

추천에 활용하 다. 

3종류의 학습데이터 목록별 추천도서 건수, 

추천된 도서명, 정확률의 평균을 비교한 결과

를 순차 으로 살펴보면, 목록별 추천도서 건

수를 비교한 결과, 도서별 주제키워드 목록에

서 추천된 도서들은 주제와 한국어 수 별 등

을 추론할 수 있는 자연어가 포함된 질의에 

도서들을 많이 추천하 다. 그  표 질의 5번

이 11건으로 한국어 4  시험과 련된 도서 추

천 건수가 가장 많았다. 

등 별 주제키워드 목록에서 추천된 도서들

은 등 과 텍스트 유형을 추론할 수 있는 자연

어가 포함된 표 질의에 도서를 많이 추천한 것

으로 분석되었고, 표 질의 12번 한국어를 잘 

아는 외국인이 재미있게 읽을 수 있는 책에 

해 추천한 도서 건수가 14건으로 가장 많았다. 

혼합목록을 학습한 후에는 한국어 수 별 등

을 제한하지 않은 질의어에 추천된 도서 건

수가 많았는데 표 질의 4번 한국어 어휘력 향

상에 한 추천이 12건으로 가장 많았다. 특히, 

혼합목록의 경우 표 질의 13개 모두에 도서를 

추천하고 있는 것으로 분석되어 개별 목록 

비 혼합목록의 도서 건수 추천 성능이 높은 것

으로 나타났다.

학습데이터 목록별 정확률 평균을 비교한 결

과는 혼합목록을 학습한 후 추천된 도서의 표

질의 13개에 한 정확률 평균이 86%로 가

장 높았다. 평가자 3인의 평균 정확률이 100%

던 표 질의 수를 비교하면 혼합목록 7건, 도

서별 주제키워드 목록 4건, 등 별 주제키워드 

목록 3건으로 혼합목록이 2종의 개별 목록 

비 약 2배 많았다.

학습데이터 목록별 평가 결과를 종합하면 혼

합목록이 표 질의 13개 모두에 도서를 추천하

고 정확률 평균이 100%인 표 질의 건수도 도

서별 키워드 목록과 등 별 키워드 목록에서 추

천된 결과보다 많은 것으로 나타나 도서 추천 성

능은 혼합목록이 가장 높은 것으로 분석되었다.

이 연구는 ChatGPT 서비스에서 한국어 학

습지원 도서 추천 화형 챗 을 구 한 후 특

정 학습데이터를 학습시켜 학습데이터 기반의 

도서 추천이 가능하다는 결과를 도출하 지만 

다음과 같은 한계 이 있다.

화형 챗  구 을 해 가장 요한 것은 

학습데이터 구축이다. 이 연구에서는 KERIS 

종합목록, 한국어 교육 연구자 추천목록, 국립

앙도서  사서추천 도서를 심으로 학습데

이터를 수집하 지만 한국어 수 별 등  기

을 정확하게 제시하고 있는 수 별 선정 도서

를 충분하게 확보할 수 없었다. 따라서 학습데

이터용으로 수집된 도서에 용할 수 있는 국
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가 차원의 표 화된 한국어 등 별 주제키워드 

개발이 필요하다. 한 ChatGPT 서비스에서 

구 된 한국어 학습지원 도서 추천 화형 챗

은 특정 학습데이터를 기반으로 학습을 수행

하기 때문에 ChatGPT 자체가 가지고 있는 방

한 양의 학습데이터를 100% 활용하지 못하

는 한계가 있었다. 따라서 한국어 주제어에 

한 확장 성능을 높이기 한 한국어 낱말 사 , 

동음이의어 사 , 한국어 말뭉치 등의 한국어 

학습 문 데이터를 학습데이터로 정교하게 구

축할 필요가 있다. 한 국인 유학생을 심

으로 표 질의를 생성하고 합성을 평가하여 

이에 한 한계가 있다. 국어 이외의 언어권

과 학습능력을 가진 유학생으로 상집단을 넓

 한국어 학습지원을 ChatGPT로 수행하는 

다양한 시도가 필요하다. 

이 연구 결과를 토 로 국내 학도서 에서 

ChatGPT 기반의 화형 챗 을 구 하여 외

국인 유학생의 한국어 학습지원을 한 한국어 

수 별 학습교재 컬 션, 한국어 수 별 학습

독서용 도서 컬 션 등 맞춤형 도서 추천 서비

스를 제공할 수 있을 것으로 기 한다.
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