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 록
본 연구는 변화하는 사회 환경 속에서 공공도서 의 사회  역할과 상 정립 방안의 하나로 북큐 이션 서비스를 제시하며, 

공공도서  북큐 이션 서비스의 지속이용의도와 만족도에 향을 미치는 품질 요인이 무엇인지 확인하고자 하 다. 이를 해 

도서   다양한 분야의 큐 이션 서비스 련 문헌 고찰을 통해 공공도서  북큐 이션 서비스의 품질 요인을 정보품질로 

한정하여 세부 요인을 추출하 다. 이를 기반으로 공공도서  이용자를 상으로 설문과 통계분석을 수행하 다. 분석 결과 

정보품질 요인  다양성과 흥미성은 이용자 만족에, 발견성과 유용성은 이용자 만족과 지속이용의도 모두 향을 미치는 것으로 

나타났다. 연구결과를 토 로 공공도서 은 이용자들이 새로운 정보를 발견할 수 있고, 재미와 흥미를 느낄 수 있는 테마 선정과 

다양한 장르, 다양한 유형의 도서에 한 정보를 제공하는 방향으로 북큐 이션 서비스를 제공할 필요가 있음을 제안하 다.

ABSTRACT
This study presents book curation services as one of the ways to establish the social role and status of public 

libraries in a changing social environment. It aims to identify the quality factors that influence user satisfaction 

and the intention to continue using public library book curation services. For this purpose, the quality factors 

were limited to information quality through a literature review on curation services in libraries and various 

fields, from which specific factors were extracted. A questionnaire survey and statistical analysis were then 

conducted among public library users. The results showed that among the information quality factors, variety 

and interestingness affect user satisfaction, while discoverability and usefulness impact both user satisfaction 

and the intention to continue using the services. Based on these findings, we suggest that public libraries should 

offer book curation services that allow users to discover new information and select themes that are engaging 

and interesting, and provide information about various genres and types of books.
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1. 서 론

사회가 변화함에 따라 다양한 역할이 공공도

서 에 요구되지만, ‘정보서비스’ 제공이 공공

도서 의 가장 기본 이고 요한 역할인 것은 

변함이 없다. 그러나 2018년, 2023년 공공도서

 통계조사 결과보고서에 따르면 도서  이용

률은 지속해서 감소하고 정체된 상황이다. 공

공도서  1 당 방문자 수는 2014년 312,481명, 

2018년 253,464명, 2022년 142,160명으로 꾸

히 어들었으며, 2014년 148,361건이었던 1

당 출도서 건수 역시 2016년 122,752건, 2018

년 115,990건으로 감소한 이후 11만 건 를 벗

어나지 못하고 있다. 한, 정보기술과 인터넷

의 발 으로 도서  이외에 다양한 정보원이 

출 했다. 최근에는 검색포털사이트 이외에도 

소셜네트워크 서비스(Social Network Service, 

SNS), 동 상 기반 검색 랫폼인 유튜  등 정

보를 얻을 수 있는 방법과 경로는 더욱 다양해지

고 있다. 도서 을 둘러싼 내외부 인 환경 변화 

속에서 공공도서 의 사회  역할과 상을 정

립하기 해 도서  역시 사회 변화와 이용자의 

정보요구에 맞춰 더욱 극 인 정보서비스를 

제공하는 것이 필요하며(김용, 김태경, 2006), 

도서 에서 제공하는 북큐 이션 서비스는 이에 

한 하나의 안이 될 수 있을 것이다.

제3차 도서 발 종합계획(2019)에서도 핵

심과제로 생애 주기 맞춤형 도서 서비스 강화

를 제시하며, 그에 한 세부  추진과제로 이

용자 맞춤형 큐 이션 정보서비스 강화를 강조

하고 있다. 오늘날에는 정보와 콘텐츠의 양이 

비약 으로 증가하여, 선택 피로도가 증가하고, 

본인에게 필요한 정보를 찾는데 어려움을 겪고 

있다. 방 한 양과 유형의 정보를 수집하여 서

비스하는 도서 에서는 더욱 그러하다. 심지어 

도서 에서 소장하고 있는 많은 도서는 구입된 

이후 한 번도 이용되지 못한 채 서가에 꽂  있

는 경우도 많다. 이는 이용자들이 도서 에 어

떠한 도서들이 있는지 인식하지 못하거나, 최

근에 어떤 자료가 새롭게 들어왔는지 모르기 

때문이다(김 석 외, 2018). 이러한 환경 속에

서 도서 이 소장한 많은 양의 데이터나 자료

를 필터링하여 이용자에게 달하는 북큐 이

션 서비스는 극  정보제공서비스이자 도서

만이 할 수 있는 다른 기 과 차별화된 정보

서비스가 될 것이다.

도서  정보서비스는 최  이용도 요하지

만, 그 이후 지속  이용이 이루어지는지 여부

가 서비스 존속을 결정짓는 가장 요한 요소

이다. 박지홍(2017)은 정보서비스에서 이용률

은 매우 요하며, 일정 기간의 임시  이용에

서 더 나아가 장기간에 걸친 지속  이용이 이

질수록 해당 서비스가 가지는 가치가 증가한

다고 주장했다. 북큐 이션 서비스도 이와 같

은 맥락을 가지고 있다. 좋은 서비스라 하더라

도 해당 서비스를 지속 으로 이용하는 이용자

가 없다면, 서비스는 존재하기 어려울 것이기 

때문이다.

북큐 이션 서비스의 필요성과 지속이용의 

요성을 고려할 때, 북큐 이션 서비스의 지

속이용의도에 향을 미치는 요인을 악하는 

연구는 필요하다. 하지만 도서  북큐 이션 서

비스에 한 연구는 많지 않고, 그 에서도 지

속이용의도를 악하는 연구는 더욱 찾아보기 

힘들다. 따라서 본 연구에서는 이용자 에

서 공공도서  북큐 이션 서비스를 평가하고, 
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서비스 만족도와 지속이용의도에 향을 주는 

품질 요인이 무엇인지 알아보고자 한다. 이를 

해 도서  북큐 이션 서비스와 다양한 분야

의 큐 이션 서비스 련 문헌 고찰을 통해 공

공도서  북큐 이션 서비스의 품질 요인을 

악하 다. 이후 서울시 소재 공공도서  이용

자를 상으로 설문조사를 시행하 으며, 설문

조사 결과를 바탕으로 서비스 만족도와 지속이

용의도에 향을 주는 품질 요인을 다 회귀분

석을 통하여 검증하 다. 

이러한 과정을 통해 도출된 결과는 공공도서

 북큐 이션 서비스를 평가할 수 있는 품질 

요인을 악하고, 지속 인 이용 의도에 향을 

미치는 요인을 확인함으로써 장기 인 측면에

서 향후 서비스의 활성화와 개선에 필요한 기

자료로 활용할 수 있을 것으로 기 된다.

2. 이론  배경

2.1큐 이션

큐 이션(Curation)은 술 분야에서 수집․

기획․ 시 등을 수행하는 큐 이터에서 진화

(김 석 외, 2018)한 용어로, 사  의미는 수

집, 선별된 정보에 새로운 가치를 부여해 

하는 것을 의미한다. 본래에는 미술이나 술 

작품의 수집과 보존, 시하는 일을 의미하는 

용어로 사용되었지만, 최근에는 다양한 분야에

서 차 리 사용되고 있다(안창호, 2016).

큐 이션에 해 사사키 도시나오(2011)는 

정보를 수집, 선별하고 거기에 새로운 의미를 

부여하여 공유하는 것으로 정의하 으며, 안창

호(2016)는 생산된 많은 양의 정보 에서 유

용한 정보를 골라내어 사용자의 요구에 합한 

정보로 재가공하고, 이를 필요로 하는 사람에

게 제공하는 것으로 정의하 다. 큐 이션이 

주로 이루어지던 미술 이나 박물 에서는 ‘맞

춤형 큐 이션 서비스’의 의미로 이용(안은지, 

2021)되어 왔다. 이처럼 ‘큐 이션’은 많은 양

의 정보를 특정 목 에 따라 수집, 분석하고, 이

를 재가공하여 필요로 하는 이에게 제공하는 

것이라 정의할 수 있다.

2.2 도서  북큐 이션

북큐 이션(BookCuration)은 책을 의미하는 

Book과 Curation의 합성어로서 테마 컬 션, 

테마 도서, 시 도서, 북큐 이션 등 다양한 명

칭으로 불려 왔으나, 본 연구에서는 최근 다른 

용어에 비해 보편 으로 사용되고 있는 ‘북큐

이션’이란 용어로 통일하여 사용하 다.

북큐 이션의 개념에 해 장향선(2019)은 

많은 양의 책 속에서 사람들이 심 있는 주제

에 가치와 을 더하고, 책을 매개로 사람들

과 소통하는 반 인 활동으로 정의하 다. 

김 석 외(2018)는 사서가 도서 의 소장 도서 

에서 이용자에게 유익할 것으로 여겨지는 주

제에 해당하는 도서를 선정하고, 선정된 도서를 

도서 의 특정 장소에 시(display)하는 활동

이라 말하며, 도서 과 련된 개념으로 정의하

다. 백지원(2018)은 개별 도서 이 장서 활용

도 향상을 목 으로 특정 테마를 심으로 도서

 자원을 수집, 구성하여 별치하거나 시하

는 것이라고 정의하며, 기존 분류에 따른 장서

의 범주와 다른 이용자의 심을 반 한 새로
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운 분류법의 하나로 단하 다.

도서 에서 북큐 이션의 등장 배경에 해

서 정확하게 알려진 바는 없다. 하지만 빠르게 

변화하는 이용자의 요구와 외부 정보서비스에 

응하려는 방안의 하나로 등장(표순희, 백지

원, 2019)했다고 볼 수 있다.

도서 에서 제공하는 북큐 이션 서비스는 

큐 이션이 지닌 다양한 역할과 의미 가운데 

콘텐츠 큐 이션을 기반으로 정보자료의 개발

과 효과 인 제공을 통합시킨 서비스이며, 이

용자에게 직  자료를 선택하여 추천하는 극

 정보제공서비스(정유라, 이지연, 2017)라 할 

수 있다. 한, 도서 에서는 매년 수많은 도서

가 구입, 비치되고 있지만, 한 번도 이용되지 않

은 도서도 많다. 여기에는 이용자가 도서 에 

어떤 자료가 소장되어 있는지, 어떤 자료가 새

롭게 들어왔는지 확인하기 쉽지 않다는 이유도 

있을 것이다. 이런 에서 도서  북큐 이션

은 이용자가 도서 이 소장하고 있는 도서를 

더 잘 인지할 수 있도록 하는 좋은 방안(김 석 

외, 2018)이 될 수 있다.

기존에 도서 에서 제공하고 있는 추천도서

서비스와 북큐 이션의 차이 은 개별성과 범

주화에 있다. 추천도서 서비스는 개별 작이 

다루고 있는 주제에 을 두고 체로 신간

도서를 심으로 선정되는 반면, 북큐 이션은 

특정 테마를 심으로 여러 작물이 선정, 취

합, 범주화되어 제공된다. 즉, 추천도서서비스

는 각 작물의 개별성에 을 두고 있다면, 

북큐 이션은 하나의 테마 아래 여러 의 

작들을 수집하여 집합 , 종합 인 시각과 

메시지를 달한다는 (백지원, 2018)에서 차

별성을 둘 수 있다.

2.3 도서  북큐 이션의 유형

연구자들에 따라 도서  북큐 이션의 유형

을 운  방식에 따라 나 고 있다. 먼  김 석 

외(2018)는 북큐 이션 유형을 크게 4가지로 

나 었다. 첫째, 이용자에게 유익할 만한 도서

를 선정하고 주제별로 서가에 배가하는 유형. 

둘째, 신간도서나 추천도서 안내를 해 도서

를 책 등이 아닌 책 표지를 보이게 하여 디스

이( 시) 하는 유형. 셋째, 특정 주제의 도서

를 선정하고, 선정된 도서를 주제 련된 오

제와 함께 시하는 유형. 넷째, 선정도서를 오

제와 함께 시하는 세 번째 유형에서 더 나

아가 주제 련 정보를 추가로 수집, 제공하고, 

련된 로그램을 운 하는 유형으로 구분하

다.

장향선(2019)은 김 석 외가 제시한 도서  

북큐 이션 유형에서 단순 자료수집  배가를 

의미하는 첫 번째 유형과 신간도서 안내를 의

미하는 두 번째 유형을 제외하고 도서  북큐

이션 유형을 새롭게 제시하 다. 첫째, 선정

도서목록을 팸 릿 형식으로 제작, 안내하는 

도서 목록 제공형. 둘째, 고정 인 북큐 이션 

공간을 만들고 상시 운 하는 상시 시형. 이 

방식은 도서  내에 북큐 이션 공간을 만들어 

선정한 도서의 표지가 보이게끔 시하는 방법

이다. 셋째, 선정된 주제 도서와 함께 련 시

물(오 제)을 시하는 오 제 시형이다. 이 

방식은 디스 이에 좀 더 을 두어 이용

자의 시선과 심을 이끌어낼 수 있는 방식이

다. 넷째, 주제도서를 오 제와 함께 시한 후 

련 로그램을 운 하는 로그램 연계형이

다. 련 도서에 한 다양한 경험을 통해 이용
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자의 심을 높이고 스스로 그 분야를 확장할 

수 있는 근 을 제공하는 가장 이상 인 유

형이라고 볼 수 있다. 유형별 북큐 이션 운  

모습은 <표 1>과 같다.

본 연구에서는 도서 의 기본 업무(자료수

집  배가)와 신간도서 안내를 포함한 김 석 

외가 제시한 유형보다 장향선이 제시한 유형이 

더 합하다고 생각하여 장향선이 제시한 도서

 북큐 이션 유형을 기반으로 연구를 진행하

다. 이와 더불어 최근에는 ‘디지털 북큐 이

션’이라는 이름으로 카드뉴스 형태나 상시 시

형의 모습을 홍보물로 제작하여 제공하기도 하

는데(<표 1> 도서 목록 제공형 참조), 이 경우

에는 선정도서를 목록 형태로 제공하는 도서 

목록 제공형이 시각 인 형태만 변형된 경우라

고 생각하여 도서 목록 제공형에 포함해 진행

하 다.

2.4 도서  북큐 이션 선행연구

도서  북큐 이션 련 선행연구들은 안은

지(2021)에서 제시한 바와 같이 북큐 이션 개

도서 목록 제공형 상시 시형

오 제 시형 로그램 연계형

*이미지 출처: 국립 앙도서  블로그, 은평구공공도서  통합 블로그, 인천 역시교육청평생학습  홈페이지, 조인숙

(2022), 홍은도담도서 .

<표 1> 북큐 이션 유형 사례
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념과 유형, 실제 운  사례에 한 연구, 북큐

이션 서비스 시스템 개발 연구, 도서  심의 

북큐 이션 연구 등크게 세 가지로 구분할 수 

있다. 첫 번째 북큐 이션 련 연구분야는 북

큐 이션 개념과 유형을 정의하고, 실제 장에

서 운 되고 있는 모습을 살펴보는 형태로 진행

되었다. 김 석 외(2018)는 북큐 이션 개념부

터 유형, 도서  북큐 이션 실제 운  사례를 

소개하 다. 이와 더불어 독서심리상담 측면에

서의 북큐 이션의 활용 가능성과 서 에서는 

북큐 이션을 어떻게 활용하고 있는지 서 의 

북큐 이션 운  사례도 함께 살펴보았다. 한, 

김미정, 김정명(2020)도 북큐 이션의 개념과 

유형을 정리하 다.

두 번째로 시스템 측면에서 북큐 이션 서비

스 련 연구로서 권 인 외(2015)는 도서  

독자, SNS를 연계한 정보 수집, 수집된 도서 

DB의 통합화와 온라인 서   자책 소스를 

심으로 한 도서 DB분석, 사용자를 기반으로 

하는 시각화 요소 구성과 랫폼, 디바이스에 

따른 최 화 연동을 통한 북큐 이션 비즈니스 

모델을 제시하 다. 한 안희정 외(2017)는 

도서 서지정보나 사용자의 선호도, 구매 이력

에 기반을 둔 기존 추천시스템의 한계를 극복

하는 방안으로 도서 본문 텍스트를 분석하는 

방법을 선택했다. 도서 서지정보, 도서 본문 텍

스트와 더불어 개인 SNS 데이터를 분석하여 

개인별 맞춤형 도서를 추천해주는 도서 큐 이

션 시스템을 제안하고자 하 다.

마지막으로 도서  심의 북큐 이션 연구

는 공공도서 을 심(안은지, 2021)으로 이루

어지고 있었다. 안창호(2016)와 표순희, 백지

원(2019)은 서비스 제공자인 사서의 에서 

공공도서  테마컬 션 서비스를 조사하 다. 

안창호(2016)는 큐 이션 서비스에 한 사서

의 인식은 어떠한지, 그리고 서비스를 제공하

는 데 있어서 필요한 역량은 무엇인지 조사하

으며, 표순희, 백지원(2019)은 공공도서  

장, 담당자의 심층면담을 통해 테마컬 션의 

개념을 고찰하고, 테마컬 션을 구축하는 동기

와 목 , 운  방법과 효과를 악하 다. 반면 

이용자의 에서 공공도서  북큐 이션 서

비스를 살펴본 연구도 있었다. 정유라, 이지연

(2017)은 공공도서  테마 시 이용에 따라 

사서와 도서 에 한 이용자의 인식과 이용행

태가 어떻게 변화하는지 살펴보았으며, 백지원

(2018)은 이용자 심을 반 한 새로운 분류법

의 유형으로 공공도서  테마컬 션의 기능과 

특성을 살펴보았다. 곽우정, 노 희(2020)은 

계 측면에서 도서  큐 이션 서비스가 이용

자와 도서 의 계 형성에 정 인 향을 

 수 있음을 확인하 다.

하지만 아직 공공도서  북큐 이션에 한 

이용자 의 연구는 부족하며, 특히 품질평가 

측면에서 이용자가 북큐 이션 서비스를 지속

으로 이용하고자 하는데 향을 주는 요인을 

밝 낸 연구는 없다. 따라서 본 연구에서는 이

용자 만족과 지속이용의도에 향을 주는 공공

도서  북큐 이션 서비스의 품질요인은 무엇

이며, 북큐 이션 서비스 품질과 이용자 만족, 

서비스에 한 이용자의 지속이용의도가 어떠

한 계를 가지고 있는지 검증해보고자 한다.

2.5 도서  북큐 이션의 품질요인

도서  북큐 이션의 평가, 품질요인을 다루
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거나 개발한 선행연구를 찾을 수 없어 본 연구

의 진행을 해 도서  북큐 이션 서비스 

련 연구와 다양한 분야의 큐 이션 서비스의 

선행연구를 조사하여 도서  북큐 이션 품질

요인을 선정하 다.

2.5.1 도서  북큐 이션 련 인식 조사 

연구

먼 , 도서  북큐 이션에 한 사서와 이

용자의 인식을 조사한 연구를 통해 도서  북

큐 이션의 특징, 속성을 알아보고자 하 다. 

정유라, 이지연(2017)은 도서 에서 제공하

는 극  정보제공서비스의 하나로 테마 시

의 이용행태를 조사하고, 서비스 이용에 따라 

이용자의 도서  인식과 이용행태에 어떠한 변

화가 있는지 알아보고자 하 다. 비 연구를 

통해 테마 시를 경험함으로써 도서 과 사서

에 한 이용자 인식 변화가 있음을 확인하 으

며, 구체 인 효과에 해 도서  이용행태 변

화, 사서 인식 변화, 도서  인식 변화, 테마 시 

평가 역으로 나 어 설문하 다. 연구 결과, 

테마 시 평가 항목에서 이용자들은 테마 시 

서비스를 도서 의 ‘정보 달 역할’로 평가하는 

항목에 가장 높은 수(평균값)를 부여하 다. 

이외에 다양한 자료의 이용을 돕는다는 항목

(다양성)과 유용한 서비스(유용성)라는 항목도 

높은 수를 받아 이용자들은 테마 시를 유용

한 정보서비스로서 평가하고 있음을 확인할 수 

있었다. 

백지원, 표순희(2020)도 이용자 에서 공

공도서  테마 컬 션 서비스의 효과를 평가하

고자 하 다. 연구 결과, 테마 컬 션 장서 만족

도에서는 ‘생각지 못한 컬 션 도서의 이용(발

견성)’ 항목이 가장 높게 나타났다. 표 편차 값

도 가장 낮아서 이용자들은 테마 컬 션을 통해 

‘새로운 정보를 발견(발견성)’ 할 수 있다는 

에 비교  동일한 의견을 보임을 확인하 다. 

이용 측면에서는 사회  이슈를 해결하거나(시

의성) 도서에 한 다양한  혹은 우연한 정

보의 발견(  이용), 새로운 분야의 독서 증가

와 같은 이용의 확  측면에서 테마 컬 션 효

과를 크게 인식하는 것으로 나타났다. 이에 따

라 이용자들은 북큐 이션 서비스를 통해 새로

운 분야의 정보를 발견하는 것에 해 정 으

로 인식한다는 것을 확인하 다.

이처럼 이용자는 도서  북큐 이션 서비스

를 정보제공서비스의 하나로서 인식하고 있었

으며, 특히 기존에 알지 못했던 새로운 정보/도

서를 발견할 수 있다는 을 정 으로 여기

고 있었다.

2.5.2 다양한 분야의 큐 이션 서비스 련 

연구

다음으로는 유튜 , 패션 등 다양한 분야의 

큐 이션 서비스와 이용자(고객)의 만족도, 이

용의도, 지속이용의도 등 간의 향 계를 살

펴본 연구를 통해 도서  북큐 이션 품질요인

에 한 근거를 찾아보고자 하 다.

이소연(2016)은 패션 분야에서 큐 이션 서

비스 품질과 만족도, 신뢰, 구매의도 간 향

계를 알아보고자 하 다. 이를 해 패션 큐

이션 서비스 품질 속성을 정보, 시스템, 디자인, 

고객맞춤성으로 크게 4개의 역으로 나 었으

며, 정보품질 속성을 측정하기 해 다양한 상

품 구색을 갖추고 있는지(다양성), 최신의 상품 

정보를 제공하는지(최신성), 상품에 한 풍부
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한 정보를 제공하는지(충분성), 상품에 한 정

보를 정확히 제공하는지(정확성), 상품정보를 

시의 하게 업데이트 하는지(시의성)를 측정

항목(설문문항)으로 구성하 다.

허성민(2019)은 화장품 분야에서 화장품 큐

이션 서비스 품질과 소비자의 수용의도(이용

의도, 구 의도) 간의 향 계를 알아보고자 

했다. 이를 해 화장품 큐 이션 서비스 품질 

속성을 정보, 시스템, 디자인, 개인화 4개의 

역으로 구분하 다. 이 에서 정보품질에 

한 측정항목(설문문항)은 다양한 상품 구색을 

갖추고 있는지(다양성), 최신의 상품 정보를 

제공하는지(최신성), 상품에 한 풍부한 정보

를 제공하는지(충분성), 상품에 한 정보를 

정확히 제공하는지(정확성), 상품정보를 시의 

하게 업데이트 하는지(시의성)로 구성하

다.

이지 (2020)은 동 상 기반 큐 이션 서비

스의 품질과 몰입, 재이용의도 간의 향 계

를 알아보고자 했다. 이를 해 상 기반 큐

이션 서비스의 품질 속성을 정보, 시스템, 디자

인, 고객맞춤성 4개의 역으로 구분하 다. 이 

 정보품질의 세부 측정항목(설문문항)은 콘

텐츠를 다양하게 갖추고 있는지(다양성), 다양

한 카테고리 정보를 제공하고 있는지(다양성), 

콘텐츠의 정보를 충분히 제공하고 있는지(충분

성), 콘텐츠에 한 풍부한 정보를 제공하는지

(충분성), 최신 정보를 제공하고 있는지(최신성)

로 구분하 다.

안은지(2021)는 정보채택모델을 기반으로 유

튜  북큐 이션 콘텐츠의 수용과정을 확인하

고자 하 다. 유튜  북큐 이션 콘텐츠의 품

질과 정보원의 신뢰도가 지각된 유용성과 정보

채택에 어떠한 향을 주는지 검증하 다. 이

때 유튜  북큐 이션 콘텐츠 품질 요인으로는 

유희성, 간결성, 충분성을 선정하 다.

다양한 분야의 큐 이션 서비스에 한 선행

연구를 조사한 결과, 부분의 연구는 온라인 

시스템에서 개인 맞춤형 큐 이션 서비스의 형

태로 제공되어 도서  북큐 이션 서비스와 차

이가 있었다. 하지만 다양한 분야의 큐 이션 

서비스 역시 해당 상품이나 서비스에 한 정

보를 제공한다는 에서 도서에 한 정보를 

제공하는 도서  북큐 이션 서비스와 일맥상

통하기 때문에 정보/콘텐츠 품질 요인에 한 

부분은 참고할 수 있다고 여겨진다. 이에 따라 

특정 개인이 아닌  다수를 상으로 하고, 

온라인보다는 오 라인 심으로 운 되는 도

서  북큐 이션 서비스에 맞게 시스템, 디자

인, 개인화(고객맞춤성) 역은 제외하고, 정보

품질만을 참고하 으며, 세부항목으로는 유희

성(흥미성), 다양성, 충분성, 시의성을 선정하

다.

2.5.3 도서  북큐 이션의 품질요인

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 도서  

북큐 이션 서비스를 정보제공서비스로서 인

식하여, 품질 평가요인을 정보품질로 한정하고 

세부항목을 다양성, 충분성, 흥미성, 시의성, 발

견성, 유용성으로 선정하 으며, 각 요인의 정

의는 다음과 같다.

다양성은 북큐 이션 서비스가 제공하는 주

제나 도서의 정보가 다양한 정도를 의미한다. 

정유라, 이지연(2017)의 연구에 의하면, 이용

자들은 다양한 자료의 이용을 돕는다는 에서 

북큐 이션(테마 시)의 유용성을 느끼고 있
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었다. 즉, 제공하는 정보가 다양할수록 이용자

들은 북큐 이션을 가치 있는 서비스라고 인식

한다는 것이다. 따라서 본 연구에서는 북큐

이션이 연령 별로, 주제별로 얼마나 다양한 정

보를 제공하는지,  하나의 주제 안에서 얼마

나 다양한 분야의 도서 정보를 제공하는지를 

품질요인의 하나로 선정하 다

충분성은 북큐 이션 서비스가 제공하는 주

제나 도서 정보의 양이 충분하다고 느끼는 정도

를 의미한다. 서비스 품질에서 제공하는 상품/

서비스의 양이 충분한 정도를 의미하는 충분성

은 빠지지 않고 등장하는 요소이다. 북큐 이션 

서비스에서도 제공하는 도서가 양 으로 충분

한지, 도서에 해 이용자들이 이해하기에 충분

히 자세한 정보(서지사항, 서평 등)를 제공하고 

있다고 여기는지 확인하고자 한다.

흥미성은 공공도서  북큐 이션 서비스가 

제공하는 주제나 도서의 정보가 흥미, 호기심, 

재미를 일으키는 정도를 의미한다. 북큐 이션 

서비스가 단순히 정보 제공의 유용성 측면에 

국한되지 않고 유희성 측면에서 이용자들에게 

흥미와 즐거움을 제공할 수 있는지 확인하고자 

한다.

시의성은 공공도서  북큐 이션 서비스가 

사회 으로 이슈가 되는 주제나 도서를 다루거

나 해결하는데 이용 가능한 정도를 의미한다. 

도서는 사회를 반 하는 하나의 거울이라 할 

수 있다. 물론 소설처럼 상상 속 세계를 다루기

도 하지만, 분야별로 재 해당 분야에서 이슈

화되고 있거나 요하게 여겨지는 주제를 다루

는 도서가 발행되는 경우도 많다. 한, 백지원, 

표순희(2020) 연구를 통해 이용자들이 북큐

이션(테마 컬 션)을 사회  이슈 해결에 활용

할 수 있다는 을 효과로 인식한다는 것이 확

인되었다. 따라서 본 연구에서는 북큐 이션 

서비스가 재 사회 으로 이슈가 되고 있는 

주제와 도서를 다루고 있는지, 더 나아가 사회

 이슈 해결 방안으로 얼마나 활용될 수 있는

지를 서비스 품질 평가 요인으로 선정하 다.

발견성은 북큐 이션 서비스를 통해서 새로

운 주제 분야, 도서 정보를 얻을 수 있는 정도를 

의미한다. 도서 에서 제공하는 서비스 에서 

북큐 이션만이 가질 수 있는 가장 큰 특징은 

바로 이용자들이 새로운 분야의 도서를 발견할 

수 있다는 것이다. 이는 백지원, 표순희(2020) 

연구에서도 확인할 수 있다. 북큐 이션(테마

컬 션)의 효과에 해서 이용자들은 장서만족

도 측면에서는 생각지 못한(새로운) 컬 션 도

서의 이용과 새로운 정보 발견을, 이용 측면에

서는 우연한 정보의 발견과 새로운 분야의 독

서 증가 부분에서 그 효과를 크게 인식하고 있

었다. 따라서 본 연구에서는 북큐 이션을 통

해 새로운 분야나 기존에 심 있던 주제 분야

에서 새로운 도서에 한 정보를 얻거나 아  

 인식하거나 알지 못했던 새로운 도서의 

발견성 측면을 서비스 품질 평가 요인의 하나

로 선정하 다.

유용성은 북큐 이션 서비스가 제공하는 주

제나 도서에 한 정보가 유용하다고 느끼는 정

도를 의미한다. 이용자들은 이용하고 있는 상품

이나 서비스가 유용하다고 즉, 본인에게 가치 

있고, 도움이 된다고 느낄 때 해당 상품이나 서

비스를 지속 으로 이용하고자 하는 마음이 형

성될 수 있다. 따라서 본 연구에서 이용자들이 

북큐 이션 서비스 유용성에 해 어떻게 인식

하고 있는지 확인하고자 한다(<표 2> 참조).
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변수 측정항목 선행연구

북큐 이션 
서비스의
정보품질

다양성
공공도서  북큐 이션 서비스가 제공하는 주제/도서 정보
의 다양한 정도

이소연(2016), 정유라, 이지연(2017),
허성민(2019), 이지 (2020)

충분성
공공도서  북큐 이션 서비스가 제공하는 주제/도서 정보
의 양이 충분한 정도

이소연(2016), 허성민(2019),
이지 (2020), 안은지(2021)

흥미성
공공도서  북큐 이션 서비스가 제공하는 주제/도서 정보
가 흥미, 호기심, 재미를 일으키는 정도

안은지(2021)

시의성
공공도서  북큐 이션 서비스가 사회 으로 이슈가 되는 
주제/도서를 다루거나 해결하는데 이용 가능한 정도

이소연(2016), 허성민(2019),
백지원, 표순희(2020)

발견성
공공도서  북큐 이션 서비스를 통해서 새로운 주제 분야, 
도서 정보를 얻을 수 있는 정도

백지원, 표순희(2020)

유용성
공공도서  북큐 이션 서비스가 제공하는 주제/도서 정보
가 유용하다고 느끼는 정도

정유라, 이지연(2017)

<표 2> 공공도서  북큐 이션 서비스의 정보품질 요인

2.6 후기수용모델(Post Adoption Model)

서비스 품질은 서비스의 고객 만족에 있어 

가장 큰 향을 미치는 요소  하나이며, 특정 

상품이나 서비스를 구매한 후 나타나는 행동에 

한 요한 원인으로 인식되어 왔다. 여기서 

구매 후 행동이란 고객이 특정 상품이나 서비

스를 사용(소비)한 후 해당 상품이나 서비스에 

한 만족 혹은 불만족을 나타내는 평가이며, 

이는 향후 재이용(지속이용)에 향을 미치게 

된다(박지홍, 2017). 

재이용(지속이용)은 상품이나 서비스가 존

속하는 데 있어 가장 요한 측면이라 할 수 있

다. 아무리 유용하거나 차별화된 상품이나 서비

스가 개발되어 제공된다 하더라도 이용자들이 

지속 으로 찾지 않는다면 해당 상품이나 서비

스는 존재할 수 없기 때문이다. 따라서 정보서

비스 역시 기 수용보다는 이용자들의 지속이

용의도를 악하는 것이 요하다. 

기에 수행된 정보시스템 련 연구들은 

기술수용단계에서 이용자에게 향을 미치는 

요인에 한 연구가 주를 이루었다. 그러나 

Bhattacherjee(2001)는 이용자가 정보시스템

을 수용한 이후에 지속 으로 이용하지 않는다

면 궁극 인 성과를 이끌어낼 수 없다고 주장

하며, 이용자의 정보시스템 지속이용행 에 

 둔 연구를 통해 후기수용모델을 제안하 다

(이주 , 2017). Bhattacherjee가 제시한 후기수

용모델은 기 일치이론(Expectation Confirmation 

Theory, ECT)(Oliver, 1980)과 기술수용모델

(Technology Acceptance Model, TAM)(Davis, 

1989)를 기반으로 정보시스템 이용자의 지속

이용의도를 설명하고 있다. 

기 일치이론(Oliver, 1980)은 소비자의 재

구매(지속이용의도)를 설명하는 이론이다. 소

비자는 제품이나 서비스에 해 기 기 를 

가지고 있으며, 실제로 제품이나 서비스를 사

용하면서 인식한 성과(성능)을 기 기 와 비

교하며 그에 한 만족의 일치 정도에 따라 해

당 제품, 서비스의 재구매(지속이용의도)를 결

정한다(김종원, 김 길, 2020). 반면에 기술수

용모델(Davis, 1989)은 기 일치이론과는 달리 

정보기술의 기 수용에 을 둔 모델이다. 

기술수용모델에서는 인지된 유용성과 인지된 
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용이성이 사용자의 이용태도에 향을 주고, 이

용태도가 기술을 사용하려는 의도(행동의도)에 

향을 주고, 결국 실제 이용(실제행동)에 향

을 주게 된다(이효정, 김성희, 2015). 이처럼 기

술수용모델은 정보기술의 기 수용에 한 모

델로서 기 수용 이후 이용자가 정보기술을 지

속 으로 이용하는지 그 여부에 해서는 설명

력이 부족하다. 이에 따라 Bhattacherjee는 기

술수용모델에 지속구매의도를 설명하는 Oliver

의 기 일치이론을 결합하며 후기수용모델(<그

림 1> 참조)을 제시하 다. 

후기수용모델은 정보기술의 지속  이용의

도에 이 맞춰져 있는 모델로서, 기 일치, 

지각된 유용성, 만족, 지속이용의도로 구성되어 

있다. 여기서 ‘기 일치’는 제품/서비스를 구매

하기  기 가 제품/서비스를 구매한 후 지각

된 성과로 받은 향을, ‘지각된 유용성’은 사용

자 새로운 기술이나 사물을 받아들일 때 느끼는 

정  감정(업무 효율을 높일 수 있음)을, ‘만

족’은 제품/서비스를 사용 후 사용하기  자신

이 가지고 있는 기 와 비교 평가를 통해 얻는 

정서  만족감을, ‘지속이용의도’는 기 수용 

이후 해당 제품/서비스를 다시 이용하고 싶은 

의도(진휘휘, 2021)를 의미한다. 후기수용모델

에서는 정보시스템이 유용하다고 인지되는 정

도(인지된 유용성)에 따라 지속사용의도가 직

 형성되기도 하고, 간 으로 만족을 매개로 

형성되기도 한다. 이처럼 후기수용모델은 정보

시스템의 기 수용에 그치지 않고, 직간 인 

지속 인 사용 혹은 사용 단에 미치는 향

( 려군, 2011)을 모두 고려했다는 에서 연구

의 의의를 찾을 수 있다.

정보시스템의 기수용보다 그 이후 지속이

용의 요성을 강조한 Bhattacherjee의 주장은 

정보서비스에서도 동일하게 용된다. 정보서비

스 역시 기 개발, 제공보다도 지속 인 이용이 

함께 동반되어야 그 가치가 인정되기 때문이다. 

따라서 본 연구에서는 Bhattacherjee의 후기수

용모델으로 기반으로 연구를 진행하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구모형  연구가설

본 연구는 공공도서  북큐 이션 서비스의 

만족과 지속이용의도에 향을 미치는 품질요

인이 무엇인지 악하고, 품질요인과 만족, 지

속이용의도 간 계를 검증하기 해 연구모형

을 <그림 2>와 같이 설정하 다. 

<그림 1> 후기수용모델(Bhattacherjee, 2001)
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<그림 2> 연구모형

이용자 만족과 지속이용의도에 향을 미칠 

수 있는 공공도서  북큐 이션 서비스의 품질

요인은 선행연구를 바탕으로 정보품질로 한정

하고, 세부 요인으로 다양성, 충분성, 흥미성, 

시의성, 발견성, 유용성을 선정하 다. 그리고 

정보품질 요인이 지속이용의도에 직  향

을 주기도 하지만 만족을 통해서 간 으로도 

향을  수 있는 것으로 구성하 다.

 모형을 기반으로 설정한 본 연구의 가설

은 다음과 같다.

∙가설1. 공공도서  북큐 이션의 정보

품질은 이용자 만족에 정(+) 인 향

을  것이다.

- 가설1-1. 공공도서  북큐 이션의 다양성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

- 가설1-2. 공공도서  북큐 이션의 충분성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

- 가설1-3. 공공도서  북큐 이션의 흥미성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

- 가설1-4. 공공도서  북큐 이션의 시의성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

- 가설1-5. 공공도서  북큐 이션의 발견성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

- 가설1-6. 공공도서  북큐 이션의 유용성

은 이용자 만족에 정(+) 인 향을  것

이다.

∙가설2. 공공도서  북큐 이션의 정보품

질은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

- 가설2-1. 공공도서  북큐 이션의 다양성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

- 가설2-2. 공공도서  북큐 이션의 충분성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

- 가설2-3. 공공도서  북큐 이션의 흥미성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.
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- 가설2-4. 공공도서  북큐 이션의 시의성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

- 가설2-5. 공공도서  북큐 이션의 발견성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

- 가설2-6. 공공도서  북큐 이션의 유용성

은 이용자 지속이용의도에 정(+) 인 

향을  것이다.

∙가설3. 공공도서  북큐 이션 정보품질

에 한 만족은 정보품질과 지속이용의

도 사이에서 매개역할을 할 것이다.

3.2 설문지 구성

설문지는 선행연구를 기반으로 이용자가 경

험한 북큐 이션 유형, 북큐 이션 정보품질, 

만족, 지속이용의도, 인구통계학  정보 총 5개

의 역으로 구성하 으며, 각 항목별 세부 구

성과 측정항목은 <표 3>과 같다.

역 측정항목 비고

북큐 이션 유형
(1)

이용한 북큐 이션 유형(도서 목록 제공형, 상시 시형, 오 제 시형, 로그램 
연계형, 모름)

장향선(2019)

북큐
이션 

정보품질

다양성
(3)

북큐 이션은 다양한 주제의 도서 정보를 제공한다. 이소연(2016),
정유라, 이지연(2017),

허성민(2019),
이지 (2020),
최순덕(2022)

북큐 이션은 하나의 주제에 한 다양한 장르/분야의 도서 정보를 제공한다.

북큐 이션은 다양한 연령 의 도서 정보를 제공한다.

충분성
(2)

북큐 이션이 제공하는 도서 정보의 양은 충분하다.
이소연(2016),
허성민(2019),
이지 (2020),
안은지(2021)

북큐 이션은 내게 필요한 도서 정보를 충분히 제공한다.

흥미성
(3)

북큐 이션의 주제와 도서 정보는 호기심을 자극한다.

안은지(2021)북큐 이션의 주제와 도서 정보는 흥미를 유발한다.

북큐 이션의 주제와 도서 정보는 재미를 제공한다.

시의성
(2)

북큐 이션은 사회 으로 이슈가 되고 있는 주제와 도서 정보를 다루고 있다. 이소연(2016),
허성민(2019), 

백지원, 표순희(2020)북큐 이션에서 제공하는 주제와 도서는 사회  이슈를 해결하는데 이용 가능하다.

발견성
(3)

북큐 이션을 통해 새로운 주제 분야에 한 호기심을 충족시킬 수 있다. 표순희, 백지원(2019), 
백지원, 표순희(2020), 

최순덕(2022)
북큐 이션을 통해 내가 심있는 주제에 한 새로운 도서의 정보를 얻을 수 있다.

북큐 이션을 통해 새로운 도서의 정보를 얻을 수 있다.

유용성
(4)

북큐 이션을 통해 가치 있는 도서에 한 정보를 얻을 수 있다.

정유라, 이지연(2017)
북큐 이션은 읽고 싶은 도서를 선택하는데 시간과 노력을 약하게 해 다.

북큐 이션은 나에게 도움이 된다.

북큐 이션은 반 으로 유용하다고 느낀다.

만족
(2)

북큐 이션 이용 경험이 반 으로 만족스럽다.
Bhattacherjee(2001)

북큐 이션에서 제공하는 도서 정보에 만족한다.

지속이용의도
(3)

북큐 이션 서비스를 지속 으로 이용할 의향이 있다.

Bhattacherjee(2001)도서 선택 시 북큐 이션에서 제공하는 도서 정보를 극 으로 이용할 것이다.

북큐 이션 서비스를 다른 사람에게 추천할 의향이 있다.

인구통계학  정보
(4)

성별, 연령, 직업, 학력 -

<표 3> 설문지 구성과 세부 항목별 측정항목
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북큐 이션 유형은 장향선(2019)의 연구를 

기반으로 도서 목록 제공형, 상시 시형, 오

제 시형, 로그램 연계형으로 나 어 시

를 제시하고, 경험한 북큐 이션 유형을 모두 

선택할 수 있도록 하 다. 북큐 이션 정보품

질과 만족, 지속이용의도는 Likert 5  척도(5

: 매우 그 다, 1 :  그 지 않다)를 이

용하여 측정하 다.

3.3 연구 상  자료수집

공공도서  북큐 이션 서비스를 이용한 경

험이 있는 도서  이용자를 연구 상으로 삼았

으며, 온․오 라인 설문조사를 실시하 다. 설

문조사는 서울시 소재 공공도서 (서 문구립

도서 (서 문구 작은도서  포함), 월곡꿈그

림도서 , 은평뉴타운도서 , 증산정보도서 )

에서 실시하 다. 증산정보도서 에는 직  설

문지를 배포하 으며, 그 외 나머지 도서 에

는 설문지 비치와 함께 온라인으로도 참여할 

수 있도록 OR 코드를 함께 제시하 다. 데이터 

수집은 2023년 11월 15일부터 12월 11일까지 

실시되었으며, 총 67부의 설문이 수집되었다. 

이 에서 경험한 도서  북큐 이션 유형을 

묻는 문항에 도서 목록 제공형이나 어떤 유형

인지 모름에만 체크한 응답 13부를 제외하고 

54부만 분석에 사용하 다. 연구에 한 표

본크기에 해 연구자별로 다양한 의견이 있지

만, Tabachnick과 Fidell(1989)은 최소한의 요

건으로 독립변수보다 최소 5배 이상의 사례가 

필요하다고 주장했다. 따라서 본 연구에서는 

분석 상 표본 수가 54부로 충분한 양의 데이

터 수집이 이 지지 않았지만, Tabachnick과 

Fidell이 제시한 비율(1:5)에 따른 최소한의 기

(독립변수 6개, 최소 필요 표본 수 30부)을 

만족하여 분석을 수행하 다. 분석 로그램으

로는 IBM SPSS Statistics v.29.0 통계 로그

램을 사용하 다.

4. 연구결과

4.1 표본의 특성

분석 상은 총 54명으로 연구 상의 인구

통계학  특성과 이용한 북큐 이션 유형에 

한 응답은 <표 4>와 같다. 

먼 , 성별의 경우, 남자 7명(13%), 여자 47

명(87%)으로 여성 응답자의 비율이 월등히 높

았다. 연령은 40 가 44.4%(24명)로 가장 많은 

비 을 차지하 으며, 그 외에는 30  24.1%(13

명), 50  13.0%(7명), 60  11.1%(6명), 20

 7.4%(4명)의 비율을 차지하고 있었다. 학력은 

학교 졸업이 64.8%(35명)로 응답자 과반수를 

차지하고 있었으며, 직업으로는 주부, 문 리

직, 일반사무직이 각각 27.8%(15명), 22.2%(12

명), 20.4%(11명)를 차지하고 있었다.

이용한 북큐 이션 유형을 묻는 문항에는 ‘상

시 시형(63.0%)’이라고 응답한 비율이 가장 

높게 나타났으며, 다음으로 ‘ 로그램 연계형’이

라고 응답한 비율이 53.7%로 뒤를 이었다. 도서 

목록 제공형이나 오 제 시형을 이용해본 경

험이 있는 응답자는 각각 38.9%, 22.2%로 나타

났다.
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구분 빈도 비율(%) 구분 빈도 비율(%)

성별
남 7 13

직업

주부 15 27.8

여 47 87 문 리직 12 22.2

연령

20 4 7.4 일반사무직 11 20.4

30 13 24.1 매/서비스직 3 5.6

40 24 44.4 자 업자 2 3.7

50 7 13.0 리랜서 7 13.0

60 6 11.1 학생 1 1.9

학력

학교 재학 2 3.7 무직 2 3.7

학교 퇴 1 1.9 기타 1 1.9

학교 졸업 35 64.8
이용한 

북큐 이션

유형*

(다 응답)

도서목록제공형 21 21.6(38.9)

학원 재학 이상 16 29.6 상시 시형 34 35.1(63.0)

오 제 시형 12 12.4(22.2)

로그램연계형 29 29.9(53.7)

모름 1 1.0(1.9)

* 이용한 북큐 이션 유형은 다 응답 항목으로 호 밖 비율은 총 응답 수에 한 상  비율을 의미하며, 호 안 비율은 

해당 문항에 한 응답 비율을 의미한다.

<표 4> 표본의 인구통계학  특성  이용한 북큐 이션 유형

4.2 타당도  신뢰도 검증

설문문항의 합도를 검증하기 해 요인분

석과 신뢰도 분석을 실시 으며, 분석에 한 

결과는 <표 5>와 같다. 

요인추출방법으로는 주성분분석과 베리멕스 

회 을 실시하 다. 정보품질 총 17개의 항목 

에서 항목별로 제 로 묶이지 않는 항목 3개

를 제외하여, 총 14개의 항목으로 요인분석을 

실시하 으며 최종 으로 3개의 요인(발견성+

유용성, 다양성+흥미성, 시의성)이 추출되었다. 

두 개의 품질 요인이 묶인 경우에도 혼란을 막

기 해 새로운 요인명을 제시하지 않고 기존에 

설정한 요인명을 그 로 사용하 다.

분석 결과 KMO 측도는 .845, Barteltt의 구

형성 검정 결과 카이제곱 값은 671.868(p<.001)

로 요인분석 모형이 합한 것으로 나타났다. 

3개의 요인에 한 설명력은 76.845%로 나타

났다. 각 항목별 재량 모두 0.4 이상으로 반

인 측정도구의 타당도를 만족하 으며, 신뢰

도 역시 Cronbach’s alpha 값이 0.8 이상으로 

양호한 것으로 단하 다.

4.3 가설검증

4.3.1 북큐 이션 정보품질과 만족 간의 계

공공도서  북큐 이션 서비스 정보품질과 

만족 간의 향 계를 악하기 해 다 회

귀분석을 시행하 다. 분석 결과 회귀모형은 

통계 으로 유의하게 나타났으며(F= 48.110, 

p<.001), 설명력은 약 74.3%(수정된 R제곱은 

72.7%)로 나타났다. 다 공선성 존재 여부를 측

정하기 해 분산팽창지수(variance inflation 

factor, VIF) 값을 확인하 으며, 모두 10 미만

으로 나타나 다 공선성이 없는 것으로 단하

다. Durbin-Watson 통계량은 1.982로 2에 

근삿값으로 나타나 잔차의 독립성 가정 역시 

문제가 없는 것으로 단하 다(<표 6> 참조).
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항목
요인 재량 신뢰도

(Cronbach’s alpha)1 2 3

발견성

+

유용성

유용성3 .829 .263 .187

.943

발견성3 .823 .353 .181

유용성2 .750 .414 .133

발견성1 .736 .352 .343

유용성4 .727 -.015 .478

발견성2 .717 .427 .250

유용성1 .696 .438 .260

다양성

+

흥미성

다양성3 .049 .819 .328

.878

다양성2 .401 .760 .076

다양성1 .382 .734 .280

흥미성3 .575 .663 -.141

흥미성1 .484 .657 -.111

시의성
시의성1 .181 .083 .850

.806
시의성2 .263 .170 .849

아이겐값 4.970 3.560 2.229

공통분산(%) 35.498 25.427 15.920

분산(%) 35.498 60.925 76.845

KMO=.845, Bartlett’s X2=671.868(p<.001)

<표 5> 요인분석  신뢰도 분석 결과

종속변수 독립변수
비표 화 

계수(B)
S.E.

표 화 

계수(β)
t p VIF

만족

(상수) -.148 .371 -.398 .692

발견성

+유용성
.723 .129 .651 5.601*** <.001 2.626

다양성

+흥미성
.377 .126 .316 2.993** .004 2.173

시의성 -.092 .075 -.104 -1.232 .224 1.386

F= 48.110(p<.001), R2=.743, adjR
2=.727, D-W=1.982

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 6> 북큐 이션 정보품질과 만족 간 다 회귀분석 결과

독립변수별 유의성 검증 결과, 정보품질 요

인 에서 발견성+유용성(β=.651, p<.001)과 

다양성+흥미성(β=.316, p<.01)은 만족에 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 표 화 

계수 크기 비교 결과, 발견성+유용성이 β=.651, 

다양성+흥미성이 β=.316로 나타나 발견성+

유용성이 이용자 만족에 더 큰 향을 미치는 

것으로 나타났다. 

4.3.2 북큐 이션 정보품질과 지속이용의도 

간의 계

다음으로 공공도서  북큐 이션 서비스의 
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정보품질과 지속이용의도 간의 향 계를 

악하기 해 다 회귀분석을 시행하 다. 분석 

결과 회귀모형은 통계 으로 유의하게 나타났

으며(F=36.622, p<.001), 설명력은 약 68.7%

(수정된 R제곱은 66.8%)로 나타났다. VIF 값

이 모두 10 미만으로 다 공선성에 문제가 없

는 것으로 단하 으며, Durbin-Watson 역

시 1.691로 2에 근삿값으로 나타나 잔차의 독립

성 가정에도 문제가 없는 것으로 단하 다

(<표 7> 참조).

독립변수별 유의성 검증 결과, 발견성+유용

성(β=.825, p<.001), 시의성(β=-.192, p<.05)

이 유의한 값을 보 으나, 발견성+유용성은 정

(+)의 향을 미치는 반면 시의성은 부(-)의 

향을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 발견

성+유용성의 표 화 계수(β=.851)와 비교할 

때 -.192로 매우 게 나타나 향력이 매우 

을 것으로 단하 다.

4.3.3 만족의 매개효과

공공도서  북큐 이션 서비스의 정보품질과 

지속이용의도 간 만족의 매개효과 검증을 해 

부트스트랩(Bootstrap) 분석방법을 활용하 으

며, SPSS 29-PROCESS MACRO Version 4.2 

로그램을 사용하 다. 부트스트랩 분석은 결

과 값의 하한값과 상한값 사이에 0이 포함되어 

있지 않은 경우 유의한 것으로 단한다. 

매개효과는 정보품질 요인과 만족 간 향

계가 유의하다고 검증된 발견성+유용성, 다양

성+흥미성에 해서만 실시하 다. 분석 결과 

두 요인 모두 상한값과 하한값이 0 이상으로 나

타나 만족의 매개효과가 정(+) 으로 유의한 

것으로 나타났다. 북큐 이션 서비스의 발견성

과 유용성은 지속이용의도에도 직  유의한 

향을 미치므로, 발견성+유용성과 지속이용의

도 사이에 만족이 부분매개 역할을 하는 것으

로 볼 수 있다. 반면에 다양성+흥미성은 지속

이용의도에 직  유의한 향을 미치지 못하므

로 다양성+흥미성과 지속이용의도 사이에서 

만족이 완 매개 역할을 하는 것으로 볼 수 있

다(<표 8> 참조).

4.3.4 가설 검증 결과

본 연구는 공공도서  북큐 이션 서비스의 

품질이 이용자 만족과 지속이용의도에 미치는 

향을 검증하고자 하 다. 이를 해 공공도서

종속변수 독립변수
비표 화 

계수(B)
S.E.

표 화 

계수(β)
t p VIF

지속

이용

의도

(상수) .256 .429 .596 .554

발견성

+유용성
.961 .149 .825 6.437*** <.001 2.626

다양성

+흥미성
.143 .146 .115 .985 .329 2.173

시의성 -.179 .086 -.192 -2.067* .044 1.386

F=36.622(p<.001), R2=.687, adjR
2=.668, D-W=1.691

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 7> 북큐 이션 정보품질과 지속이용의도 간 다 회귀분석 결과
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경로
비표 화

계수(B)
S.E.

LLCI

(하한값)

ULCI

(상한값)

발견성+유용성 ￫ 만족 ￫ 지속이용의도 .2206 .1249 .0281 .5312

다양성+흥미성 ￫ 만족 ￫ 지속이용의도 .1149 .0803 .0054 .3131 

<표 8> 북큐 이션 정보품질과 지속이용의도 간 만족의 매개효과 분석 결과

가설 구성개념 간 계 결과

가설1-1, 3 다양성 + 흥미성 ￫ 만족 채택

가설1-4 시의성 ￫ 만족 기각

가설1-5, 6 발견성 + 유용성 ￫ 만족 채택

가설2-1, 3 다양성 + 흥미성 ￫ 지속이용의도 기각

가설2-4 시의성 ￫ 지속이용의도 기각

가설2-5, 6 발견성 + 유용성 ￫ 지속이용의도 채택

가설3 북큐 이션 정보품질 ￫ 만족 ￫ 지속이용의도 부분 채택

<표 9> 가설 검증 결과

 북큐 이션 서비스의 품질 요인을 선정하고 

이용자를 상으로 설문조사를 시행하 으며, 

연구 가설을 통계 으로 검증하 다. 가설 검증 

결과는 <표 9>와 같다. 

∙연구가설 1. ‘공공도서  북큐 이션 정보

품질은 이용자 만족에 정(+) 인 향을 

미칠 것이다’를 검증한 결과, 정보품질 요

인 에서 다양성과 흥미성, 발견성과 유

용성은 이용자 만족에 향을 주는 것으

로 나타났으나, 시의성은 유의하지 않은 

것으로 나타났다. 이는 북큐 이션 서비스

가 사회  이슈를 다루거나 사회  문제 

해결에 직 인 향을 주는 주제나 도

서 정보를 다루는 것보다는 도서에 한 

흥미, 호기심을 일으키거나 기존에 알지 못

했던 새로운 정보를 얻는 것에 있어서 서

비스에 해 더 높은 만족도를 보이는 것

으로 해석할 수 있다.

∙연구가설 2. ‘공공도서  북큐 이션 정보

품질은 이용자 지속이용의도에 정(+)

인 향을 미칠 것이다’를 검증한 결과, 정

보품질 요인 에서 유일하게 발견성과 

유용성만이 채택되었다. 이는 백지원, 표

순희(2020)의 연구에서도 나타났던 것처

럼 이용자들은 북큐 이션 서비스를 통한 

새로운 정보의 발견에 유용성과 그 가치

를 높이 평가하고, 이러한 효과 인식이 지

속이용의도로 이어진다고 생각할 수 있다.

∙연구가설 3. ‘공공도서  북큐 이션 정보

품질에 한 만족은 정보품질과 지속이용

의도 사이에서 매개 역할을 할 것이다’에 

한 검증 결과, 다양성과 흥미성, 발견성

과 유용성, 지속이용의도 사이에 만족의 

매개효과가 있는 것으로 나타났다. 즉, 다

시 말해 북큐 이션 서비스의 다양성과 
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흥미성, 발견성과 유용성에 한 정  

평가는 이용자 만족도를 높이고, 이는 결

국 서비스의 지속이용의도의 향상을 가져

올 수 있다는 것을 의미한다.

5. 결 론

본 연구에서는 이용자의 에서 공공도서

 북큐 이션 서비스를 평가하고, 서비스의 만

족도와 지속이용의도에 향을 주는 요인은 무

엇이 있는지 알아보고자 했다. 도서 의 북큐

이션 서비스 평가를 한 품질 요인이 개발되어 

있지 않기 때문에, 도서  북큐 이션 서비스를 

포함한 다양한 분야의 큐 이션 서비스에 한 

선행연구를 참고하여 서비스의 정보 품질요인

을 추출하 다. 선정된 요인을 바탕으로 가설, 

설문 문항을 개발하고, 이용자를 상으로 설문

을 진행하 다. 수집된 데이터는 다 회귀분석

을 이용하여 통계 으로 검증되었다.

연구 결과에 따르면 북큐 이션 서비스의 정

보품질 요인 에서 다양성과 흥미성은 이용자 

만족도에 향을 주고, 발견성과 유용성은 만

족도와 지속이용의도에 향을 주고 있었다. 

특히, 발견성과 유용성의 향 효과가 크게 나

타났는데, 이는 이용자들이 새로운 정보의 발

견과 유용성에서 북큐 이션 서비스에 한 기

와 가치를 높게 둔다는 것을 의미한다. 따라

서 북큐 이션 서비스를 제공할 때에는 기존에 

많이 활용했던 주제나 도서보다는 새로운 주제

와 도서 정보를 활용하여 이용자들이 새로운 

정보를 발견하게 하는 것이 이용 활성화를 꾀

할 수 있다. 한, 다양성과 흥미성은 지속이용

의도에 직 인 효과는 없었지만, 만족의 매

개효과를 통해 간 효과는 검증되었다. 따라서 

재미와 흥미를 일으킬 수 있는 테마 선정과 동

일한 테마 안에서도 다양한 장르, 유형의 도서

를 다양한 연령 를 고려하여 서비스를 제공한

다면, 서비스 만족도와 결국에는 지속이용의도

를 높이는 결과를 가져올 것이다.

본 연구는 북큐 이션 서비스 품질요인을 

비연구를 통해 직  개발한 것이 아니라 다양한 

분야의 큐 이션 서비스를 참고하여 선정하

기 때문에 보다 다양한 북큐 이션 서비스 특징

이 존재할 가능성이 있다. 한, 표본 수가 제한

이고 서울 소재 일부 공공도서  이용자를 

상으로 설문을 진행했기 때문에, 연구 결과의 

일반화를 해서는 추가 연구가 필요하다. 그럼

에도 불구하고 서비스 품질 요인이 개발되어 있

지 않은 상황에서 선행연구를 기반으로 품질요

인을 선정하고 이용자 에서 공공도서  북

큐 이션 서비스에 한 평가를 시도했다는 

과 연구 결과를 공공도서  북큐 이션 서비스

의 개선에 용할 수 있다는 에 본 연구의 의

의가 있다. 
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