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 록

본 연구는 ‘공공어린이도서 ’ 운 황을 조사함으로써 어린이서비스 실태 그리고 재 공공어린이도서  

서비스의 한계   어린이서비스의 활성화를 해 개선되어야 할 요인을 악하는데 그 목 이 있다. 이를 

해 서울시에 있는 공공어린이도서 을 방문하여 도서 장  사서와의 심층면담  참여 찰을 통해 자료를 

수집하 다. 면담은 반구조화된 면담기법을 사용하 으며 면담도구는 도서  운 방법, 도서 의 비 , 어린이

사서의 자격  역할, 어린이서비스 실태 등의 내용으로 구성되었다. 연구결과 공공어린이도서 은 기본 인 

운 지침이나 가이드라인을 사용하지 않고 있으며 운 기 의 특성에 따라 매우 다양한 운  실태를 보여주고 

있는 것으로 나타났다. 이를 보완하기 한 어린이사서의 문성 강화와 어린이서비스 활성화를 한 방안을 

제시하 다.

ABSTRACT

This study aims to explore the key elements to facilitate public children's library services 

by investigating the current status and limitations in services. For this, data were collected 

through observations and in-depth interviews with library directors and children's librarians 

in public children's libraries in Seoul. The interviews were conducted based on the semi-structured 

interview technique. The content of the interview consisted of the vision and service status 

of the library, the competencies and roles of children's librarians, and ways to facilitate and 

improve children's services. The study discovered that libraries do not have a policy manual 

for operations and guidelines, and that their operations vary substantially according to the 

characteristics of the operating institutions. To resolve these problems, suggestions were made 

to facilitate children's library operations and services in order to enhance the professionalism 

of children's librarians.

키워드: 공공도서 , 어린이도서 , 공공어린이도서 , 어린이서비스, 질 연구방법

Public Library, Children's Library, Public Children's Library, Library Services for 

Children

*
**

본 연구는 숙명여자 학교 2008학년도 교내연구비 지원에 의해 수행되었음.

숙명여자 학교 문헌정보학과 부교수(yunkeum@sookmyung.ac.kr)

논문 수일자: 2010년 2월 2일   최 심사일자: 2010년 2월 4일   게재확정일자: 2010년 2월 9일

한국문헌정보학회지, 44(1): 199-215, 2010. [DOI:10.4275/KSLIS.2010.44.1.199]



200  한국문헌정보학회지 제44권 제1호 2010

1. 서 론

국가도서  통계조사(문화체육 부 2010. 

1.)에 의하면 재 우리나라 공공도서 은 총 

699개 이며 이러한 공공도서 은 공공일반 

642개 과 공공어린이 57개 을 합한 것으로 

나타나 있다. 우리나라 ‘공공어린이도서 ’의 

시작은 1979년 5월 4일 ‘세계 어린이의 해’를 

기념하여 설립된 서울특별시립어린이도서 을 

필두로 재까지 국에 총 57개 공공어린이도

서 이 개 되었다. 이러한 ‘공공어린이도서 ’

은 일반 공공도서  내에 설치된 어린이 열람

실과는 달리, 도서 법 2조(개정 2009. 3. 25)

에 명시된 “어린이에게 도서 서비스를 제공하

는 것을 주된 목 으로 하는(어린이 용) 도

서 ”으로 구분될 수 있다. 

국내 어린이도서  건립의 활성화는 어린이 

자료 출 량의 증과 독서교육에 한 사회

인 심이 높아진 결과라고 볼 수 있으며 공공도

서 에서도 어린이서비스를 한 장서, 시설, 

로그램 개발에 지속 인 노력을 기울이고 있다

(2009 한국도서 연감, p.421). 특히 어린이 

용도서 인 공공어린이도서 의 경우 총 57개

  서울특별시립어린이도서 (1979)과 양평

어린이도서 (1993)을 제외한 55개 이 2000년

에 설립이 된 것은 어린이도서 에 한 이러

한 최근 사회 인 심의 표 인 라고 볼 수 

있다. 

하지만 이러한 어린이도서 에 한 심과 

어린이서비스의 요성에 한 인식이 확 되

고 있는 반면 구체 인 어린이서비스 운  방

안을 한 기 이나 효율 인 서비스 지원을 

한 도구개발  연구는 다소 부진하 던 것

으로 보인다. 

본 연구에서는 ‘공공어린이도서 ’ 운 황

을 조사함으로써 어린이도서 서비스의  실

태와 공공어린이도서  서비스의 한계  그리

고 도서  어린이서비스 활성화를 해 개선되

어야 할 요인을 악하고자 하 다. 이를 해 

서울시에 있는 공공어린이도서 을 방문하여 

도서 장  사서와의 심층면담  참여 찰을 

통해 자료를 수집하 다. 특히 심층면담이나 

참여 찰과 같은 질  연구방법을 사용함으로

써 이 까지 도서 의 어린이서비스 련 연구

에서 주로 사용되었던 설문지조사방법이나 외

국의 도서  사례분석방법 등의 범주화되고 표

화된 설문이나 실태조사의 한계를 극복하고

자 하 다. 즉 공공어린이도서 의 문 인력 

수, 어린이장서 수, 로그램 수 등의 양 인 척

도가 아닌 도서 의 운 방법, 도서 의 비 , 

어린이사서의 자격  역할, 어린이서비스 실

태 등과 같은 도서  운  황을 도서  내부

 에서 도출하고자 하 다.

2. 선행연구

2.1 어린이도서  서비스 기   가이드라인

지속 인 어린이도서  서비스의 발 을 

해서 필요한 조건  가장 근본이 되는 것은 어

린이서비스의 기  혹은 가이드라인을 확립하

는 것이다. 우리나라의 경우 그동안 어린이서비

스의 기 이나 가이드라인에 한 개발의 필요

성과 평가지표 수립에 한 논의는 지속 으로 

이루어져 왔으나 아직까지 그 체계가 갖춰지지 
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못한 상황이다. 단 한국도서 회에서 출간한 

한국도서 기 (2003)에 공공도서 의 어린이

서비스와 련된 내용이 포함된 것이 부로 독

립 인 기 은 아직 없는 상태이다. 한국도서

기 에 명시된 어린이서비스 련 기 은 ‘공공

도서 기 ’의 하 역  목 , 조직, 자료구

성  기 , 산, 아동  청소년에 한 사 

부분에 간략하게 나타나 있다. <표 1>에 정리한 

한국도서 기 에 나타난 어린이서비스 련 

기 을 보면, 많은 기 에 한 지침이 “~정도

가 하다” 혹은 “바람직하다” 등의 제안 형

식으로 명시가 되어 있어 실질 인 도서 의 어

린이서비스 지침이나 가이드라인으로서의 기능

을 하기에는 부족한 실이다. 이와 련하여 

김종성(2008)은 국립어린이청소년도서 의 지

원으로 이루어진 그의 연구를 통해 우리나라 공

공도서 기 에 포함된 어린이 서비스 련 내

용이 어린이서비스 련 기본 이념이나 원리가 

충분히 포함되지 않은 것을 지 하면서 다양한 

서비스 원칙과 도서  장의 어린이서비스 제

공공도서 의 목

∙공공도서 은 지역주민의 독서 생활화를 한 계획을 수립․실시하며, 특히 아동  청소년을 한 독서흥미의 개발과 

독서교육 로그램을 제공함으로써 이들의 창의력과 사고력을 배양시킬 수 있는 기회를 제공한다.

조직

∙공공도서 은 그 규모에 계없이 아동 사를 담하는 독립 부서를 두어야 한다.

자료구성  기

∙공공도서 의 성인용 자료  아동용 자료의 구성 비율은 70～75%  25～30% 정도가 하다. 

시설기

∙아동을 한 열람석은 체 열람석의 20% 이상을 확보하여야 한다. 공공도서 의 이용자공간의 1좌석당 면 은 아동자료실은 

1.89㎡(유아용은 1.5㎡, 시각장애인용은 2.3㎡)를 배분하는 것이 바람직하다. 

∙열람  학습, 연구에 필요한 시설: 개가제 종합자료실( 는 코 ), 아동자료실( 는 코 ), 청소년자료실( 는 코 ). 

이  아동자료실과 청소년자료실의 경우 소도서 과 분 은 코  형태로, 규모 이상의 도서 은 독립된 실로 구성하여 

성인용 공간과 구분하도록 하고, 특히 아동자료실의 경우는 코  형태라 하더라도 성인열람공간과 입구를 달리하도록 

하며, 도서 은 30인 내외를 수용할 수 있는 30～40㎡ 크기의 독립된 이야기방을 부속시키는 것이 바람직함. 

산

∙공공도서 의 아동용 자료의 구입비는 체자료비의 10% 이상을 배정하고, 그 에서 10～20%는 낡은 자료의 교체비용으로 

배정하는 것이 바람직하다. 

이용자 사-아동  청소년에 한 사

∙공공도서 은 아동 담 사서를 배치하되 특히 취학  아동에 한 체계 이고 세심한 사활동을 개하여야 한다. 

∙공공도서 은 취학  아동  등학교 ․ 학년 학생을 상으로 이야기 시간을 운 하는 동시에 등학교 고학년 

학생을 상으로 공 ․작문․드라마․미술․음악․인터넷활용 등의 다양한 로그램을 운 하여 그들이 독서의 즐거움을 

느끼고, 지식과 상상력의 산물을 발견하는 기쁨을 리며, 창의력과 사고력을 배양할 수 있도록 지원하여야 한다. 

∙공공도서 은 아동과 부모에게 도서  이용법, 자료이용법, 인터넷 정보검색법 등을 가르치고, 독서지도와 독서상담을 

실시하여야 한다. 

∙공공도서 은 아동과 청소년에게 다양한 사활동이 개될 수 있도록 직원구성, 개 시 , 시설, 사, 자료에 하여 

지역사회의 학교  학교도서 과 력하여야 한다. 

※출처: 한국도서 기 (안). 2003년 (공공도서  하  역 어린이서비스 부분 재정리). 한국도서 회. 

도서 기 작성특별 원회.

<표 1> 한국도서 기 에 명시된 공공도서 의 어린이서비스 련 기



202  한국문헌정보학회지 제44권 제1호 2010

공을 한 실제 인 기 이나 지침이 될 수 있

는 어린이서비스 가이드라인의 체계 인 확립

의 필요성을 주장하 다.

미국의 경우 공공도서 의 어린이서비스에 

한 요성은 그 역사를 1876년 미 연방정부 

교육부의 연구에서 찾아볼 수 있다. 이 연구를 

주도한 William Fetcher는 공공도서 은 앞으

로 자료를 보존하는 기능에서 탈피해야 할 뿐 

아니라 특별히 어린이들에게 양서를 제공하며 

독서지도의 기능을 담당하는 교육기 으로서

의 역할 담당할 필요가 있다고 주장함으로써 

공공도서 의 어린이서비스 기능에 한 시도

를 주도하게 되었다(Walter 2001). 이후 ‘공공

도서  어린이서비스 기 ’이 1964년 미국도서

회에서 발표되었으며 1999년 미국도서

회(American Library Association: ALA) 

산하 어린이서비스도서 회(Association for 

Library Service for Children: ALSC)에서는 

‘공공도서  어린이사서의 자격기 ’(Compe- 

tencies for Librarians Serving Children in 

Public Libraries) 개정 을 발행함으로써 어

린이사서의 자격요건에 한 구체 인 기 을 

제시하 다. 이러한 어린이사서의 자격기 은 

크게 7가지 역으로 구분되었는데 첫째, 이용

자 그룹에 한 지식, 둘째, 경 리기술, 셋째, 

의사소통능력, 넷째, 정보원  장서개발능력, 

다섯째, 로그램개발능력, 여섯째, 외교류 

 네트워크형성을 한 기술 그리고 마지막으

로 어린이사서의 문성  문사서로서의 지

속 인 개발이 이에 해당된다. 미국 어린이서

비스도서 회는 2005년 ALSC 2006-2011 

장기발 계획을 발표함으로써 도서 의 어

린이서비스에 한 극 인 서비스 지침을 수

립하고자 하 다. ALSC 장기발 계획의 핵

심 목 은 ‘모든 어린이에게 보다 나은 미래를 

보장해  수 있는 도서 서비스’로 규정하 으

며 세 가지 주요 목표를 어린이서비스의 지원, 

교육, 력으로 규정하 다.

국제도서 연맹(IFLA)은 2001년 ‘어린이

도서  서비스를 한 가이드라인’을 발표함으

로써  세계 으로 공공도서 에서 높은 수

의 어린이서비스를 수행하기 한 기본 지침을 

제시하 다. IFLA 가이드라인은 공공도서  

어린이서비스의 사명과 기본원칙, 어린이 요구

에 한 서비스 정신과 서비스 상, 목표, 

산, 자료의 범 , 자료선정기 , 공간, 이용자서

비스, 네트워킹, 홍보, 담당인력요건, 경 과 평

가 등으로 구분되어 있다. 

Walter(2001)는 그의 서 ‘어린이와 도

서 ’에서 1931년 발표된 최고의 지침서인 

Ranganathan의 ‘도서 학의 5가지 법칙’에 

기 하여 ‘어린이도서 서비스의 5가지 법칙’

을 다음과 같이 제안하 다. 

① 도서 은 모든 어린이의 독서 흥미와 정

보요구를 충족시켜야 한다.

② 어린이사서는 정보요구자인 어린이가 필

요로 하는 책이나 정보를 필요한 시간에 

필요한 장소에서 제공할 수 있어야 한다.

③ 어린이사서는 어린이에게 책, 정보, 정보

기술 그리고 아이디어를 할 수 있도록 

모든 지원을 아끼지 말아야 한다.

④ 어린이사서는 어린이에게 모든 미디어를 망

라하는 정보문해의 기회를 증진시켜야 한다.

⑤ 어린이사서는 통을 요시하는 동시에 

미래를 창조할 수 있는 사상과 능력을 겸

비해야 한다.
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Danley(2003)는 공공도서 의 어린이사서

의 역할  가장 근본이 되는 것이 교사로서의 

역할인 것을 강조하면서 ‘Scaffolding Model’

을 제시하 다. 즉 어린이사서는 도서 의 정

보이용자인 어린이의 정보요구에 심을 갖고 

민감하게 응하는 한편 어린이가 자기주도

인 학습자가 될 수 있도록 지원과 격려를 제공

해야 한다는 교육  역할을 강조하 다. 

 

2.2 어린이도서  서비스 실태

어린이도서  서비스 실태와 련된 국내외 

선행 연구들은 크게 반 인 어린이서비스 

황을 분석한 연구(김종성 외 2008; 홍 진 외 

2008)와 특정 상 혹은 특정 분야의 서비스를 

분석하고 개선 방안을 제안하는 연구(Arnold 

2002; Lamme and Russo 2002; Bundy 2004; 

Diamant-Cohen 2004; 곽철완 외 2008; 김수

연, 강정아 2009)로 구분될 수 있다. 

김종성 외(2008)는 공공어린이도서  어린

이서비스의 황조사를 해 국 공공도서  

171개 을 상으로 설문조사를 실시하 다. 

어린이서비스 실태를 시설  공간, 자료, 인력, 

이용자 사, 운  일반  강좌 등의 5개 역

으로 조사 분석한 결과, 서비스 수 과 내용에 

한 지역별 편차가 다양하게 나타나는 것과 

어린이서비스를 해 투여되는 자원에 한 지

원이 낮은 문제  등을 지 하 다. 홍 진 외

(2008)는 국의 어린이도서 을 상으로 설

문조사를 실시함으로써 어린이도서 의 이용

황  주요이용자층, 장서  산 황, 로

그램 유형, 이용 상, 운 기간, 홍보, 평가, 

로그램 성공  실패요인 등을 조사하 다. 아

울러 지역별로 도서 을 직  방문함으로써 이

들 기 의 로그램 유형, 로그램 운용 황, 

공간구성, 련기 과의 연계  력, 자원

사 활용 등에 한 면담조사를 실시하 다. 그 

결과 어린이도서 의 로그램개발을 해서

는 일률 이 아닌 참여와 체험 등이 가능한 다

양한 형태의 로그램 개발과 로그램 참여 

상의 사 요구를 반 하고 지역  특성을 반

한 보다 문 이고 다양한 어린이도서  서

비스 개발의 필요성을 제안하 다. 

특정 상 혹은 특정 분야의 서비스를 분석하

고 개선 방안을 제안하는 연구  최근 활발한 

연구가 이루어지는 분야가 유아 상의 조기

독서 로그램에 한 연구이다. Arnold(2002)

는 미국 오리건 주 멜트노마 카운티 도서 의 

유아 로그램 사례조사를 통해 조기도서

교육의 필요성을 주장하 으며, 도서  안에서 

이루어지는 서비스도 필요하지만 아웃리치 서

비스를 통해 모든 유아가 도서 서비스의 기

회를 갖도록 해야 한다는 것을 지 하 다. 

Lamme과 Russo(2002)의 연구도 아웃리치서

비스의 필요성을 지 하고 있는데 미국 로리다

주에서 이루어진 ‘Project Booktalk’의 성공

인 운 사례를 조사하 다. ‘Project Booktalk’

은 로리다주의 공공도서 , 학, 어린이집이 

력체제를 구축하여 소득층 가정의 어린이

들을 한 공공도서 의 어린이집 방문 스토리

로그램 성공사례이다. 곽철완 외(2008)는 국

내 공공도서 의 어린이서비스 력체계연구에

서 국립어린이청소년도서 을 심으로 국내 

공공도서 의 어린이서비스 력체계를 구축함

으로써 어린이서비스를 활성화시켜야 한다는 

방안을 제안하 다. Bundy(2004)는 호주의 북
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스타트운동과 련된 연구결과를 분석하여 북

스타트운동을 이용한 도서 의 조기독서교육 

로그램 운 에 한 요성을 강조하 다. 국

내의 경우 김수연과 강정아(2009)의 연구에서

도 국내의 북스타트 운동이 아 상 서비스에 

미치는 정 인 향을 분석함으로써 공공도서

 어린이서비스를 아까지 확 해야 할 필요

성을 제기하 다. Diamant-Cohen(2004) 역시 

미국 볼티모어주의 Enoch Pratt Free Library

에서 수행된 ‘Mother Goose on the Loose’라

는 신생아부터 2살까지의 유아와 부모를 

상으로 한 조기도서 교육 로그램의 성공사

례를 지 하며 유아 상 독서지도의 필요성

을 주장하 다. 즉 도서 의 유아 상 로그

램이 어린이의 두뇌발달에 정 인 향을 미

치게 된 연구결과를 입증하고자 하 는데 이는 

조기교육의 정  향에 한 유사 연구에서 

유아들의 조기교육의 경험이 학령기에 학습에 

한 동기와 학습능력에 정 인 향을 주고 

있다는 사실과도 일맥상통하는 결과이다. 

3. 연구방법

3.1 공공어린이도서  운 황 조사

본 연구에서는 공공어린이도서  운 황

에 한 최근 자료를 수집하기 하여 문화체육

부의 ‘국가도서 통계자료’를 조사하 다. 

그 결과 재 우리나라 공공도서  총수는 699

개 으로 이는 공공일반도서 (642개 )과 어

린이 문도서 인 공공어린이도서 (57개 )

을 포함한 것으로 나타났다(표 2 참조). 

<표 2>에 나타난 바와 같이 공공어린이도서

이 가장 많은 지역은 경기(21개 ), 서울(9개

), 인천(8개 )의 순이며 강원, 북, 경북지

역에는 아직까지 공공어린이도서 이 설립되

지 않은 것으로 나타났다. 공공어린이도서 의 

설립주체는 교육청, 지자체, 사립으로 구분되는

데 부분 지자체(52개 )에 의해 설립된 것으

로 나타났다. 

공공어린이도서 의 운 방식은 직  혹은 

탁으로 나 어져 있으며, 국의 공공도서  

57개   14개 이 탁운  되고 있는 것으

로 나타났다. 이  8개 은 서울지역 공공도서

인 것으로 나타나고 있어 서울의 경우 총 9개 

공공어린이도서   서울시립어린이도서 (서

울시교육청 직 )을 제외한 나머지 8개 이 모

두 탁 운 되고 있는 것으로 나타났다. 이에 

비해 경기도 지역 공공어린이도서 의 경우 총 

21개   한 군데만 탁으로 운 이 되고 있

는 것으로 나타나 서울과는 매우 조 인 양

상을 보여 주었다. <표 3>은 국 공공어린이도

서   탁으로 운 이 되고 있는 14개 공공

어린이도서 의 탁기  황을 정리한 것으

로 홈페이지 방문이나 화문의를 통해 정리된 

자료이다. <표 3>에 나타난 바와 같이 우리나라 

공공어린이도서 의 탁기 은 매우 다양하

으며 탁기 의 선정기 에 한 자료는 통

계자료 혹은 홈페이지 등 어디에도 명시되어 

있지 않는 것으로 나타났다. 이와 련하여 

련기 에 화 문의를 하 으나 담당자로부터 

명확한 답변은 들을 수가 없었다. 

문화체육 부 2008년 연구보고서인 ‘도서

 민간 탁경 제도 개선에 한 연구’(배순

자 외 2008)에 탁경 제도의 문제 과 개선
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지역 도서 수
설립주체 운 방식

교육청 지자체 사립 직 탁

서울 9 1 8 0 1 8

부산 2 0 2 0 2 0

구 1 0 1 0 1 0

인천 8 0 8 0 5 3

주 2 0 2 0 2 0

1 0 1 0 1 0

울산 1 0 1 0 1 0

경기 21 0 17 4 20 1

강원 0 0 0 0 0 0

충북 3 0 3 0 1 2

충남 2 0 2 0 2 0

북 0 0 0 0 0 0

남 1 0 1 0 1 0

경북 0 0 0 0 0 0

경남 4 0 4 0 4 0

제주 2 0 2 0 2 0

총계 57 1 52 4 43 14

※ 출처: 문화체육 부. 국가도서  통계조사. 공공어린이도서  자료 근거(2010년 1월 기 )

<표 2> 공공어린이도서  황

지역 도서 명 설립주체 탁기

서울 도 어린이문화정보센터 지자체 도 문화원

서울 해오름어린이도서 지자체 성북구청(성북도시 리공단)

서울 구립서 어린이도서 지자체 화교회

서울 송 어린이도서 지자체 책읽는사회문화재단

서울 노원어린이도서 지자체 서울여자 학교

서울 동작어린이도서 지자체 동작자원 사은행

서울 강서길꽃어린이도서 지자체 신교회

서울 강서꿈꾸는어린이도서 지자체 그리스도 학교

인천 부평기 의도서 지자체 (재)인천 역시부평구문화재단

인천 석남어린이도서 지자체 인천서구시설 리공단

인천 검단어린이도서 지자체 인천 역시 서구시설 리공단

경기 두빛나래 어린이도서 지자체 화성시 시설 리공단

충북 청주기 의도서 지자체 청주지역 사회교육 의회

충북 제천기 의도서 지자체 책읽는 사회문화 재단

※ 출처: 문화체육 부. 국가도서  통계조사. 공공어린이도서  자료 근거(2010년 1월 기 )

<표 3> 공공어린이도서  탁기
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방안이 제안된 바 있다. 배순자 외(2008)는 그

의 연구에서 일반 인 민간 탁의 목 은 비

용 감, 인력 감, 업무경감, 해당분야 문성, 

업무추진 신속성, 서비스개선 등으로 나타나 

있으나 실제 으로는 도서  민간 탁을 한 

법/제도와 차 등을 규정하는 가이드가 없어

서 이러한 목 을 이루기 어려운 실을 지

하 다. 아울러 부분 탁기  선정 등이 비

공개로 진행되며 법기 , 차를 지키지 않

는 것, 비 문직 장채용, 지자체와 수탁기

과의 도서 에 한 이해부족 등의 문제 을 

제기하 다. 이러한 문제 이 공공어린이도서

의 경우에도 해당되는지에 한 조사는 심층

인터뷰를 통해 이루어졌다. 

3.2 심층면담 상 선정  방법

공공어린이도서  운 에 한 실질 인 문

제 과 황을 악하기 해 심층면담을 실시

하 다. 심층면담을 한 연구 상 도서 은 공

공어린이도서  운 황 조사 자료를 기 로 

서울시 소재 공공어린이도서 으로 선정하

다. 서울시를 조사 상 지역으로 선정한 이유는 

서울시 소재 공공어린이도서 의 경우 9개 도

서   8개 도서 이 다양한 기 에 의해 탁 

운 이 되고 있다는 과 교육청이 직  운 을 

하는 도서 이 포함되어 있어서 다양한 도서  

운 황조사가 가능할 것이라는 가정 하에 결

정이 되었다. 서울시 소재 총 9개 공공어린이도

서   본 연구의 심층면담 조사를 한 도서

은 우선 장서수가 2만권 이상이 되는 규모의 

도서 을 기 으로 선정하 다. 그 결과 서울시 

소재 공공어린이도서   직  운 을 하는 공

공어린이도서  1개 과 탁운 을 하는 4개

이 선정되었다. 연구 기에는 서울시의 공공

어린이도서  총 9개 에 한 수조사를 계

획하 으나 심층면담의 건수를 늘리기 보다는 

선정된 기 에 한 깊이 있는 면담과 찰 그

리고 조사된 자료를 분석하고 해석하는 과정이 

오히려 요할 것이라는 연구자의 단으로 총 

5개 기 이 선정되었다. 선정된 도서 은 연구

자가 직  방문하여 도서 장(3명)  어린이

담당사서(4명) 총 7명과 심층면담을 실시하

다. 처음에는 선정된 도서 의 도서 장과의 인

터뷰를 시도하 으나 면담이 가능하지 않을 경

우 어린이담당사서와 심층면담이 이루어졌다. 

도서 장과의 인터뷰 이후 어린이담당사서와

의 인터뷰가 가능한 경우에는 사서와의 인터뷰

도 아울러 실시하 다. 심층면담을 실시한 5개 

공공어린이도서 의 운  반 황은 <표 4>

에 정리되어 있다. 심층면담은 2009년 11월 26

일부터 12월 1일에 선정된 공공어린이도서 에

서 실시되었으며, 면담 시간은 1인당 1시간에서 

1시간 반 정도로 총 450분가량이 소요되었다. 

본 연구에서 심층면담과 같은 질 연구방법

을 수행한 목 은 이 까지 도서 의 어린이서

비스 련 연구에서 주로 사용되었던 설문지조

사방법이나 외국의 도서  사례분석방법 등의 

범주화되고 표 화된 설문이나 실태조사의 한

계 을 넘어서 도서  내부 운 자에게 자유롭

게 면담을 실시함으로써 어린이도서 서비스

황에 한 실태를 악하고자 함이었다. 면

담장소는 도서  장에서 진행함으로써 연구

자가 직  장상황이나 서비스에 한 참여

찰을 할 수 있도록 하 다. 면담은 반구조화된 

면담기법을 사용함으로써 피면담자의 경험과 
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도서 운  주체 개 년도 장서 수( 어도서) 사서(명) 인터뷰 상자

A 교육청 1979 227,796(서양서:1,530) 12 장

B 지자체 2003 61,000(6,500) 4 장

C 지자체 2005 46,000(3,000) 2 어린이사서(2)

D 지자체 2008 22,470(2,373) 2 어린이사서(1)

E 지자체 2009 38,000(8,000) 4 장, 어린이사서(1)

<표 4> 심층면담 상 도서  황

생각을 비교  자유롭게 표 할 수 있도록 하

되 면담 방향과 주제에 한 가이드를 하며 면

담을 진행하도록 하 다(김 천 2006). 면담도

구는 도서  운 방법, 도서 의 비 , 어린이

사서의 자격  역할, 어린이서비스 실태 등의 

내용으로 구성되었다. 

이명희(2005)는 질 연구의 경우 연구자의 

주 인 해석에 하여 매우 우호 이며 그

기 때문에 연구자의 주 인 측면이 조사과정

과 분석내용에 어떠한 향을 미쳤는지 알 수 

있는 충분한 정보를 제공해야 한다고 지 하

다. 본 연구에서는 면담과정과 내용에 한 철

한 분석을 해 면담과정에 한 녹취자료와 

메모 자료를 컴퓨터워드 일로 정리하여 기록

하는 사작업(transcribing)을 수행하 다. 이

러한 자료는 다시 코딩작업(coding)을 통해 자

료 속에 내재된 주제를 찾아내며 자료의 의미

를 개념화 시키려는 작업을 진행하 다. 

 

3.3 면담자료 분석  참여 찰 결과

총 7명의 면담자들과 이루어진 면담 내용을 

분석한 결과는 다음과 같다. 우선 반구조화된 

면담 역인 4개 역, 즉 반 인 도서  운

방법, 도서 의비 , 어린이사서의 자격  

역할, 어린이서비스 실태에 한 면담 내용을 

분석한 결과 다음의 공통 인 문제 이 발견되

었다. 

첫째, 공공어린이도서 의 운 방식은 운

주체기 의 유형과 성격에 따라 매우 다양한 

것으로 나타나고 있으며 어린이도서 서비스

에 한 기 이 정립되지 못하고 있는 실정이

라 도서  운 에 근본 인 문제 이 발견되었

다. 를 들어 탁으로 도서 이 운 되는 경

우 도서 의 탁기  선정과정에 한 명확한 

기 이 없으며 이러한 기 의 부재는 탁 기

이 선정 된 후 도서 장을 비롯한 도서  인

력을 채용하는 과정에서 탁기 의 재량에 따

라 문 인 자격요건 없이도 도서  인력을 

임의로 채용하고 있는 경우가 발견되었다. 아

울러 정사서 자격증을 가진 문사서가 있는 

경우에도 부분의 운 은 비 문 행정직 직원

에 의해 이루어지고 있는 경우 사서의 도서

서비스와 운 이 매우 제한을 받고 있는 경우

도 발견되었다. 이러한 는 조사에 참여한 면

담 상자들과의 다음의 면담 내용에 잘 나타

나고 있다.

“(처음 도서 을) 운 하기 에 일단 구청에

서 탁 업체 모집공고를 내서 재의 탁기

이 선정이 되었어요. 그리고 3년 단 로 운 을 

하는데요. 이 도서 의 주인은 구청인데 운 은 
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탁기 에서 하게 되고 산은 100% 구청에서 

나오고요. 그 외에 운 과 인력 채용 등 도서  

운  반에 한 것은 탁기 에서 하고요.”

“계약하고 인력채용하고 이런 것은 탁기

에서 해요. 장님이나 장님도 기 서 선정되

신 분들인데 문헌정보 공하신 분은 아니고 어

떻게 채용되었는지 는 잘 모르겠어요.” 

“사서 문교육을 받아본 경험은 없어요. 그

런데 탁기 에서 사서로 채용했어요.”

“ 로그램에 한 수강료 배정은 사무실에서 

하는 거라 는 잘 모르겠어요. 강사배정에 한 

것도 제가 잘 모르는 일이라서… 사용하지 않고 

있는 공간에 한 아쉬움이 있는데 사무실서 하

는 일이라서 여하기가 힘듭니다.”

둘째, 도서 의 비 은 도서  장의 비

과 역량에 비례하는 것으로 나타났다. 즉 도서

 장과의 면담을 통해 장의 뚜렷한 비

과 사명의식이 도서  서비스 반에 결정 인 

향력을 미치게 된다는 것을 알 수 있었다. 

한 어린이도서  혹은 도서 에 한 문성이 

없이 탁기 에서 임의로 지명한 도서 장의 

경우 도서 에 나와서 실질 인 운 에 참여하

기보다 시찰하고 방문하는 형식의 도서 경

을 하는 것을 알 수 있었다. 인터뷰를 진행하는 

동안 Walter(2001)가 제안한 ‘어린이도서 서

비스의 5가지 법칙’에 한 비 이 이루어지기 

해서는 어린이도서 서비스에 한 본질을 

이해하는 장의 문성과 어린이서비스에 

한 열정과 비  그리고 이를 추진할 수 있는 리

더십이 필요하다는 것이 찰되었다. 인터뷰를 

통해 장의 도서 에 한 비 이 ‘어린이에

게 책을 좋아하게 하는’, ‘어린이가 스스로 찾아

오게 하는’ 혹은 ‘찾아오지 못하는 어린이를 찾

아 가는 도서 ’ 등의 도서 의 근본 인 기능

과 철학에 을 둔 경우가 있는 반면, ‘공교육

의 보완  기능’을 도서 의 비 으로 보는 경

우도 나타났다.

“도서 의 순기능 얘기를 참 많이 합니다.  

가장 요한 것은 책이라고 생각합니다. 로그

램을 많이 하지만 책을 좋아하게 만드는 매개체

로서의 역할이 가장 요합니다. 도서 이 무료 

사교육의 담기 이 되어서는 안된다고 생각

합니다. 도서 에서 뭔가를 가르치는 것을 하지 

말아야 합니다. 그냥 아이들에게 도서 이 좋고 

책을 좋아하게 해야 합니다.” 

“어린이들이 자기가 처한 상황에 상 없이 

책을 읽을 수 있고  읽는데 장애가 없었으면 

하는 바램이 있어요. 그래서 꾸 히 오지 못하는 

아이들을 찾는 활동을 해야 할 것입니다. 희 

직원들에겐 부담이 되겠지만 ‘꼭 도서 이 이런 

것까지 해야 하는가’ 하는 부분까지도 일을 찾아

서 하고 싶은 마음이 있어요.”

“지난 4년 동안 장님이셨던 분은 로그램 

운 에 있어서 1/3은 탁기 이, 1/3은 지역단

체가, 1/3은 자원 사자를 이용하는 방향으로 

운 을 하셨습니다. 재 새로운 장님이 오셨

는데 도서 은 공교육에 한 보완으로 가야한

다는 비 을 갖고 계세요. 그래서 로그램 운  

강사의 수 을 높이려는 노력을 하고 있어요.”
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셋째, 면담을 통해 부분의 공공어린이도서

의 어린이사서 역할  주요업무가 되고 있

는 것은 수서업무로 나타났다. 즉 문헌정보학

공의 문인력이 채용된 경우도 어린이서비

스의 문 인 업무를 수행하지 못하는 실정인 

것으로 나타났다. 특히 신설도서 의 경우 1-2

명의 문사서가 있는 경우는 분류, 목록은 거

의 외주를 주고 있는 실정인 것으로 나타났다. 

도서 에서 자체 으로 수서, 분류, 목록을 실

행하는 도서 도 있었으나 사서의 수나 도서

규모가 큰 도서 의 경우만이 이러한 업무를 

수행할 수 있는 여건이라는 지 을 하 다. 분

류, 목록을 한 외주업체 선정은 주로 운 주

체기 에서 공개입찰로 이루어지는 경우가 많

아서 선정된 업체가 빈번히 교체되는 문제 이 

지 되었다. 한 동일한 도서에 해서도 업

체에 따라 분류, 목록이 다르게 처리되는 경우

도 종종 있다는 지 도 나타났다. 하지만 직  

도서 에서 분류, 목록을 하기에는 문사서의 

업무량이나 문성에 한계가 있다는 공통 인 

의견을 보여주었다. 부분의 도서 에 도서선

정 원회가 있어서 정규 인 도서선정과정이 

진행되고 있으나 사서가 작성한 목록을 심의하

는 방식으로 형식에 그치는 경우가 부분이며 

거의 그 기능을 담당하지 못한다는 공통 인 

의견을 보 다. 

어린이사서의 문성에 하여 도서  장

과의 면담  반복 으로 듣게 된 문제 은 “행

정에 한 역량부족” 혹은 “어린이서비스에 

한 문지식의 부재”인 것으로 나타났다. 이러

한 문제 은 문헌정보학 공이라는 자격요건

과 계없이 어린이사서가 문헌정보학을 공

한 경우에도 어린이서비스 혹은 행정능력과 

련된 교육을 학 교과과정에서 교육을 받지 

못하고 있다는 것에 한 문제 이 제기되었다. 

“학교에서 배운 것을 활용을 했다기보다는 

는(이곳에 와서) 새로 다 배웠다고 생각을 

해요. 도서 리 시스템도 그 고 산 쪽도 그

고, 장에서(학교에서 배운 것과는)모두 다른 

것을 쓰니까 그것을 가르쳐 주진 못하잖아요. 

어린이서비스도 근무하면서 다 배우게 된 거죠.” 

“학부에서 수업했을 때는 어린이도서에 해

서 많이 하지 못했어요. 책을 살 때는 추천도서

를 이용하는데 국립어린이청소년도서  는 

각 등학교 선정도서 사이트에서 찾아보고, 어

머니들이 원하시는 희망도서를 꾸 히 반 하

고 있어요.” 

“책을 주문하는 것을 업체에서 주문해서 업체

에서 작업해서 심지어 꽂아주기까지 한다.”

“ 희가 인력이 부족해서요. 외주업체와 계

약을 해서 수서업무를 담당하게 해요. 업체에서 

장비까지 다 해주고 배가는 희가 합니다.”

“어린이를 좋아하는 것만이 아닌 어린이 책에 

한 이해와 지식이 필요하다는 것을 느끼게 되요. 

로그램 기획, 운 에 한 교육, 경험이 없어서 

어려워요. 아직은 로그램운 은 직 하고 있지 

않으며 행정업무와 회계업무로 바빠요.”

“사서들이 책을 읽어볼 시간이 없는 것이 가

장 어려운 이라고 본다. 어린이 책도 보고 스터

디도 해야 하는데 그럴 수 없는 실이 문제다.”
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넷째, 면담조사를 실시한 공공어린이도서

의 서비스실태를 살펴본 결과 재 공공어린이

도서 에서는 도서  지역주민과 지역 인 특

성을 고려한 특화된 로그램을 개발하기 해 

노력을 기울이고 있는 것으로 나타났다. 면담

조사에 참여한 공공어린이도서 에서 추진하

고 있는 공통 인 로그램  하나는 어교

육 련 로그램인 것으로 나타났다. 이는 

어공교육 활성화에 한 국가 ·사회  심

뿐 아니라 학부모들의 어자료와 서비스에 

한 지속 인 요구가 로그램 개발의 주된 이

유로 지 되었다. 담당사서들은 특히 어도서 

선정은 추천리스트나 모델이 될 수 있는 권장

도서목록의 부재로 장서개발에 어려움이 있으

며 도서를 주문하는데도 업체 선정에 어려움이 

있다는 것을 지 하 다. 아울러 이러한 어

자료와 서비스에 한 회의 인 견해도 나타났

다. 부분의 어 로그램은 주로 외부 강사

나 자원 사자들에 의해 진행이 되는 것으로 

나타났다. 

 

“지자체 장께서 공약에서( 어교육 련) 사

교육의 일부를 흡수해주겠다, 시설을 만들겠다

는 이야기를 했고 실제로 그 게 하고 있는 추세

요.”

“다문화, 로벌시 라 외국 사람들도 많이 

오고 있어요. 아이들이 제2외국어를 놀면서 자연

스럽게 배울 수 있으면 좋겠어요.”

“개  기하고 지 하고 비교해보면 어책

에 한 어머님들의 수요가 굉장히 높으세요… 

도서  특화 로그램으로 English Book Club

이 있는데 어 벨테스트 SR지수에 의해 단계

가 결정이 되요. 학부모들의 반응이 매우 좋고 

재 기자가 370명 정도 돼요.”

“( 어책은) 어머니들이 많이 원하고 계세요. 

그런데 원하는 로 다 따라 할 수는 없지만 

아이들이 학교에서 배우는 것도 많고 거기에 뒷

받침 해  수 있으려면 어책은 있어야 한다고 

생각해요.”

“솔직히 탐탁치가 않다. 다문화 가정을 해

서 조  갖추어 놓기는 했는데 이러한 자료가 

갖추어졌다면 어떻게 활용할 것인가가 요하

다. 동기부여를 크게 생각한다. 책을 읽는데 외국

어 책 근이기 보다는 책 읽는 흥미로 근하게 

하려고 한다.”

본 연구에서는 심층면담을 연구 장에서 진

행함으로써 연구자가 직  장에서 참여자와 

상호작용을 할 수 있었으며 연구가 진행되는 도

서 서비스에 한 참여 찰이 가능하 다. 우

선 어린이서비스 담당사서의 문성과 어린이

서비스에 한 이해의 부족은 도서  운 에 있

어서 문직 인력과 비 문직 인력과의 차별이 

없게 되는 요인이 되었다. 즉 로그램진행이나 

수서와 같은 어린이서비스의 근본 인 업무를 

외부 인력이 담당하는데 해 사서들은 당연하

게 받아들이고 있는 것으로 보 다. 도서 의 

공간 인 문제에 있어서도 도서  이야기 로

그램이 진행되는 공간의 경우 매우 소하거나 

입구가 진행자의 바로 에 있는 경우가 부분

이어서 로그램진행에 합한 공간구성인지

에 한 문제 이 제기되었다. 아울러 도서 의 
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근성과 연령별 어린이실의 공간배치의 효율

성 등에도 많은 문제 이 발견되었다.

4. 결론  제언 

본 연구에서는 ‘공공어린이도서 ’ 운 황

을 조사함으로써 어린이도서 서비스의  실

태와 공공어린이도서  서비스의 한계 을 

악하며 어린이서비스 활성화를 해 개선되어

야 할 요인을 제시하고자 하 다. 아울러 심층

면담이나 참여 찰과 같은 질 연구방법을 이

용함으로써 범주화되고 표 화된 설문이나 실

태조사의 한계를 극복하고자 하 다. 

이러한 연구결과를 바탕으로 공공어린이도

서 의 서비스 활성화를 해 필요한 다음의 

문제 과 이에 한 개선 요인을 제안한다. 

첫째, 공공어린이도서 의 운  실태는 운

주체 기 에 따라 많은 차이가 있으며 이를 극

복하기 해서는 운 기 에 한 선정기 이 

확립되어야 한다.

공공어린이도서 의 운  실태는 도서 의 

운 기 이 직 인 경우와 탁인 경우 많은 

차이를 보이고 있는 것으로 나타났다. 즉 직

인 경우는 탁의 경우 보다 도서  문인력 

채용 비율이 높고 수서, 목록 그리고 어린이 

로그램 운 에 한 어린이사서의 참여도 역시 

높은 것으로 나타났다. 반면 도서 운 이 

탁으로 이루어지는 경우 탁기 의 유형과 성

격이 매우 다양하 으며 도서  운 의 문성

에 한 문제가 제기되었다. 이러한 문제 의 

주요 원인은 탁기 선정 심사과정에 어린이

도서  운 을 한 명확한 심사 기 이 없다

는 것이 근본 인 문제 으로 지 되었으며, 

이는 어린이서비스에 한 기 과 가이드라인

의 부재와도 연 이 있다고 보인다. 

둘째, 도서 의 비 은 도서 장의 문성과 

어린이서비스에 한 비 에 비례하며 어린이

도서  운 의 활성화를 해서는 장의 문

성과 리더십이 필요하다. 

공공어린이도서  운 에는 도서 장의 비

과 리더십이 매우 요한 요인인 것으로 나

타났다. 이와 련하여 탁운  도서 의 경

우 장의 문성이 고려되지 않은 일방 인 

탁기 에 의한 채용형식에 한 문제 이 제

기되었다.

셋째, 어린이사서가 문헌정보학 공자인 경

우에도 문 인 어린이서비스 업무를 수행하

지 못하고 있는 실정이며, 이러한 문제 을 해

결하기 해서는 훈련된 어린이 문사서의 배

출이 시 하다. 

어린이사서의 자질과 역할에는 재 문헌정

보학 교과과정에 포함되지 않는 행정업무, 어

린이서비스 업무 등이 반드시 필요한 자질로 

지 이 되고 있다. 한 이러한 부족한 자질을 

보완하기 한 계속 인 교육과 훈련이 이루어

져야 한다는 것이 공통 인 의견으로 나타났다. 

하지만 실 으로 도서 의 과 한 업무량으

로 직 인 외부 계속교육에 참여가 어려운 

실정이라 국립어린이청소년도서  등에서 제

공하는 온라인 강좌 등을 통한 계속교육이 

재로서는 가장 실성이 있는 안이 될 수 있

을 것으로 보인다. 하지만 어린이사서로 채용

된 후에 문성을 강화하는 것은 문인력의 

자격요건으로는 제한 이 있다고 보이며 훈련

된 어린이사서를 문헌정보학과에서 배출할 수 
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있는 교과개편이 시 한 과제라고 하겠다. 어

린이담당사서의 자격  역할에 하여는 어린

이서비스에 한 문성 강화(이연옥 2005), 

문헌정보학 교과과정에서 어린이서비스 련 

과목 개설의 필요성(정혜미, 차미경 2007), 어

린이사서를 한 계속교육의 필요성(장윤 , 

정행순 2008) 등이 문제 으로 지 된 바 있다.

넷째, 재 공공어린이도서 에서는 도서  

지역주민과 지역 인 특성을 고려한 특화된 

로그램을 개발하기 해 노력을 기울이고 있다. 

하지만 이러한 서비스를 제공하는데 앞서 지역

주민의 요구와 도서 의 사명과 역할에 한 

양면을 모두 고려할 수 있는 도서 서비스인지

에 한 제고가 필요하다. 

최근 학부모들의 어자료에 한 지속 인 

요구와 국가 인 어공교육 강화사업과 련

하여 연구에 상이 된 모든 어린이도서 에서 

어 련 로그램을 개발하고 있는 것으로 나

타났다. 도서 의 어 로그램 활성화에 한 

입장에는 도서 마다 다소 상반되는 입장을 보

이고 있는데 도서 의 어장서 구축과 어 

로그램개발에 한 동기와 목 에 한 명확

한 이유를 설정하는 작업이 선결되어야 할 것

으로 보인다. 

본 연구에서는 서울 지역의 공공어린이도서

의 운 황을 조사하 으나 앞으로 향후 연

구에서는 지방의 공공어린이도서 으로 조사 

역이 확 되어야 할 것이다. 아울러 본 연구

에서 발견된 내용의 일반화(generalizability)

를 해 주요 항목들을 설문조사화하여 이들이 

공공어린이도서 서비스의 효과성에 미치는 

향을 조사하도록 해야 할 것이다.
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