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초 록

본 연구는 대학도서관 리더의 변혁적 리더십이 사서들의 임파워먼트와 조직유효성에 미치는 영향력을 실증․

분석하기 위해 수행되었다. 연구 결과 변혁적 리더십은 임파워먼트와 조직유효성에 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 임파워먼트는 조직유효성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 변혁적 리더십이 조직유효성에 

직접 영향을 미칠 때보다 임파워먼트를 매개로 하였을 때 더 큰 영향을 주고 있는 것으로 나타났다. 따라서 

대학도서관의 리더는 사서들의 개인적 성장을 위해서 그들의 욕구를 파악하고 관심과 격려 및 적절한 임무부여 

등의 개별적 배려를 통해 조직유효성을 향상시킬 수 있도록 하는 것으로 나타났다.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how the transformational leadership of university 

library managers affected the empowerment of university librarians and their organizational 

effectiveness. In this study, we examined the impact of transformational leadership on 

empowerment, and the impact of empowerment on organizational effectiveness. We then 

examined the mediating role of the empowerment between the transformational leadership and 

organizational effectiveness. Empirical results are as follows: empowerment and organizational 

effectiveness are significantly influenced by transformational leadership, organizational 

effectiveness is significantly influenced by empowerment, and the impact of transformational 

leadership on organizational effectiveness is mediated by empowerment.
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1. 서 론

21세기를 바라보는 시각과 견해는 분야에 따

라서 다양하게 예견되고 해석되고 있는데, 이는 

21세기가 이전 시기보다 여러 영역에서 변화의 

폭이 크기 때문이라고 할 수 있다. 기업은 새로

운 환경에 적응하고 지속적인 생존과 성장을 위

하여 변화와 혁신을 통한 경영마인드의 변화를 

꾀하고 있다. 혁신은 기업이 기존의 전통적인 

경영 방법을 탈피하고 새로운 경영기법을 도입

함으로써 경쟁우위를 선점하려는 전략이다.

그동안 우리나라 대학도서관은 시설의 개선 

및 확충, 장서량의 확대 등 양적인 성장을 이루

어왔다. 그러나 현재 대학도서관의 환경은 교육

제도의 변화와 디지털장서의 출현으로 새로운 

운영패러다임을 요구받고 있다(전명숙 2002). 

즉 변화의 시대에 맞는 적절한 경영기법이 요

구되는 것이다. 이러한 시대적 환경변화에 적

용할 수 있는 도서관 경영기법 중의 하나가 

리더의 변혁적 리더십과 사서들의 임파워먼트

(empowerment)를 통한 조직유효성의 향상이

라고 할 수 있다. 

변혁적 리더십은 하위직무 종사자들의 질적

인 변화를 추구하기 위한 새로운 패러다임으로 

제기되었다(Burns 1978). 기존의 전통적인 리

더십은 구성원이 리더의 기대에 순응하는 것에 

대해 리더가 보상을 해준다는 거래적 리더십에 

치중된 반면, 변혁적 리더십은 리더가 조직구

성원의 가치관과 신념 그리고 행동양식 등을 

변화시켜 조직의 변화 요구에 적극적으로 대응

할 수 있는 역량을 이끌어내고, 개인적 이익을 

초월해 조직의 입장에서 행동하도록 함으로써 

조직구성원들이 높은 수준의 성과를 달성할 수 

있도록 동기유발을 유도하는 리더십이다. 

또한 수평적 조직구조의 확산, 고객만족과 서

비스품질향상에 대한 높은 요구에 효과적으로 

대응하기 위해 경영현장에 급속히 확산되고 있

는 임파워먼트는 당면한 경영상의 문제를 해결

하는데 중요한 해결책으로 논의되었다(Bowen 

and Lawler 1995). 임파워먼트는 조직구성원

으로 하여금 직무만족과 조직몰입 등을 통하여 

조직의 성과를 추구하게 하여 기업조직의 혁신

과 유효성을 설명하는 이론으로, 임파워된 구성

원이 조직을 위해 중요한 일을 할 수 있는 힘과 

능력을 가지고 있다는 확신을 가지고 자신의 직

무에 더 큰 성과를 달성할 수 있도록 유도한다

(Spreitzer 1995). 즉 임파워먼트는 오늘날과 같

이 기업 및 조직의 환경변화가 큰 시대에 조직구

성원이 자율성을 가지고 업무를 주도적으로 수

행함으로써 조직을 변화시키고 혁신시킬 수 있

는 적절한 방법 중의 하나라고 할 수 있다.

지금까지 국내 문헌정보학 분야에서 리더십

에 관한 연구는, 리더십 유형을 독립변수로 설

정하고 종속변수로는 직무만족, 조직몰입, 임파

워먼트 등을 설정하여 각각의 종속변수에 미치

는 영향에 관한 연구가 수행된 바 있었지만(유

길호, 박정숙 2002; 손정표, 하정란 2007; 채창

권, 손정표 2008), 임파워먼트를 독립변수로 한 

연구는 거의 찾아볼 수 없었다. 

이에 본 연구는 대학도서관 리더의 변혁적 

리더십과 사서들의 임파워먼트가 조직유효성

에 미치는 영향을 종합적으로 분석하기 위하여 

다음과 같은 관점에 유의하여 연구를 수행하였

다. 첫째, 대학도서관 경영자들에게 조직유효성 

향상에 관한 의사결정 정보를 제시하기 위하여 

설명변수 하위요인들 간의 영향력을 분석하고, 
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둘째, 독립변수이자 매개변수인 임파워먼트가 

조직유효성에 미치는 직․간접적 영향력을 분

석하고자 한다.

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 변수의 개념 및 구성요인

2.1.1 변혁적 리더십

변혁적 리더십은 Burns(1978)에 의해 최

초로 개념화되었고, Bass(1985)에 의해 정제

되고 확장되면서 본격적인 연구가 시작되었다. 

Burns(1978)는 변혁적 리더십을 ‘상사와 부하

가 서로를 더 높은 수준으로 동기부여하고 도

덕성을 향상시키는 방식으로 상호 작용하는 것’

으로 정의하였다. 특히 Bass(1985)는 변혁적 

리더십을 통해 장기적 비전의 제시와 달성을 

위한 부하들의 고차원 욕구 유발, 상하 간 신뢰

분위기 조성, 조직을 위한 개인적 이해 초월 등

의 동기를 유발시켜 기대 이상의 성과를 이끌

어내는 리더십임을 강조하였다.

Bass(1985)는 변혁적 리더십의 구성요소로서 

카리스마(charisma), 개별적 배려(individualized 

consideration), 지적자극(intellectual stimula- 

tion) 등을 제안하였고, 이를 측정하기 위한 도구

로 다요인 리더십 설문지(Multiple Leadership 

Questionnaires)를 개발하였다. 카리스마는 상

사가 부하들에게 성공이나 성취에 대한 비전을 

제시하고, 상사에 대한 일체감을 유발함으로써 

영향력을 발휘하는 과정이다. 개별적 배려는 

부하의 개인적 욕구에 관심을 기울이고 지원하

고 격려하며 발전적 경험을 제공하는 활동이다. 

지적자극은 부하들이 문제해결에 있어서 기존

의 방식에서 벗어나 창의적인 관점으로 변화하

도록 그들의 사고, 상상력, 신념 및 가치를 자극

하는 것을 의미한다.

2.1.2 임파워먼트

최근 임파워먼트에 대한 관심의 증대는 기

업들이 경쟁력 강화를 위해서는 종업원들의 자

율성 및 자기통제력의 제고가 중요하다는 점

을 경영자들이 인식하면서 비롯되었다(Drucker 

1988). 임파워먼트는 기존의 동기부여 이론 및 

기법의 한계를 극복하고, 조직구성원의 직무만

족과 조직몰입 및 조직의 성과를 추구하여 기

업조직의 혁신과 유효성을 설명하는 이론이다

(Conger and Kanungo 1988; Thomas and 

Velthouse 1990; Spreitzer 1995). 

임파워먼트는 과업의 성취 즉, 작업환경에서 

자신의 노력이 결과에 미치는 영향력, 주어진 

직무를 처리할 수 있는 역량, 직무에 대한 의미

성 및 직무를 선택할 수 있는 자기결정력 등을 

위한 내적 동기부여를 하는 과정이며(Thomas 

and Velthouse 1990), 그 구성요소는 개인의 

신념인 의미성(meaning), 자신의 능력에 대한 

개인의 믿음인 역량성(competence), 자율성인 

자기결정력(self-determination), 결과를 가져

올 수 있는 힘인 영향력(impact)의 4차원으로 

구성된다(Spreitzer 1995).

2.1.3 조직유효성

조직유효성이란 조직이 얼마나 잘 운영되고 

있으며 또한 효과적인가를 표시하는 개념으로, 

조직구성원의 목표와 조직의 목표를 포괄하는 

개념이다(Cameron 1980). 그 동안 많은 연구
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자들이 조직유효성에 대한 연구를 수행하였으

나 아직까지 측정방법이나 접근방법에 대한 공

통된 견해의 도출이 미흡한 것으로 인식되고 

있다. 

Price(1968)는 조직유효성을 목표달성의 정

도로 정의하면서, 측정기준으로 생산성, 사기, 적

합성, 적응성, 제도화를 제시하였다. 한편 Dalton 

등(1980)은 조직유효성의 평가지표를 경제적 성

과인 수익성, 성장성, 생산성 등과 심리적 성과인 

사기, 직무만족, 조직몰입 등으로 구분하였으며, 

많은 연구자들이 심리적 성과지표를 더 많이 사

용하고 있다는 점을 강조함으로써 심리적 성과

지표의 유용성을 시사하였다.

도서관의 조직유효성에 관하여도 다양한 연

구들이 수행되었지만 조직유효성의 개념적 정

의에 대한 의견의 일치가 이루어지지 못한 채 

연구자의 관점에 따라 다르게 해석되고 있다. 

윤혜영(1997)은 대학도서관의 조직유효성이 

장서관리, 직무능력 등 15개 차원으로 구성된

다고 하였고, 김명옥(1998)은 능률성, 유연성, 

정보자료관리, 만족성의 4개 요인으로 대학도

서관의 조직유효성을 평가한 바 있으나, 도서

관의 조직유효성을 측정하기 위해 심리적 성과

지표를 본격적으로 다룬 연구는 매우 미흡하다

고 하겠다. 이에 본 연구는 Dalton 등(1980)이 

제시한 심리적 성과지표인 직무만족, 조직몰입 

그리고 이직의도 등을 중심으로 대학도서관의 

조직유효성을 측정하고자 한다.

본 연구에서 조직유효성의 측정지표로 채

택하고자 하는 직무만족, 조직몰입 및 이직의

도의 개념을 여러 학자들의 견해를 통해 정리

하면 아래와 같다. 직무만족은 개개인이 직무

와 관련하여 업무에서 느끼는 감정적 표현으

로서, ‘조직구성원이 직무 또는 직무경험을 통

해서 얻어지는 유쾌함이나 혹은 긍정적인 감

정상태’(Locke 1976), 또는 ‘개인이 자신의 업

무에 대하여 긍정적이거나 부정적으로 느끼는 

정도’(Schermerhorn 1996) 등으로 정의되고 

있다.

조직몰입은 개인이 조직의 목표와 가치에 

대해 동일시하고 내재화하는 과정에서 발생하

는 조직에 대한 긍정적이고 우호적인 감정

(Mowday et al. 1979)으로 정의되며, 조직이 

추구하는 목표나 가치에 대한 강한 신념과 수

용, 조직의 이익을 위해 많은 노력을 기울이려

는 자발적인 의지 그리고 조직의 구성원으로 

남고자 하는 강한 욕구 등의 세 가지 차원으로 

구성된다(Porter et al. 1974).

이직은 기업과 직원 간의 고용관계의 종료를 

의미하며, ‘조직으로부터 금전적 보상을 받는 

개인이 자의로 조직 내 구성원으로서의 역할을 

포기하는 것’(Mobley 1978)으로 정의되고 있

다. 이직의 선행변수로 종업원이 조직을 떠나

려고 하는 이직의도만큼 중요한 선행변수는 거

의 없으며(Locke 1968), 이직의도란 조직을 

떠나려는 의식적이고 계획적인 의지(Tett and 

Meyer 1993)이며, 또한 조직구성원이 가까

운 장래에 조직을 영구히 떠날 것임을 나타내

는 주관적 가능성(Mobley 1978)으로 정의되고 

있다.

2.2 선행연구

2.2.1 변혁적 리더십과 임파워먼트의 관계

변혁적 리더십은 부하들의 기본적인 가치관, 

신념, 태도 등을 변화시켜 높은 수준의 성과를 달



대학도서관의 변혁적 리더십이 사서들의 임파워먼트(Empowerment)와 조직유효성에 미치는 영향  143

성하는데, 특히 부하들의 임파워먼트를 증가시

키는 중요한 요인으로 제시되었고(Bennis and 

Nanus 1985; Thomas and Velthouse 1990), 

변혁적 리더십이 임파워먼트에 유효한 영향을 

미친다는 여러 연구 결과들이 있다(Bass 1985; 

Conger and Kanungo 1988; Seltzer and Bass 

1990). 또한 변혁적 리더십은 임파워먼트와 가

장 밀접한 관계를 맺고 있으며(Yukl 1998), 구

성원들의 임파워먼트에 긍정적 영향을 미치는 

것으로 나타났다(Kark et al. 2003).

변혁적 리더십과 임파워먼트간의 실증연구 

결과를 살펴보면, 변혁적 리더십과 임파워먼트

간에는 유의한 정의 상관관계를 가지며, 특히 

개별적 배려 행동은 임파워먼트의 모든 차원들

과 가장 큰 상관관계를 가지는 것으로 보고되

었다(유승동 1999). 한편 대학도서관을 대상으

로 한 연구에서 상사의 변혁적․거래적 리더십

이 사서직원의 임파워먼트에 정(+)의 방향으

로 영향을 미치며 특히 변혁적 리더십이 거래

적 리더십보다 더 크게 영향을 미치는 것으로 

나타났다(손정표, 하정란 2007).

2.2.2 변혁적 리더십과 조직유효성의 관계

지금까지 여러 연구에서 변혁적 리더십이 조

직유효성을 증대시키는데 중요한 역할을 하며, 

그 유효성을 측정하는 변수로 직무만족과 조직

몰입 등을 사용하고 있다. 변혁적 리더십과 조

직유효성간의 실증연구 결과를 살펴보면, 변혁

적 리더십은 조직몰입 및 직무만족에 유의한 

영향을 미치며(고성돈, 송병식 2000), 직무만

족과 조직몰입에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 보고되었다(전경철 2005). 또한 변혁적 리

더십의 직접적인 효과보다도 임파워먼트의 매

개 역할이 조직유효성에 더 중요하게 작용하는 

것으로 밝혀졌다(김세리 2006). 한편 국내 대

학도서관을 대상으로 한 리더십 연구에서 변혁

적 리더십이 조직구성원의 직무만족에 더 큰 

영향을 미치며(유길호, 박정숙 2002), 사서직

원의 조직몰입에 정(+)의 방향으로 영향을 미

치는 것으로 나타났다(채창권, 손정표 2008).

변혁적 리더십과 이직의도와의 관계에서 변

혁적 리더십은 이직의도에 유의적인 부(-)의 

관계가 있으며(Bycio et al. 1995), 종사원이 

상사의 변혁적 리더십을 높게 지각할수록 조직

몰입 수준은 높아지며, 이에 따라 이직의도는 

낮아진다(표용태 1998). 이직의도는 조직유효

성 향상에 부정적인 영향을 미치는 요인이라는 

점에서 상사의 변혁적 리더십은 조직구성원들

의 이직을 완화시킬 수 있는 선행변수라고 볼 

수 있다. 또한 이직완화와 함께 종업원들에 대

한 적절한 보상과 평가를 한다면 직무만족과 

조직몰입도가 높아져 조직유효성이 향상될 수 

있다.

2.2.3 임파워먼트와 조직유효성의 관계

조직구성원 사이의 권한이나 권력을 공정하

게 배분하는 임파워링(empowering)은 조직유

효성 중에서 직무만족과 직접적인 관련이 있으

며(Kanter 1979), 임파워된 구성원은 업무에 

대한 자신의 의미성이 높아지고 몰입의 정도가 

증대된다(Kanter 1968). 임파워먼트가 주어진 

종업원들은 그들의 직무에 만족하고 있으며

(Hocutt and Stone 1998), 임파워먼트는 직무

만족에 긍정적인 영향을 미침이 밝혀졌다(Kahn 

1997). 또한 임파워먼트는 조직몰입과 정의 상

관관계가 있으며(최철수 2001), 조직몰입에 유



144  한국문헌정보학회지 제44권 제2호 2010

의한 영향을 미치는 것으로 보고되었다(석기현 

2003). 한편 임파워먼트가 높을 때 이직의도는 

감소되며(Sparrowe 1994), 임파워먼트는 이직

의도에 부정적인 영향을 미침이 실증연구를 통

해 밝혀졌다(전재균, 이철우 2001).

3. 연구설계

3.1 연구모형 및 가설

본 연구는 대학도서관 리더의 변혁적 리더십

과 사서들의 임파워먼트가 조직유효성에 미치

는 영향을 실증하는데 그 목적이 있다. 이에 기

존의 선행연구를 바탕으로 대학도서관의 변혁

적 리더십, 임파워먼트, 조직유효성 관련 영향

변수 및 그들 사이의 관계경로를 <그림 1>과 같

이 도식화하여 본 연구의 이론적 연구모형을 

구축하였고 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1: 변혁적 리더십은 임파워먼트에 유의

한 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 변혁적 리더십은 조직유효성에 유의

한 영향을 미칠 것이다.

가설 3: 임파워먼트는 조직유효성에 유의한 

영향을 미칠 것이다.

가설 4: 변혁적 리더십과 조직유효성의 관계

는 임파워먼트가 매개할 것이다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서 설정한 개념적 변수들에 대한 

조작적 정의는 관련 선행연구에서 검증된 정의

들을 사용하였다. 변혁적 리더십은 Bass(1985)

에 의해 정교화되고 조직화된 3개의 구성요소

인 카리스마, 개별적 배려, 지적자극으로 정의

하였으며, 이의 측정을 위한 설문지는 Bass와 

Avolio(1995)가 개발한 다요인 리더십 설문지

인 MLQ-5X를 토대로 구성요소별로 5개 문항

씩을 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

임파워먼트에 대한 조작적 정의는 Spreitzer 

(1995)의 4차원 구성개념인 의미성, 역량성, 자

기결정력, 영향력으로 정의하고, 그가 개발한 

설문문항으로 구성요소별로 3개 문항씩을 리커

트 5점 척도로 측정하였다. 또한 조직유효성에 

대한 조작적 정의는 선행연구를 통해 그 유효

<그림 1> 연구모형
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성이 확인된 바 있는 심리적 성과지표인 직무

만족, 조직몰입, 이직의도 등으로 정의하였다. 

직무만족은 Churchill 등(1976)의 연구를 바탕

으로 5개 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였

고, 조직몰입은 Mowday 등(1979)의 설문항목

을 수정하여 5개 문항을 리커트 5점 척도로 측

정하였다. 이직의도는 Mobley(1978)의 설문

항목을 수정하여 3개 문항을 리커트 5점 척도

로 측정하였다.

3.3 자료의 수집

본 연구의 가설을 검증하기 위하여 3.2에서 

제시한 여러 연구자들의 설문문항을 이용하여 

자료를 수집하였다. 설문지는 수도권에 위치하

고 있는 9개 대학도서관을 대상으로 2009년 5월 

1일부터 30일까지 한 달에 걸쳐 배포․수집되

었다. 배포된 설문지 총200부 중 168부가 연구

가설 검증을 위한 최종 자료로 이용되었다. 표

본의 특성을 살펴보면, 남자가 78명, 여자가 89

명, 무응답 1명으로 여성의 비율이 조금 높게 나

타났고, 연령은 30대 응답자(39.9%, 67명)와 40

대 응답자(36.3%, 61명)가 전체의 76%를 차지

하였고, 50대와 20대 순으로 나타났다. 사서자

격증 소지자는 2급 정사서가 109명(64.9%), 1

급 정사서가 40명(23.8%)으로 전체의 88.7%

를 차지하였고, 준사서 11명(6.5%), 미소지 및 

무응답이 각 4명(2.4%)씩 나타났다.

3.4 자료분석의 방법

측정도구의 신뢰도 검사를 위해 변수별 Cron- 

bach's ⍺값을 확인한 다음 상관분석을 실시하

였다. 독립변수와 종속변수 간의 관계는 단순

회귀분석을 통해, 독립변수의 하위변수들과 종

속변수의 하위변수 간의 관계는 다중회귀분석

을 통해 분석하였다. 매개효과 검증은 구조방

정식모델을 이용해 분석하였다.

4. 실증분석

4.1 신뢰도 및 상관관계 분석

측정변수의 신뢰도는 Cronbach's ⍺계수를 

이용하였으며 각 변수의 신뢰도는 <표 1>과 같

다. 변수의 신뢰계수는 최저 0.801에서 최고 

0.910까지로 모두 양호하게 나타났다.

가설검증을 위한 선행단계로 변수들의 상호

관계를 살펴보았다. <표 2>에 나타난 바와 같이 

변혁적 리더십의 측정변수와 임파워먼트 및 조

직유효성 사이에는 양의 상관관계가 유의하게 

나타났으나, 변혁적 리더십을 구성하는 카리스

마, 개별적 배려, 지적자극의 세 가지 구성요소

는 서로 높은 상관관계를 보이는 것으로 나타

났다. 이는 세 개념이 모두 상사의 변혁적 특성

을 측정하고 있다는 점, 그리고 서로 독립적인 

개념이라는 측면에서 적당한 상관관계를 지니

고 있는 것으로 판단된다.

본 연구에서 이직의도의 상관관계 분석 및 

가설검증은 ‘현직유도성향’을 이용하였다. 이

는 ‘현직유도성향(5 - 이직의도에 해당하는 

평균값)’을 이용함으로써 해석이 편리하고 전

체적으로 상관관계의 방향성이 일관되기 때문

이다.
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변 수 측정변수 문항 수 Cronbach's ⍺계수

변혁적 리더십
카리스마

개별적 배려
지적자극

5
5
5

.910

.895

.900

임파워먼트

의미성
역량성

자기결정력
영향력

3
3
3
3

.885

.844

.855

.838

조직유효성
직무만족
조직몰입
이직의도

5
5
3

.810

.900

.801

<표 1> 측정항목의 신뢰성 계수

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1) 카리스마 1

(2) 개별적 배려 .914*** 1

(3) 지적자극 .847*** .882*** 1

(4) 의미성 .471*** .500*** .434*** 1

(5) 역량성 .374*** .404*** .372*** .580*** 1

(6) 자기결정력 .518*** .522*** .519*** .544*** .622*** 1

(7) 영향력 .342*** .366*** .370*** .483*** .471*** .634*** 1

(8) 직무만족 .639*** .663*** .643*** .634*** .497*** .560*** .448*** 1

(9) 조직몰입 .475*** .493*** .462*** .645*** .562*** .512*** .351*** .718*** 1

(10) 현직유지성향a .220** .248*** .217** .369*** .260** .214** .184* .306*** .381*** 1

a. 현직유지성향 = 5 - 이직의도

* p < .05  ** p < .01  *** p < .001

<표 2> 연구변수들 간의 상관관계

4.2 가설의 검증

가설 1∼3은 독립변수와 종속변수 간의 영

향을 알아보기 위한 것으로 회귀분석을 실시하

여 검증하였다. 그리고 대학도서관 경영자가 

조직유효성 향상을 도모하고자 할 경우 우선적

으로 투입할 수 있는 요인을 제시하기 위하여 

하위변수들 간의 영향력을 다중회귀분석으로 

확인하였다.

가. 가설 1의 검증: 변혁적 리더십과 임파워

먼트와의 관계

가설검증에 앞서 변혁적 리더십의 하위요인

인 카리스마, 개별적 배려, 지적자극이 높은 상

관관계(상관계수 0.8 이상)를 나타내고 있어 

다중공선성 문제를 검토하였다. 다중공선성의 

문제를 확인하기 위해서는 VIF(분산증분지

수)를 측정하는데, VIF는 상관관계가 높은 변

수로 인해 추정계수의 표준오차가 커지는 정도

를 측정하며, 일반적으로 VIF가 10보다 크면 

다중공선성 문제를 의심해야 한다(민인식, 최
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필선 2009). VIF 값을 확인해 본 결과 모두 10

이하로 나타났으므로 다중공선성의 문제는 심

각하지 않은 것으로 볼 수 있다. 또한 단계적변

수선택법을 적용하여 가장 유의한 변수를 선택

하고 의미 없는 변수를 제거하는 과정을 통하

여 하나의 설명변수만을 선택하였기 때문에 다

중공선성 문제는 없게 된다.

대학도서관의 변혁적 리더십이 임파워먼트

에 미치는 영향력을 파악하기 위하여 변혁적 

리더십을 독립변수로 임파워먼트를 종속변수

로 한 단순회귀분석을 실시한 결과(표 3 참조), 

t값이 8.074(p<0.05)로 변혁적 리더십이 임파

워먼트에 통계적으로 유의하게 영향을 미침을 

알 수 있다. 따라서 본 모형으로부터 변혁적 리

더십이 1단위 증가할수록 임파워먼트가 0.436 

단위 정도 증가하는 것으로 해석할 수 있다.

다음으로 대학도서관 경영자가 조직유효성

을 향상시키기 위하여 우선적으로 투입할 수 

있는 요인을 제시하기 위하여 하위변수들 간의 

관계를 분석하였다. 분석방법은 임파워먼트의 

하위변수인 의미성, 역량성, 자기결정력, 영향

력을 각각 종속변수로, 변혁적 리더십의 하위

변수인 카리스마, 개별적 배려, 지적자극을 독

립변수로 한 다중회귀분석을 실시하였다(표 4 

참조).

첫째, 의미성을 종속변수로 다중회귀분석을 

한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.249로 나타

났으며, 세 가지 독립변수를 단계적 변수선택

법에 적용한 결과 개별적 배려만 유의하였다. 

회귀계수에 대한 t값은 7.268(p<0.05)로 변혁

적 리더십의 하위변수인 개별적 배려가 의미성

에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있으며, 본 

모형으로부터 개별적 배려가 1단위 증가할수록 

의미성이 0.510 단위 정도 증가하는 것으로 해

석할 수 있다. 

둘째, 역량성을 종속변수로 다중회귀분석을 

한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.166으로 나

타났으며, 세 가지 독립변수를 단계적 변수선

택법에 적용한 결과 개별적 배려만 유의하였다. 

회귀계수에 대한 t값은 5.582(p<0.05)로 변혁

적 리더십의 하위변수인 개별적 배려가 역량성

에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있으며, 본 

종속변수 독립변수 B(회귀계수) t Sig. (모형의 설명력)

임파워먼트 변혁적 리더십  .436  8.074 .000 .296

조직유효성 변혁적 리더십  .496  9.204 .000 .356

조직유효성 임파워먼트  .687  11.177 .000 .451

<표 3> 독립변수와 종속변수 간의 회귀분석

종속변수(임파워먼트) 독립변수(변혁적 리더십) B t Sig. 

의미성 개별적 배려 .510 7.268 .000 .249

역량성 개별적 배려 .336 5.582 .000 .166

자기결정력 개별적 배려 .505 7.654 .000 .273

영향력 지적자극 .394 5.123 .000 .142

<표 4> 변혁적 리더십과 임파워먼트 하위변수 간의 회귀분석결과
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모형으로부터 개별적 배려가 1단위 증가할수록 

역량성이 0.336 단위 정도 증가하는 것으로 해

석할 수 있다. 

셋째, 자기결정력을 종속변수로 다중회귀분

석을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.273으

로 나타났으며, 세 가지 독립변수를 단계적 변

수선택법에 적용한 결과 개별적 배려만 유의하

였다. 회귀계수에 대한 t값은 7.654(p<0.05)로 

변혁적 리더십의 하위변수인 개별적 배려가 자

기결정력에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있

으며, 본 모형으로부터 개별적 배려가 1단위 증

가할수록 자기결정력이 0.505 단위 정도 증가

하는 것으로 해석할 수 있다. 

넷째, 영향력을 종속변수로 다중회귀분석을 

한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.142로 나타났

으며, 세 가지 설명변수를 단계적 변수선택법에 

적용한 결과 지적자극만 유의하였다. 회귀계수

에 대한 t값은 5.123(p<0.05)으로 변혁적 리더

십의 하위변수인 지적자극이 영향력에 유의하게 

영향을 미침을 알 수 있으며, 본 모형으로부터 

지적자극이 1단위 증가할수록 영향력이 0.394 

단위 정도 증가하는 것으로 해석할 수 있다. 

나. 가설 2의 검증: 변혁적 리더십과 조직유

효성의 관계

대학도서관의 변혁적 리더십이 조직유효성

에 미치는 영향력을 파악하기 위하여 변혁적 

리더십을 독립변수로 조직유효성을 종속변수

로 한 단순회귀분석을 실시한 결과(표 3 참조), 

t값이 9.204(p<0.05)로 변혁적 리더십이 조직

유효성에 통계적으로 유의하게 영향을 미침을 

알 수 있다. 따라서 본 모형으로부터 변혁적 리

더십이 1단위 증가할수록 조직유효성이 0.496 

단위 정도 증가하는 것으로 해석할 수 있다.

다음으로 가설 1에서와 같이 하위변인 간의 

관계를 검증하였다. 분석방법은 조직유효성의 

하위변수인 직무만족, 조직몰입, 현직유지성향

을 각각 종속변수로, 변혁적 리더십의 하위변수

인 카리스마, 개별적 배려, 지적자극을 독립변수

로 한 다중회귀분석을 실시하였다(표 5 참조).

첫째, 직무만족을 종속변수로 다중회귀분석

을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.453으로 

나타났으며, 세 가지 독립변수를 단계적 변수선

택법에 적용한 결과 개별적 배려와 지적자극이 

유의하였다. 회귀계수에 대한 t값은 개별적 배려

가 3.484(p<0.05)로, 지적자극이 2.013(p<0.05)

으로 변혁적 리더십의 하위변수인 개별적 배려

와 지적자극이 직무만족에 유의하게 영향을 미

침을 알 수 있다. 따라서 본 모형으로부터 지적

자극이 고정되어 있을 때 개별적 배려가 1단위 

증가할수록 직무만족이 0.406 단위 정도 증가하

고, 개별적 배려가 고정되어 있을 때 지적자극이 

종속변수(조직유효성) 독립변수(변혁적 리더십) B t Sig. 

직무만족
개별적 배려 .406 3.484 .001

.453
지적자극 .242 2.013 .046

조직몰입 개별적 배려 .487 7.140 .000 .244

현직유지성향a 개별적 배려 .280 3.236 .001 .063

a. 현직유지성향 = 5 - 이직의도

<표 5> 변혁적 리더십과 조직유효성의 하위변수 간의 회귀분석결과
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1단위 증가할수록 직무만족이 0.242 단위 정도 

증가하는 것으로 해석할 수 있다. 

둘째, 조직몰입을 종속변수로 다중회귀분석

을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.244로 나

타났으며, 세 가지 독립변수를 단계적 변수선

택법에 적용한 결과 개별적 배려만 유의하였다. 

회귀계수에 대한 t값은 7.140(p<0.05)으로 변

혁적 리더십의 하위변수인 개별적 배려가 직무

만족에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있다. 따

라서 본 모형으로부터 개별적 배려가 1단위 증

가할수록 조직몰입이 0.487 단위 정도 증가하

는 것으로 해석할 수 있다. 

셋째, 현직유지성향을 종속변수로 다중회귀

분석을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.063으

로 나타났으며, 세 가지 설명변수를 단계적 변수

선택법에 적용한 결과 개별적 배려만이 유의하

였다. 회귀계수에 대한 t값은 3.236(p<0.05)으로 

변혁적 리더십의 하위변수인 개별적 배려가 현

직유지성향에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있

다. 따라서 본 모형으로부터 개별적 배려가 1단

위 증가할수록 현직유지성향은 0.280 정도 증가

하는 것으로 해석할 수 있다. 이직의도는 현직유

지성향과 선형관계에 있고 반대부호를 가진다는 

것에 주목하면, 같은 결과를 개별적 배려가 1단

위 증가할수록 이직의도는 0.280 정도 줄어드는 

것으로 해석할 수 있다.

다. 가설 3의 검증: 임파워먼트와 조직유효

성의 관계

대학도서관 사서들에 대한 임파워먼트가 조

직유효성에 미치는 영향력을 파악하기 위하여 

임파워먼트를 독립변수로 조직유효성을 종속변

수로 한 단순회귀분석을 실시한 결과(표 3 참

조), t값이 11.177(p<0.05)로 임파워먼트가 조

직유효성에 통계적으로 유의하게 영향을 미침

을 알 수 있다. 따라서 본 모형으로부터 임파워

먼트가 1단위 증가할수록 조직유효성이 0.687 

단위 정도 증가하는 것으로 해석할 수 있다.

다음으로 하위변수간의 관계는 <표 6>과 같

다. 분석방법은 조직유효성의 하위변수인 직무

만족, 조직몰입, 현직유지성향을 종속변수로, 

임파워먼트의 하위변수인 의미성, 역량성, 자기

결정력, 영향력을 독립변수로 한 다중회귀분석

을 실시하였다.

첫째, 직무만족을 종속변수로 다중회귀분석

을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.461로 나

타났으며, 네 가지 독립변수를 단계적 변수선

택법에 적용한 결과 의미성과 자기결정력이 

유의하였다. 회귀계수에 대한 t값은 의미성이 

6.084(p<0.05)로, 자기결정력이 4.127(p<0.05)

종속변수(조직유효성) 독립변수(임파워먼트) B t Sig. 

직무만족
의미성 .402 6.084 .000

.461
자기결정력 .282 4.127 .000

조직몰입
의미성 .458 6.526 .000

.449
역량성 .349 4.121 .000

현직유지성향a 의미성 .404 4.710 .000 .123

a. 현직유지성향 = 5 - 이직의도

<표 6> 임파워먼트와 조직유효성의 하위변수 간의 회귀분석결과
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로 임파워먼트의 하위변수인 의미성과 자기결

정력이 직무만족에 유의하게 영향을 미침을 알 

수 있다. 따라서 본 모형으로부터 자기결정력

이 고정되어 있을 때 의미성이 1단위 증가할수

록 직무만족이 0.402 단위 정도 증가하고, 의미

성이 고정되어 있을 때 자기결정력이 1단위 증

가할수록 직무만족이 0.282 단위 정도 증가하

는 것으로 해석할 수 있다. 

둘째, 조직몰입을 종속변수로 다중회귀분석을 

한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.449로 나타났

으며, 네 가지 독립변수를 단계적 변수선택법에 

적용한 결과 의미성과 역량성이 유의하였다. 회

귀계수에 대한 t값은 의미성이 6.526(p<0.05)으

로, 역량성이 4.121(p<0.05)로 임파워먼트의 하

위변수인 의미성과 역량성이 조직몰입에 유의하

게 영향을 미침을 알 수 있다. 따라서 본 모형으

로부터 역량성이 고정되어 있을 때 의미성이 1단

위 증가할수록 조직몰입이 0.458 단위 정도 증가

하고, 의미성이 고정되어 있을 때 역량성이 1단

위 증가할수록 직무만족이 0.349 단위 정도 증가

하는 것으로 해석할 수 있다. 

셋째, 현직유지성향을 종속변수로 다중회귀

분석을 한 결과 주어진 모형의 설명력은 0.123

으로 나타났으며, 네 가지 설명변수를 단계적 

변수선택법에 적용한 결과 의미성만이 유의하

였다. 회귀계수에 대한 t값은 4.710(p<0.05)으

로 임파워먼트의 하위변수인 의미성이 현직유

지성향에 유의하게 영향을 미침을 알 수 있으

며, 본 모형으로부터 의미성이 1단위 증가할수

록 현직유지성향은 0.404 정도 증가하는 것으

로 해석할 수 있다. 이직의도는 현직유지성향

과 선형관계에 있고 반대부호를 가진다는 것에 

주목하면, 같은 결과를 의미성이 1단위 증가할

수록 이직의도는 0.404 정도 줄어드는 것으로 

해석할 수 있다.

라. 가설 4의 검증: 변혁적 리더십과 조직유

효성 간의 관계에서 임파워먼트의 매개

역할

가설 4는 변혁적 리더십이 조직유효성에 미

치는 직․간접적 영향력을 검증하는데 있다. 

이를 위하여 구조방정식 모형 분석을 통해 모

형의 적합도를 검증한 결과 χ2가 1,459.6(df= 

728, p=0.000)으로 나타나 통계적으로 적합한 

것으로 판단할 수 있다. 그밖에 모형의 적합도

를 보여주는 수치인 NFI(0.941), RFI(0.934), 

IFI(0.970), TLI(0.966), CFI(0.969)는 권장수

준인 0.90 이상이며, RMSEA(0.078)값은 0.05

∼0.08의 범위 내(배병렬, 2002)로 본 모형이 

적합한 것으로 볼 수 있다(표 7 참조).

가설 4의 검증은 구조방정식모델의 최대우

도법을 통해 이루어졌으며, AMOS 5.0 프로그

램을 이용하였다. 본 연구에서는 <그림 2>에 표

시된 것과 같은 경로분석을 통하여 첫째, 독립

변수인 변혁적 리더십이 종속변수인 조직유효

성에 미치는 직접효과와 둘째, 매개변수로서의 

적합도 지수 χ2 D.F. p NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA

지수 1459.6 728 .000 .941 .934 .970 .966 .969 0.078

<표 7> 모형의 적합도 지수
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<그림 2> 변수들 간의 경로모형

경로 Estimate S.E. C.R.  P

임파워먼트 ← 변혁적 리더십 0.441 0.065 6.839 0.000

조직유효성 ← 임파워먼트 0.783 0.115 6.814 0.000

조직유효성 ← 변혁적 리더십 0.244 0.060 4.102 0.000

<표 8> 경로계수 추정결과

임파워먼트가 독립변수인 변혁적 리더십과 종

속변수인 조직유효성 사이에서의 역할(간접효

과)에 해당하는 통계량들을 구하여 가설 4를 검

증하였다. 경로분석은 인과관계를 가지는 변수

들 간의 경로와 영향력을 분석하여 독립변수들

이 종속변수에 미치는 직접효과와 간접효과를 

측정할 수 있으며, 매개효과는 독립변수와 매개

변수 간의 경로계수와 매개변수와 종속변수 간

의 경로계수의 곱으로 설명된다(표 8 참조).

변혁적 리더십이 임파워먼트에 주는 영향에 

대한 경로계수는 0.441이고, 임파워먼트가 조직

유효성에 주는 영향에 대한 경로계수는 0.783, 

그리고 변혁적 리더십이 조직유효성에 직접 미

치는 경로계수는 0.244로 나타났으며, 매개효과

는 0.345(=0.441×0.783)로 나타났다. C.R.값은 

각각 6.839, 6.814, 4.102로 유의수준 0.05에서 

유의하게 나타났다(표 8 참조). 따라서 본 모형

이 전반적으로 자료를 잘 적합하고 있고, 변혁

적 리더십이 조직유효성에 직접 영향을 미칠 때

보다 임파워먼트를 매개로 하였을 때 더 큰 영

향을 주고 있는 것으로 나타났다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 변혁적 리더십이 임파워먼트와 조

직유효성에 미치는 영향과 임파워먼트를 매개

로 하였을 때의 직․간접 영향력을 분석하고, 

마지막으로 대학도서관 현장에서 조직유효성 

향상을 위하여 우선적으로 투입할 수 있는 요

인을 제시하기 위하여 하위변수들 간의 관계를 

규명하고자 한 것이다. 본 연구에서 얻은 연구

결과를 요약하면 아래와 같다.

첫째, 변혁적 리더십이 임파워먼트에 미치는 

영향은 통계적으로 유의하게 나타났으며, 변혁

적 리더십이 1단위 증가할수록 임파워먼트가 

0.436 단위 정도 증가하는 것으로 나타났다. 대

학도서관에서 조직유효성을 향상시키기 위하

여 우선적으로 투입할 수 있는 요인을 제시하

려는 목적으로 변혁적 리더십의 하위변수와 임
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파워먼트의 하위변수 간 다중회귀분석 결과 개

별적 배려는 의미성, 역량성, 자기결정력에 영

향을 미치며, 지적자극은 영향력에 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

둘째, 변혁적 리더십이 조직유효성에 미치는 

영향은 통계적으로 유의하게 나타났으며, 변혁

적 리더십이 1단위 증가할수록 조직유효성이 

0.496 단위 정도 증가하는 것으로 나타났다. 대

학도서관에서 조직유효성을 향상시키기 위하

여 우선적으로 투입할 수 있는 요인을 제시하

려는 차원에서 변혁적 리더십의 하위변수와 조

직유효성의 하위변수 간 다중회귀분석 결과 개

별적 배려는 조직유효성의 하위변수인 직무만

족, 조직몰입에 정(+)의 영향을 그리고 이직의

도에는 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 또한 지적자극은 직무만족에 영향을 미치

는 요인으로 나타났다.

셋째, 임파워먼트가 조직유효성에 미치는 영

향은 통계적으로 유의하게 나타났으며, 임파워

먼트가 1단위 증가할수록 조직유효성이 0.687 

단위 정도 증가하는 것으로 나타났다. 대학도

서관에서 조직유효성을 향상시키기 위하여 우

선적으로 투입할 수 있는 요인을 제시하기 위

하여 임파워먼트의 하위변수와 조직유효성의 

하위변수 간 다중회귀분석 결과 의미성은 조직

유효성의 하위변수인 직무만족, 조직몰입에 정

(+)의 영향을 그리고 이직의도에는 부(-)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 자기결

정력은 직무만족에, 역량성은 조직몰입에 영향

을 미치는 요인으로 나타났다.

넷째, 변혁적 리더십이 조직유효성에 미치는 

영향에 있어서 임파워먼트의 매개효과를 구조

방정식 모형으로 분석한 결과 변혁적 리더십이 

조직유효성에 직접 영향을 미칠 때보다 임파워

먼트를 매개로 하였을 때 더 큰 영향을 주고 있

는 것으로 나타났다.

이상의 연구결과를 종합해보면 대학도서관

에서 조직유효성을 향상시키기 위해서는 우선

적으로 리더의 변혁적 리더십이 필요하며, 사

서들에 대한 임파워먼트가 부여되었을 때 조직

유효성은 더욱 향상됨을 확인할 수 있었다. 또

한 변혁적 리더십의 하위변수인 개별적 배려는 

임파워먼트의 하위변수인 의미성, 역량성, 자기

결정력에, 그리고 조직유효성의 하위변수인 직

무만족, 조직몰입과 이직의도에 모두 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 따라서 대학도서관의 

리더는 사서들의 개인적 성장을 위해서 그들의 

욕구를 파악하고 관심과 격려 및 적절한 임무

부여 등의 개별적 배려를 통해 조직유효성을 

향상시킬 수 있도록 하는 것으로 나타났다.

본 연구의 후속연구로 본 연구에서 독립변수

로 설정한 변혁적 리더십과 함께 거래적 리더

십도 동시에 독립변수로 설정할 필요성이 제기

되었다. 변혁적 리더십과 함께 거래적 리더십

을 독립변수로 설정함으로써 거래적 리더십이 

임파워먼트와 조직유효성에 미치는 영향과 거

래적 리더십 및 조직유효성 사이에서 임파워먼

트의 매개역할 등에 대한 분석결과를 변혁적 

리더십의 그것과 비교․검토할 수 있게 되어 

리더들이 발휘해야 할 바람직한 리더십의 유형

을 보다 객관적으로 제시할 수 있을 것으로 판

단되기 때문이다.
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