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 록

우리나라 공공도서 은 도서 법이 제정된 이후 50여년도 되지 않는 짧은 기간 동안 수 으로 속하게 

증가하 다. 그러나 미국, 국, 일본에 비해 1 당 사 상인원수는 여 히 많고, 공간, 산, 인력 등 

운 상 제약으로 지식정보서비스의 지속가능한 확 는 한계를 가지고 있다. 본 연구는 행정구역권을 심으로 

지식정보서비스 연계와 경  효율성을 도모하고 있는 국의 캄덴구, 일본의 大田區, 한국 부천시의 공공도서  

력 네트워크 구축 사례를 분석하 다. 그 분석 결과를 토 로 공공도서 의 력 네트워크 모형과 정책․제도

 지원  운  효율화 방안을 제안하 다.

ABSTRACT

Public libraries in Korea have increased dramatically in number through the last 45 years. 

However, compared to the public libraries of the United States of America, United Kingdom 

of Britain, and Japan, public libraries in Korea tended to have a higher rate of capita visits 

per a public library, so public libraries' infrastructure in Korea is very inadequate. This research 

analyzed cooperative network cases for public libraries of London Borough of Camden, Ootaku 

in Janpan, and Bucheon City in Korea to deduct a plan to broaden the service area and to 

make management more efficient by managing based on the single-administrative district area 

as a regional library system. With these results this research excogitated a cooperative network 

model and a plan to make the management more efficient. As a conclusion, as public libraries 

increase in numbers we need to examine the proper scale, and we need to construct a 

central-concentrated system to enhance management efficiency between a central library and 

branch libraries or small libraries.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성  목

1963년 최 의 도서 법이 제정된 이래 채 

50년이 경과되지 않은 기간 동안 공공도서 은 

양 으로 속하게 증가하 다. 한국도서

회(2009)의 통계에 의하면 2002년 462개 에

서 2008년 644개 으로 6년간 182개  72%의 

증가 추세를 보여주고 있다. 

반면, 통계청 e-나라지표에서 제공하고 있는 

OECD 가입 국가별 공공도서  1 당 사

상인원수는 미국이 3만2천명(2006), 국 1만4

천명(2006-2007), 일본 4만1천명(2006)이다. 

이들 나라에 비교하면 우리나라는 지난 수

십 년간 공공도서  확충 노력에도 불구하고 

2008년 12월 기  1개 당 사 상인구수가 

76,926명으로 상 으로 여 히 부족한 실정

이다. 이는 공공도서  정보서비스가 우수한 

스페인의 8,040명의 10분의 1 수 으로 공공도

서  인 라가 여 히 매우 열악하다고 할 수 

있다(문화체육 부 2009).

재 인구 5천만이 막 넘어선 우리나라가 문

화체육 부가 목표로 하고 있는 공공도서  

1개 당 사 상인원수 5만명에 도달하려면, 

1000개의 공공도서 이 필요하다. 따라서 재 

국가도서  통계입력시스템(2008. 12월 기 )

의 644개 (일반 601개  + 어린이 43개 )을 

기 으로 한다면, 약 350여개의 공공도서  시

설의 확충이 더 필요한 상황이다.

최근 도서 정보정책 원회(2010)는 도서

발 종합계획 2010년 시행계획에서 공공도서  

84개 , 작은도서  103개 을 조성, 확충하여 

공공도서  1 당 사 상인구수를 62,500여

명 수 으로 확 하여 국민의 도서  근성을 

증진할 계획을 발표하 다. 

이와 같은 도서 정보정책 원회 2010 시행

계획은 정부의 공공도서  조성 사업이 공공도

서 과 함께 작은도서 의 조성을 극 으로 

지원하고 있다는 것을 잘 보여주고 있다. 

이는 공공도서 의 양  확충을 통한 도서  

근성 증진을 한 방안으로 규모의 정성을 

고려하고 있음을 보여주는 것으로 해석할 수 

있다. 실제로 한 개의 큰 도서 을 건립하는 방

식보다 비용을 분할하여 여러 개의 ․소규모 

도서 을 건립하는 방안이 효율 이라고 할 수 

있다.

그 사례로 문화체육 부(2009)의 공공도

서 의 경제  가치 측정 연구에서도 규모 

도서 의 ROI(Return on Investment)가 

규모 도서 의 ROI보다 높게 평가됨으로써, 공

공도서 의 운  측면에서도 규모 도서 보

다 ․소규모 도서 이 경  효율성이 높은 

것으로 나타났다.

우리나라 공공도서 이 아직 그 수 인 면에

서 여 히 부족하지만 재 수 에서 지식정보

서비스를 확 하여 근성을 증진시키기 한 

하나의 방안으로 각각 독립 으로 서비스하고 

있는 크고 작은 도서 들을 하나의 네트워크로 

연결하는 것이 으로 필요하다. 

재와 같이 지식정보가 기하 수 으로 증

가하고 있는 환경 하에서 아무리 규모가 큰 공

공도서 이라 하더라도 독자 으로 다양한 이

용자의 모든 서비스 요구를 만족시키는 효과

인 서비스를 제공하기에는 한계가 있다. 이에 

공공도서 은 행정구역권을 심으로 력 네
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트워크를 구축하는 방안을 모색할 필요가 있다.

공공도서 이 행정구역권을 심으로 ․

소규모의 도서 과 연계하는 력 네트워크를 

구축한다면, 공공도서 은 소장 자원을 공유하

게 되고, 이용자들은 행정구역권을 심으로 

가장 가까운 도서  서비스 지 에서 규모 

공공도서 과 ․소규모 도서 이 소장한 풍

부한 자료를 마음껏 이용할 수 있게 된다.

궁극 으로 공공도서 은 행정구역권을 

심으로 지역 주민들이 생활권에서 가까운 거리

에 치한 공공도서 의 정보서비스를 이용할 

수 있도록 근성을 보장하는 생활 착형 정보

서비스 기반 구축이 선행되어야 한다. 

이를 하여 ․소규모의 공공도서 들은 

규모 공공도서 과 력을 통하여 풍부한 지

식정보자원과 다양한 문화 로그램 등 풍부한 

정보 서비스를 제공할 수 있는 력 기반을 구

축하여야 한다. 본 연구는 이를 한 공공도서

 력 네트워크 구축 방안을 제시하는데 연

구의 목 을 두고 있다.

1.2 연구의 내용  방법

본 연구는 지방자치단체 행정구역권을 심

으로 공공도서 들의 효율  력 네트워크 구

축을 한 방안을 도출하기 한 사례 분석 연

구이다. 

국, 일본의 선진 사례와 우리나라 부천시의 

사례 분석을 통하여 공공도서  력 네트워크

를 구축하는 효율  방안을 제안하고자 한다. 

본 연구는 행정구역권을 심으로 공공도서

의 력 네트워크 구성 필요성과 련 선행 

연구자들의 연구를 문헌 조사를 통하여 정리하

다. 

국의 캄덴구와 일본의 大田區, 그리고 우

리나라 부천시 사례의 시계열 자료에 기반하여 

도서  네트워크 변천사와 력 네트워크 모형

을 도식화하 다. 아울러 공공도서 과 분 , 

그리고 작은도서 간의 운 과 산 지원 등의 

운  리  요소도 함께 정리하 다.

본 연구는 문헌조사방법을 통하여 사례를 비

교 분석하는 연구이다. 국과 일본의 사례는 

문헌 조사만으로 정리하 고, 우리나라 부천시

의 사례는 문헌조사 자료와 담당자 면담을 통

하여 수집한 내부 자료를 참고하여 비교 분석

하 다.

문헌조사와 면담을 통한 사례 분석 결과를 

토 로 하여 공공도서 의 력 네트워크 구축 

방안으로 력 네트워크 모형을 제시하고, 정

책  제도 그리고 운  방안 등을 제안하 다.

2. 이론  배경

2.1 공공도서

유네스코(1994)의 공공도서  선언문은 이

용자가 모든 종류의 지식과 정보를 즉시 이용

할 수 있도록 제공하는 정보의 지역 심지로 

공공도서 을 언 하고 있다. 공공도서  서비

스는 나이, 인종, 성, 종교, 국 , 언어, 신분 등

에 구애 받지 않고 구에게나 평등하게 제공

될 뿐 아니라, 통  방식의 자료는 물론 

한 모든 매체와  기술의 용을 포함하

여야 한다고 명시하고 있다. 

미국도서 회(ALA 1987)는 공공도서 의 
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역할로 지역사회활동센터(Community Activities 

Center), 지역사회정보센터(Community Infor- 

mation Center), 공교육지원센터(Formal Edu- 

cation Support Center), 독립  교육센터(In- 

dependent Learning Center), 자료도서

(Popular Materials Center), 취학 아동학

습장소(Pre School's Door to Learning), 참고

도서 (Reference Library), 연구지원센터(Re- 

search Support Center) 등 다양한 역할을 제

시하고 있다. 

그러나 모든 공공도서 이 미국도서 회

가 제안하고 있는 모든 역할을 공통 으로 수

행하여야 하는 필수  요소가 아니라 개별 공

공도서 의 실정에 따라 합한 역할에 을 

두어 선택 수행할 수 있도록 권장하고 있다. 개

별 공공도서 은 자 이 치한 지역의 특성을 

고려한 환경  요인과 재 이용자와 잠재이용

자들의 요구사항을 포 하는 이용자 요구사항, 

그리고  정보기술 수 에 합한 역할 모형

을 선정하여 실행하여야 한다.

공공도서  서비스의 최근 동향 보고에서 

IMLS(The Institute of Museum and Library 

Services 2009)는 1997년부터 2007년까지 시

계열 자료를 기반으로 공공도서 의 이용률이 

미에 걸쳐 19% 증가, 출건수 역시 12%나 

증가하 다고 보고하고 있다.

IMLS는 공공도서 의 이용자 서비스 요구 

증가 속도는 인터넷 이용이 증가되는 것과 같

은 정보 요구 수 이라고 언 하고 있다. 이러

한 공공도서 의 정보서비스 요구 증가 상은 

정보통신기술의 발 에 따른 다양한 서비스의 

출 에도 불구하고 여 히 지속 으로 필요한 

공공서비스 역으로 공공도서  정보서비스

가 확장되어야 함을 의미한다. 

2.2 력 네트워크

공공도서  서비스의 상이 되는 가장 기본

인 행정구역은 시(도), 구(군), 동(읍) 등이

다. 공공도서 은 그 이용자가 가장 가까운 생

활 착 공간에서 정보서비스를 이용할 수 있

도록 행정구역권을 심으로 한 력네트워크

를 구축하는 것이 필요하다. 아무리 규모가 큰 

공공도서 이라 하더라도 상 지역을 충족시

키는 정보서비스를 제공하기에는 인 , 물  

자원의 한계 을 가지고 있기 때문이다. 이에 

공공도서 은 행정구역권을 기반으로 공공도

서 과 ․소 도서 을 연결하는 력 네트워

크를 구축하여 지식정보자원을 공유하면서 이

용자에게 풍부한 서비스를 제공할 수 있는 기

반을 마련해야 한다.

본 연구의 공공도서  력 네트워크는 행정

구역권을 심으로 공공도서 의 온라인과 오

라인의 상호 력을 포 한다. 구체 으로 참

고 사, 외 출, 상호 차 등과 같은 정보

사와 수서, 정리 등 기술 사, 그리고 총무, 인

사, 행정과 같은 일반 리업무 등도 포함하는 

력 체계를 의미한다.

일반 으로 도서  력 네트워크를 간단명

료하게 명시하기 한 방법으로는 기능도 형식

을 이용한 모형화가 사용된다. 본 연구에서는 

中森强(1967)이 제안한 도서  력 네트워크 

모형을 재구성하 다.

<그림 1>은 앙 심 력형으로 앙에 도

서 력센터를 두고 그 주 의 ․소규모 도

서 들의 력 네트워크를 구성하는 모형이다. 
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이는 앙 을 심으로 복수의 소 분 이 연

하여, 하나의 체제로 하나의 행정구역을 서비

스하는 앙집 방식의 도서  력 네트워크 

모형이다. 이 모형은 도서  력 네트워크의 

기본형으로 가장 간단하고 일반 인 형태이다. 

<그림 1> 앙 심 력형

이러한 기본형으로 도서 의 력 네트워크

를 구성할 때 반드시 고려해야 할 사항으로는 

력 네트워크를 구성하는 단  도서 은 규모

의 차이가 있더라도 각각 독립된 기 임을 인

정하는 것이다. 특히, 분 에 원칙 으로 일정 

범 내에서 자립성과 서비스수 을 보장하는 

것이 필요하다.

력 네트워크를 구성하는 개별 도서 은 모

두 독자 으로 사용할 수 있는 운  산과 

문  지식을 갖고 정보서비스를 제공할 수 있

는 사서가 배치되어야 한다.

아울러 분 장은 겸직이 아닌 문직으로 배

치하고, 개 시 일정수 의 장서수 확보와 매

년 일정비율 이상 신규 장서 구입비가 확보되

어야 할 것이다.

<그림 2>는 복수의 앙 들을 센터로 구성

하는 앙 업무분담형이다. 도서  력센터

인 앙 의 기능을 분화하여 분담하는 방식으

로 앙 의 규모가 크지 않더라도 복수의 공

공도서 들이 분담하여 설치할 수 있는 장 을 

지닌다. 

<그림 2> 앙 업무분담형 

이러한 모형은 각각의 센터가 모두 고유한 

기능들을 독자 으로 수행하면서 체 으로 

통합하는 네트워크를 구성하는 방식이다. 모든 

도서 은 자 의 자율성과 독립  권한을 유지

할 수 있는 장 이 있다. 

두 모형 모두 공통 으로 도서  력 네트

워크를 구성하는 력 도서 들은 규모에 계

없이 독립 으로 운 되면서 상호 력을 통하

여 다양한 서비스를 개할 수 있어야 한다는 

이다.

앙 ․분  력 네트워크 구성에 있어서 

이용남(2006)은 앙 과 분 의 업무 분담을 

다음과 같이 제시하 다.

첫째, 리운 측면에서 앙 은 정책  

주요 의사결정, 인사정책  고용, 산․회계, 

도서 산시스템 운 , 가구와 비품 구입, 

외 홍보 등의 업무를 담당하고, 분  혹은 작은

도서 은 정책 수행, 설명  조언, 소속 직원 

감독  일정 리, 지역사회 활동 참여 등의 

업무를 담당한다.

둘째, 기술 사 측면에서 앙 은 자료 주
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문  정리(분류, 편목, 장비) 업무를 담당하고 

분  혹은 작은도서 은 부분 인 자료 선정 

업무를 담당한다.

셋째, 이용자 사 측면에서 앙 은 출규

정 등을 제정하는 업무를 담당하고 분  혹은 

작은도서 은 자료 열람  출 사, 참고․

정보 사, 교육  문화 로그램 운 , 이동도

서   출문고 리 등의 업무를 담당한다.

아울러 운  측면에서 가장 요하게 고려하

여야 할 사항은 분  혹은 작은도서 의 담 

문사서의 배치와 산지원이다. 특히, 작은도서

의 경우 규모나 환경측면에서 상당히 열악한 

환경하에 서비스를 제공하기 시작하므로 앙  

 분  시스템을 통하여 운 이나 서비스를 보

완할 수 있도록 지원이 으로 필요하다. 

2.3 선행 연구

공공도서 의 력 네트워크 구축과 련한 

선행 연구를 정리하면 다음과 같다. 

이상호, 공순구(2000)는 한정된 면 을 가진 

공공도서 의 상호 연계와 이용자의 도서  이

용을 충족시키는 서비스를 실 할 수 있도록 

도시의 공공도서  네트워크 구성을 앙

의 분화, 분 의 다양화 측면에서 검토하여 평

면  연휴 력형 네트워크 모형을 제안하 다.

최동식, 이상호(2004)는 공공도서 은 지역

의 특성과 황 조사를 통하여 지역  이용자

의 특성을 반 한 건립을 주장하고, 지역계획

의 물리  기 들과 이용자의 이용행동에 따른 

공공도서  지역배치계획 기 과 그 용 방안

을 제시하 다.

이용남(2006)은 공공도서 의 분  운 체

제를 사례와 설문 조사를 통하여 분석하고, 분

 유형의 개념 정립과 함께 공립문고와 이동

도서  개념을 포함시켜 공공도서  시스템의 

효율성을 극 화하여야 한다고 주장하 다. 공

공도서  분 은 기 자치단체 행정구역 단

로 운 하되 앙 -분 -이동도서 -공립문

고-순회문고로 시스템화하고, 민간단체가 운  

주체인 새마을이동도서 이나 사립문고는 분

과 연계 운 하는 방안을 가장 효율 인 방

안으로 제안하 다.

한국문화 정책연구원(2006)은 작은도서

 황  운  실태 분석을 통하여 생활 착

형 도서 서비스를 통한 지식정보서비스 향유 

환경을 조성하는 공공도서 과 작은도서  지

원 력체계 구축 방안을 제시하 다. 작은도

서  지원 력 내용으로 건립  리모델링 자

문  지원, 산, 인력 지원(도서구입비, 로

그램 운 비 등), 연수, 교육 지원(운 자  자

원 사자, 자료정리 교육 등), 정보화 지원(자

원공유시스템 구축), 운 로그램 개발 보 , 

공공도서 과 상호 차 등 력, 정보 교류(운

사례  가이드라인, 각종 운  정보제공 

등), 공동 홍보 등의 내용을 제시하 다.

이진우(2007)는 문화체육 부와 국립

앙도서 에서 지원하고 있는 작은도서  조성 

사업을 분석하 다. 이를 통하여 작은도서  

설립 정책의 문제 과 작은도서 의 설립이 공

공도서 의 서비스 확   활성화를 한 정

책으로 발 하기 한 방안을 제시하 다. 

남  외(2008)는 공공도서 의 력체계

에 따른 력 업무를 설문을 통하여 조사하여 

문제 과 개선 을 도출하 다. 산과 인력부

족, 운 주체의 이원화, 도서 간 력을 한 
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표  정과 의체 미비, 통합검색시스템의 

속도 지연, 이용자 정보 공유의 한계, 이용자  

사서의 인식 부족 등을 문제 으로 지 하고 

공공도서 의 력망 구성  운 방식  지

원모형을 제시하 다.

육경애(2008)은 다변화되는 사회  요구에 

부응하여 종합  지식, 정보의 제공, 각종 생활

편의의 제공, 여가, 사회복지, 문화센터로

서의 기능과 통합 인 커뮤니티센터로서의 역

할과 기능을 수행해야 하는 공공도서 의 효율

 운  모델 구축방안으로 지역내 도서 들의 

연계 력네트워크 구성을 제안하 다.

이재희(2008)는 국내외 작은도서  사례조

사를 통하여 작은도서 을 둘러싼 민 갈등의 

이해 계자와 원인, 갈등내용을 분석하여 민

트 십을 기반으로 하는 작은도서 과 공공

도서 의 력요소를 제시하 다.

최은주(2009)는 작은도서  활성화를 하

여 지자체의 도서  업무를 지역 표도서 에 

이 하고, 지자체와 지역 표도서 , 지역 표

도서 과 공공도서 , 공공도서 과 작은도서

의 상호보완  력시스템을 통한 활성화 방

안을 제시하 다.

3. 력 네트워크 사례

3.1 국의 캄덴구(Borough of Camden)

국 런던의 행정구  하나인 캄덴구(London 

Borough of Camden)는 최 의 공공도서 으

로 1896년 High Holborn 도서 을 개 하 다. 

1987년에 Hampstead 앙도서 을 개 한 후 

5개의 분 (Medway Court, Heath, Belaize, 

Highgate, West Hampstead 도서  등)을 차

례로 개 하 다.

1971년에 Hampstead 도서 이 Swiss Cot- 

tage 도서 으로 합병되어 명칭이 변경되고, 

St. Pancras도서 이 앙 으로 신설되었다. 

1988년까지 3개의 앙 (Swiss Cottage, Holborn, 

St. Pancras 도서  등)과 11개의 분 이 도서

 네트워크를 구성하 다. 이들 도서 은 각각 

독자 으로 업무를 분담하여 서비스를 제공하

으며, 리운 상의 앙 은 Swiss Cottage 

도서 이었다. 

이러한 앙 업무분담형 네트워크는 1988

년을 경계로 붕괴하여 재 앙집 형 도서  

네트워크 모형인 앙 (Swiss Cottage)을 

심으로 하는 도서  력 네트워크를 형성하고 

있다.

3.1.1 도서  네트워크 변천 추이

국 런던 캄덴구의 도서  설립과 폐 , 그

리고 합병을 기반으로 하는 네트워크의 변화 

추이를 藤谷幸弘(2008)이 연구한 내용을 기

반으로 재구성하면 <표 1>과 같다.

1896년 High Hoborn도서 이 최 로 설립

된 후 앙 으로 1897년 Hampstead 도서 이 

개 , 1900년 들어 Kilburn도서 과 Highgate

도서  등 2개 이 차례로 개 되었다. 1910년

까지 캄덴구에는 앙  수 의 1개 과 분  

수 의 4개 이 서비스를 하 다. 

제2차 세계 후 1960년  6개 의 도서

이 집 으로 개 되었다. 1964년 이  신축

된 Hampsted 앙도서 은 합병 후 캄덴구의 

앙 으로서의 역할을 맡았다. 1971년 이 도
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연도
구분 1896~1968 1970~1987 1988~

앙
Hampstead(1897)

Holborn(1960)

Swiss Cottage(1971)

Holborn

St.Pancras(1971)

③ Swiss Cottage

분

Medway Court

Belsize(1937)

Heath(1931)

Kilburn(1902)

West Hampstead(1957)

High Holborn(1896)

Camden Town(1964)

Chalk Farm(1961)

Highgate(1906)

Kentish Town(1962)

Athlone Street(1967)

Regent's Park(1962)

Belsize

Healh

Kilburn

West Hampstead

High Holborn

Camden Town

Chalk Farm

Highgate

Kentish Town

Queen's Crescent(1978)

Regent's Park

⑬ Holborn(1993)

⑫ St. Pancras(1988)

④ Belsize

⑤ Heath

② Kilburn

① West Hampstead

* High Holborn 폐

⑩ Camden Town

⑨ Chalk Farm

⑥ Highgate

⑧ Kentish Town

⑦ Queen's Crescent

⑪ Regent's Park

<표 1> 캄덴구의 도서  네트워크 변화 추이

서 을 Swiss Cottage 도서 으로 명칭을 변

경하 다.

캄덴구는 2개의 앙 과 10개의 분 으로 

서비스하는 독특한 앙 분담형 도서  네트

워크를 형성하고 있었지만 1971년 분 이었던 

Medway Court도서 이 폐 되는 신에 St. 

Pancras 도서 이 신설되었다. 

1970년 이후 ’87년까지 캄덴구는 3개의 앙

과 11개의 분 으로 이루어진 앙 분담형 네트

워크를 지속하 다. 이 네트워크는 1988년 도서

 산의 삭감소동이 생기기 까지 지속되었다.

처 내각의 개 이 시작된 1988년 도서  

산의 삭감단행과 그에 반 하는 주민운동의 

향으로 많은 변화가 생겨났다. 폐 의 표

이 된 것은 St. Pancras 도서 , Belsize 도서

, High Holborn 도서  등 3개 이었다. 

High Holborn도서 은 그 도서의 일부를 

Swiss Cottage 도서 으로 이 하여 참고서비

스 도서 으로서의 기능을 축소하여 분 으로 

변경되었다. 

St. Pancras 도서 은 1988년 근처 Town 

Hall 1층으로 축소하여 이 하면서 분 으로 변

경되었다. 이 도서 은 ‘Show Theatre’ 극장과 

같은 건물에 있어서 많은 시민의 반  운동으로 

명맥은 간신히 유지하 으나, 지 까지 도서

이 수집해 온 역사 계의 도서와 지도 계의 자

료는 Swiss Cottage 도서 으로 이 하 다.

반면, Belsize 도서 은 가장 먼  시작된 폐

 반 운동의 성과로 겨우 존속할 수 있었다. 

1993년 Swiss Cottage 도서 은 앙도서 으

로 명칭을 변경하여 서비스를 재개하게 되었다.

종합하여 정리하면, 3개의 앙 에 의한 

앙 분담형 도서  네트워크는 소멸되고, 1995

년부터 1개의 앙 과 복수의 분 으로 구성

되는 앙집 형 도서  네트워크 모형으로 회

귀되었다. 
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캄덴구의 지역 도서  황은 <그림 3>과 같이 

③ Swiss Cottage 앙도서 을 심으로 13개

의 분 도서 이 지역별로 분포되어 도서  서비

스 의 역할을 하고 있다. 지도 에 표시된 

각 번호는 <표 1>의 1988 이후의 칼럼에서 도서

명 앞에 표기된 번호이다. 한 개의 앙 과 13개

의 분 이 치한 분포도를 보여주고 있다. 

3.1.2 도서  네트워크 모형 추이

앞서 술한 국 캄덴구의 도서  네트워크 

변천 추이를 시 별 변화 추이에 따라 그림으

로 나타내면 다음과 같다.

1950년 는 <그림 4>와 같이 하나의 앙

(Hampstead)을 심으로 6개의 분 (Medway 

Court, High Holborn, Highgate, Heath, Belsize, 

West Hampstead 등)으로 구성된 앙집 형 

네트워크 모형을 형성하고 있었다.

<그림 4> 1950년 

1960년 에는 <그림 5>와 같이 두 개의 도서

이 앙 (Hampstead, Holborn) 역할을 분

담하여 수행하면서, 8개의 분 이 네트워크를 형

성하는 앙  업무분담형 모형으로 변화되었다.

<그림 5> 1960년

<그림 3> 캄덴구 도서  배치도(http://www.camden.gov.uk/)
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1980년 는 <그림 6>과 같이 세 개의 도서

이 앙 (Swiss Cottage, Holborn, St. Pancras 

등) 역할을 분담하여 수행하면서, 13개의 분

이 네트워크로 형성된 앙 업무분담형 네트

워크 모형이 지속되었다.

<그림 6> 1980년 

그러나 처 내각의 개 이 시작된 1988년

을 기 으로 네트워크 모형은 서서히 변화되

어 1995년부터 한 개의 앙 (Swiss Cottage 

Central Library)을 심으로 여러개의 분 과 

작은도서 , 그리고 이동도서 이 유기 으로 

운 되는 <그림 7>과 같은 앙집 형 도서  

네트워크 모형으로 회귀되었다.

<그림 7> 1995년 

국의 앙집 형 도서  네트워크는 공공

도서 의 수에 계없이 앙 에만 장(Di- 

rector 혹은 City Librarian)을 두고, 나머지 분

은 분 책임자(Branch Library Manager)

를 두고 있다. 이는 행정구역권내의 모든 공공

도서 의 운 과 서비스 제공은 한 명의 장 

책임 하에 운 되는 앙집 식 력 네트워크 

모형을 의미하는 것으로 해석할 수 있다. 

3.2 일본의 大田區(藤谷幸弘 2008)

일본 동경은 23개의 자치구로 구성되어, 각 

자치구별로 다양한 도서  네트워크 모형을 이

루고 있다. 

23개 자치구 공공도서  네트워크의 공통  

특징은 앙집 식 모형으로 하나의 앙 과 

여러개의 분 을 네트워크로 연결하고 있다는 

이다. 文京區(2), 足立區(3), 板橋區(2) 등

은 작은 분실(우리나라의 작은도서 )을 두고 

있고, 江東區만이 분 에서 별도의 아동도서

을 운 하고 있다. 자동차로 서비스하는 이

동도서 은 棟馬區, 衫並區, 北區, 台東區, 世

田谷區 등 자치구에서 운 하고 있다.

앙 에만 장을 두면서 분 에는 분 장

이 책임자로 임명된다. 분 은 한개 (千代田

區)에서 16개 (大田區)에 이르기까지 자치

구의 상황에 따라 다양한 규모로 운 되고 있

다. 본 연구는 가장 많은 수의 분 이 운 되고 

있는 大田區를 심으로 일본의 공공도서  

네트워크를 살펴보고자 한다. 

3.2.1 大田區의 네트워크 변화 추이

大田區의 구립도서 은 1956년 설립된 池

上도서 에서 시작된다. 1959년 洗足池 도서

과 薄田도서 이 개 되어 池上도서 을 

심으로 2개 이 상호 력 체계를 구축함으로

써 동경의 23개 특별구  가장 주목받는 선진
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 활동을 개하 다. 

이후 10년간 3개 의 상태로 도서 서비스

가 지속되었지만, 1970년 앙도서 으로 大田

도서 이 개 되면서 기본 인 도서  네트워

크를 형성하게 되었다. 

大田도서  설립 이후 浜竹도서 (1971년), 

馬込도서 (1971년), 六鄕도서 (1972년), 入

新井도서 (1974년), 下丸子도서 (1975년), 

大森南도서 (1976년) 등 많은 분  도서 이 

설립, 확충되었다. 

1970년  大田區는 단순히 분  네트워크

의 형성에 머물지 않고, 상호 차시스템과 장

애인서비스 등에서도 다른 자치구의 모범이 되

는 활발한 활동을 개하 다. 

1980년  薄田驛前도서 (1981년) 大森東도

서 (1982년), 多摩川도서 (1983년), 久が源

도서 (1984년), 大森西도서 (1986년) 등 계속

해서 도서  설립, 확충이 순조롭게 지속되었다. 

그 후 羽田도서 (1994년), 문화의 森情報

館(2001년) 등 2개 이 개 되었다. 반면, 이 시

기 오래된 도서 의 개보수 필요성이 두되면

서 池上도서 (1988년), 薄田도서 (1991년), 

洗足도서 (1999년) 등이 순차 으로 재정비

를 완료하여 새로운 서비스를 제공하고 있다. 

大田區는 재 하나의 앙 과 16개의 분

으로 23개 자치구  가장 많은 도서  수를 

갖는 네트워크를 형성하고 있다. 도서  자동

화도 1980년  반 시작되어 1995년 이 

네트워크를 통해 통합서비스를 제공하고 있다. 

3.2.2 大田區의 네트워크 모형

1970년 東京都가 작성한 도서 진흥 책 

로젝트에서 大田區 장기계획은 한 개의 앙

과 20개의 분 (지역 )으로 구성된 총 21개

의 네트워크를 구성하는 것을 목표로 하 다. 

그러나 1972년 한 개의 앙 과 14개의 분

으로 구성된 총 15개 으로 계획을 수정하게 되

었다. 大田區는 재 이 목표를 달성하여 완성

된 자치구의 도서  네트워크를 형성하고 있다.

大田區의 네트워크 모형을 시기별로 구분하

여 정리하면 다음과 같다.

1950년 는 <그림 8>과 같이 자치구에 단 하나

인 池上도서 만이 서비스를 제공하고 있었다.

<그림 8> 1950년 

1960년  두 개의 도서 이 개 하면서 세 

개의 도서 이 독자 으로 서비스를 제공하다

가 1970년 앙도서 으로 大田도서 이 설립

되면서 <그림 9>와 같은 네트워크 모형을 이루

게 되었다. 이어 洗足池도서 은 다른 건물로

이 하여 서비스를 재개 하 고, 薄田도서 은  

R2 E

<그림 9> ’60-’70년 
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확장하 다. 이 기간 동안 大田도서 을 앙

으로 3개 이 기 네트워크를 구성한 시기

로 볼 수 있다.

1980년 는 <그림 10>과 같이 大田區 구립도

서 이 많은 분 도서  확장을 본격 으로 시

도한 시기라고 볼 수 있다. 네트워크 모형에서와 

같이 앙 인 大田도서 을 심으로 9개의 분

도서 이 체계를 갖춘 도서  네트워크로 안

정 인 서비스를 제공한 시기라고 볼 수 있다.

<그림 10> 1980년 

1970년 와 ’80년 를 거치면서 16개의 분

이 설치되고, 기에 설립된 도서 은 개보수를 

거쳐 재 <그림 11>과 같이 앙 인 大田도

서 을 심으로 16개의 분 도서 이 네트워

크로 연결되어 통합서비스를 제공하고 있다. 

<그림 11> 2001년

3.3 한국의 부천시

부천시는 문화로 발 하고 경제로 도약하는 

비 을 세우고, 도시 3  략의 하나로 문화

심을 표방하고 있다. 동․상동신도시  범

박동․소사동․여의동 택지개발지구의 개발

로 인구가 지속 으로 증가, 2008년말 86만명

을 넘어선 도시이다. 

부천시는 공공도서 과 지역의 문고들을 활

성화하여 책 읽는 문화도시를 만들어 가고 있

는 표 인 사례이다. 2001년부터 시민, 기업, 

부천시 력사업으로 작은도서  조성  활성

화 사업을 시작하 다. 

부천시는 공간과 산을 지원하면서 민간 탁

법인 선정, 회계업무 지도  감독 업무를 수행하

고, 민간법인에서 반  운  업무, 지역사회의 

문화공간  커뮤니티의 구심체 역할을 하고 있다. 

3.3.1 시립도서 , 분 , 그리고 작은도서

부천시는 앙도서 인 부천시립도서 과 

심곡, 북부, 꿈빛, 책마루, 한울빛 등 5개의 분

도서 으로 구성된 앙 심형시스템으로 

운 되고 있다. 

앙도서 은 학교도서 과 작은도서 을 

지원하는 업무와 자료구입, 장서개발, 자료정리 

등의 정리업무와 이동도서 , 상호 차서비스

를 총 하여 담하고 있다. 

각 분 은 정보 사와 문화 로그램 운  등 

이용자 정보 사를 주 업무로 하고 있다. 부천

시립도서 의 조직도에서 볼 수 있는 것과 같이 

부천시 도서  업무 구성은 <그림 12>와 같다.

부천시립도서 과 분 , 그리고 작은도서

의 황을 내부자료를 재구성하여 정리하면 

<표 2>와 같다. 이 밖에도 작은도서 에는 새마

을문고 등 사립문고 40개, 아 트 문고 등 21개

의 문고가 운 되고 있다.
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<그림 12> 부천시립도서  조직도 

구 분
시설

열람석
자료수 1일평균

이용자
직원수 기 타

지(㎡) 건물(㎡) 도서 비도서

앙 시립도서 7,135 4,386 968 189,016 15,096 1,651 22 직

분

심곡 3,553 2,450 516 128,255 10,887 880  6 〃

북부 7,317 3,146 562 88,391 8,301 918  5 〃

꿈빛 6,259 4,055 905 130,055 7,337 1,815  7 〃

책마루 595 1,593 265 45,537 3,998 867  4 〃

한울빛 1,500 3,200 757 27,109 2,448 2,014  6 〃

작

은

도

서

도란도란어린이 - 152  50 12,211 - 130  1 수탁경

복사꽃필무렵 - 114.39  20 11,605 - 90  1 〃

새싹어린이 - 132  15 12,214 - 97  1 〃

아름드리 - 132  30 10,968 - 115  1 〃

신나는가족 - 105.6  15 11,424 - 92  1 〃

꿈나무가족 - 209.5  47 12,035 - 104  1 〃

햇살이가득한 - 209.3  32 10,863 - 80  1 〃

행복한 - 82.5  24 10,987 - 50  1 〃

사랑나무가족 - 148.51  44 9,299 - 55  1 〃

소새울가족 - 153.2  24 8,237 - 110  1 〃

고리울꿈터 - 97.5  21 10,803 - 76  1 〃

소나무푸른 - 383.63  50 6,660 - 50  1 〃

민들 홀씨 - 186.16  40 6,673 - 120  1 〃

<표 2> 부천시 도서  황

앙 인 부천시립도서 을 심으로 심곡, 

북부, 꿈빛, 책마루, 한울빛 도서 은 분 체제

로 부천시 직 으로 운 된다. 앙 인 부천

시립도서 에만 장이 임명되고 다섯 개의 분
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도서 은 분 장으로 장이 견되어 정보

사와 문화 로그램 운  등 분  운  반

을 담당하고 있다. 

작은도서 은 주로 복지회 , 주민자치센터, 

종합사회복지  등 건물내에 설치되어 있고, 

학교법인, 종교법인, 시민단체, 주민자치 원회 

등 다양한 비 리법인의 수탁운 하고 있다.

이러한 작은도서 은 분 을 포함하여 시립

앙도서 에서 소장한 자료를 통합하여 구축

한 부천시 통합도서 시스템을 통하여 출반

납 서비스  상호 차서비스를 제공하는 지역 

주민의 최 선 서비스 이다. 

아울러 작은도서 은 소장 자료를 심으로 

한 정보 사와 주로 어린이를 상으로 하는 

다양한 독서진흥 문화 로그램 운  등의 서비

스를 제공하고 있다.

3.3.2 력 네트워크 모형

부천시는 1985년 최 의 시립도서 인 심곡

도서 을 개 하 다. 부천시의 기 네트워크 

모형은 <그림 13>에서와 같이 하나의 시립도서

이 부천시 역을 상으로 방  서비스하

는 모형을 보여주고 있다.

<그림 13> 1985년 

1994년 앙도서 인 부천시립도서 이 개

되고, 1999년 북부도서 을 개 하여 <그림 

14>와 같이 앙 을 심으로 두 개의 도서

이 연계되는 모형을 이루고 있다. 2000년 3월 

앙 인 부천시립도서 과 두 개의 분 도서

은 서지데이터를 통합 하여 통합서지정보서

비스를 개시하 다.

<그림 14> 2000년 

2002년 시립 분 으로 꿈빛도서 을 개 하

고, 작은도서 으로 도란도란어린이(2002.4), 

새싹어린이(2002.5), 복사꽃필무렵(2002.6), 아

름드리(2002.10), 신나는가족(2002.12), 햇살

이가득한(2003.2), 꿈나무가족(2003.2), 행복

한(2003.4), 사랑나무가족(2004.2), 소새울가족 

(2004.12)도서  등 열 개의 작은도서 을 개

, 2005년 부천시의 네트워크 모형은 앙

과 세 개의 분  그리고 열 개의 작은도서 으

로 구성된 앙집 형 네트워크 모형으로 <그

림 15>와 같다.

<그림 15> 2005년 
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2007년 시립 분 으로 책마루, 2008년 한울빛 

도서 을 개 하면서 앙 을 심으로 다섯 개

의 분  체제를 구성하게 되었다. 아울러 작은도

서 은 고리울꿈터(2005.1), 아름드리(2006.5), 소

나무푸른(2006.12), 민들 홀씨(2007.2) 등의 작

은도서 이 개 되었다. 

재 부천시의 도서  네트워크 모형은 앙

집 형으로 <그림 16>과 같이 앙 (부천시

립도서 )을 심으로 5개의 분 도서 (심곡, 

북부, 꿈빛, 책마루, 한울빛)이 통합도서 정보

시스템을 구성하여 부천시 역의 상호 차서

비스를 제공하고 있다. 아울러 13개의 작은도

서 (공립문고)과 부천문화재단에서 운 하고 

있는 사립 작은도서  2개소를 포함하여 부천

시 도서  력 네트워크를 구성하고 있다.

<그림 16> 2010년 

부천시도 앞서 살펴본 국과 일본의 사례와 

유사한 앙집 형 네트워크를 구성하고 있는 

것을 쉽게 알 수 있다. 

그림에서와 같이 부천시립도서 을 앙

으로 5개 의 분  공공도서 이 통합정보시스

템으로 연계되어 있다. 그 외에 학도서 (1

개소), 작은도서 (15개소), 시청의 행정자료

실(1개소) 등 총 23개 기 이 력 네트워크를 

구성하고 있는 우리나라에서 가장 선진 인 도

서  력 네트워크 사례라고 할 수 있다. 

3.3.3 작은도서 의 제도  지원

부천시의 책읽는 문화도시 조성을 성공 으

로 완성시키고 있는 도서  력 네트워크 핵심

은 작은도서 의 제도  지원이라고 할 수 있다. 

부천시는 작은도서  설립과 운 지원에 

한 별도의 조례를 제정하지는 않았지만, 부천

시 주민자치센터 설치  운  조례, 사회복지

사업법 시행규칙, 부천시 문화시설 설치  운

 조례 등에서 작은도서 을 설치 운 할 수 

있도록 제도  지원을 하고 있다. 

아울러 작은도서  운 에 있어 성공의 핵심 

요인으로 제시되고 있는 문사서의 배치를 규

정하고 있고, 매년 문사서의 인건비와 운

비가 시비로 지원되고 있다. 

산지원은 최  설치 당시 평균 약 4,000만

원(시설 리모델링 공사비, 최소개 장서 구입

비, 기타 서가  비품류 구입비 포함)과 매년 

운 비(사서인건비, 자료구입비, 제세공과 , 

유 자원활동가비, 자산취득비 등)일체를 지원

하고 있다. 

기타 작은도서  도서 리 로그램 서버구

입비  유지보수비, 업그 이드비, 확장공사에 

따른 리모델링비, 사서출산휴가에 따른 체인

력비, 부천지역 작은도서 의회 운 비 등은 

별도로 지원하고 있다.

4. 력 네트워크 구축 방안

4.1 력 네트워크 모형

행정구역권을 심으로 공공도서  력 네

트워크를 구축하기 한 모형으로는 국 캄덴
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구, 일본 大田區, 우리나라 부천시의 사례에서

와 같이 앙집 식 네트워크 모형이 가장 바

람직하다.

앙집 식 모형으로 행정구역권 기반 공공

도서 의 력 네트워크 모형은 앙집 식-분

등 형과 앙 -분 클러스터형으로 제안

할 수 있다.

앙집 식-분 등 형 네트워크 모형은 <그

림 17>과 같이 모든 공공도서 의 규모와 서비

스 수 을 동일하게 보지 않고 공간, 장서수, 직

원수, 개 시간  지역의 서비스 역 인구 등 

요건에 따라 차이를 두는 것이다. 

<그림 17> 앙집 식-분 등 형 

앙집 식-분 클러스터형 네트워크 모형

은 <그림 18>과 같이 도시 분 수가 무 

많은 경우, 분 을 몇 개의 그룹으로 나 어 

지역 심 이 각각의 그룹을 통솔하는 방식이

다. 아울러 국  공공도서  력 네트워크

<그림 18> 앙집 식-분 클러스터형 

를 구축하는 경우 표도서 을 심으로 각 

지방자치단체의 앙도서 은 심으로 통합

하여 지역 심 을 두는 방식의 력 네트워

크 모형이다.

행정구역권을 심으로 도서  네트워크를 

구성하기 한 모형으로는 앙집 식-분 등

형이 보다 용이할 것이다. 본 연구는 앙

을 심으로 지역  인구 분포와 지역 특성을 

고려하여 규모의 정성을 기반으로 분 을 설

립, 운 하는 앙집 식-분 등 형을 공공

도서  력 네트워크 모형으로 제안한다. 

4.2 정책  제도

우리나라 공공도서 은 1965년 18개 에서 

2008년 644개 으로 45년간 수 으로 격한 

증가 추세를 보이며 성장하 다. 

그러나 앞서 술한 바와 같이 공공도서 의 

속한 양  팽창에도 불구하고 여 히 OECD 

국가의 1 당 사 상인원수와 비교하면 

인 수 에서 크게 부족한 실정이다.

재 우리나라 공공도서 이 선진국 수 의 

양  증가에 미치지 못하는 이유  하나로 김

석(2007)은 공공도서  규모의 정성을 지

하 다. 조사 결과에 의하면 우리나라 체

으로는 1 당 연면 이 평균 2,689㎡, 국

은 평균 550㎡, 작은도서 이 활성화된 부천시

의 경우 1 당 평균 936㎡로 조사되었다. 

본 연구는 정책  측면에서 공공도서  확충 

방안으로 규모 공공도서  1개 보다 행정지

역구의 지리  요건을 감안하여 주민 생활 착

형 근거리에 여러 개의 ․소규모 도서  설

립을 제안한다. 
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앙 은 규모 측면에서 다른 분 과 구별되

는 규모의 크기와 장서의 구성 측면에서도  

주제 분야를 포 하여 서비스를 제공하는 것이 

바람직할 것이다. 반면에 분 은 작은 규모에

서 소규모에 이르기까지 다양한 규모로써 지

역의 특성을 고려하여 장서를 구성하거나 특정 

주제의 문도서 을 운 하는 방안도 고려해 

볼 수 있다. 

궁극 으로 행정구역권을 기반으로 하는 공

공도서 의 력 네트워크는 체가 상호유기

으로 하나의 시스템처럼 운 된다는 에 주목

하여야 한다. 

이는 행정구역권별 체 규모의 경제성 측면

에서 경  효율성은 물론 지역주민의 생활권에

서 공공도서 의 근성 증진과 자원을 공유할 

수 있는 최 의 방안이라고 할 수 있다.

4.3 운  방안

술한 바와 같이 본 연구는 력 네트워크

를 기반으로 하는 공공도서 의 운  효율화 

방안으로 앙 /분  체제의 앙집 식-분

등 형 모형을 제안하 다.

행정구역권을 기반으로 앙 을 심으로 

.소 규모 분  혹은 작은도서  체제의 력 

네트워크를 구축하기 해서는 운 측면에서

도 앙 과 분  혹은 작은도서 들의 독립  

운 이 보장되면서 공동의 목 을 달성할 수 

있도록 그 기능을 합리 으로 분배하는 것이 

필요하다.

국의 캄덴구, 일본의 大田區, 우리나라 부

천시의 사례에서 공통 으로 볼 수 있는 것과 

같이 운 측면에서도 체를 하나의 시스템으

로 간주하여 앙 에 한명의 장을 임명하여 

체 도서 을 총 하고, 분 에는 분 장 혹은 

장, 작은도서 은 운 자를 견하고 있는 것

으로 나타났다. 이러한 일원화된 앙집 식 운

방식이 행정구역권별 도서  정책의 일 성

과 정보 서비스의 품질보증, 조직 운 의 효율

성을 도모할 수 있는 운 체제로 바람직하다.

업무의 분담 측면에서도 앙 은 정책, 인

사, 산, 회계, 정보시스템 운 , 수서  정리, 

외 홍보 등의 업무를 총 하여 장하고, 분

은 정책수행, 정보서비스  문화 로그램 

운  등의 업무를 수행하는 것이 운 의 효율

 측면에서 바람직하다. 

아울러 행정구역권별 도서 문가들의 

의체를 구성하는 방안도 바람직하다. 행정구역

에 따라 역에 분포되어 서비스를 담당하는 

문사서들은 앙 , 분 , 작은도서  등 자

에 제한하지 말고 통합하여 의회 등 정례 

모임을 구성하여 공공도서  운 과 서비스 

반에 한 정보를 교류하고 공유하는 것이 바

람직하다.

5. 결론  제언

공공도서 은 지식정보의 수집, 조직, 서비

스 제공이라는 통 인 정보서비스센터로서

의 기능을 넘어서 문화 향유와 평생교육을 지

원하는 문화와 교육 지원센터로서의 기능도 수

행하고 있다. 

재 공공도서 들은 한정된 시설, 장서, 인력 

등의 여건하에서 증가되는 이용자의 정보서비스 

요구와 다양한 문화  평생교육 로그램을 개
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발, 운 해야 하는 이  압박을 받고 있다. 

본 연구는 행정구역권을 기반으로 공공도서

과 ․소규모의 도서 들이 력을 통하여 

개별 도서 의 한계 들을 보완할 수 있는 

력 네트워크 구축을 한 방안을 모색하기 

하여 국의 캄덴구, 일본의 大田區, 그리고 우

리나라 부천시의 사례를 분석하 다.

이에 행정구역권 심의 공공도서  력 네

트워크의 구축 방안을 제시하기 한 본 연구

의 내용을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 공공도서 의 확충 방안으로 규모의 

정성을 고려하여 규모 공공도서  1개 보

다 행정구역의 지리  요건을 감안한 주민 생

활권에 여러 개의 ․소규모 도서 을 건립하

는 방안이 효율 임을 제안하 다. 

둘째, 단일 행정구역권을 심으로 앙 과 

분  그리고 작은도서 들의 력 네트워크를 

구축하여 공공도서 의 근성을 증진시키는 

노력을 하여야 한다. 이러한 력 네트워크는 

앙 을 심으로 하는 앙집 식-분 등

형 모형이 합함을 제안하 다.

셋째, 앙집 식 력 네트워크는 앙 에 

장을 두고 분  혹은 작은도서 은 분 장 

혹은 운 자를 견하여 운 하도록 한다. 아

울러 앙 과 분  혹은 작은도서 은 기능을 

분담하여 정책  주요 의사결정, 인사, 산  

회계, 자료 구입  정리 등의 업무는 앙 에

서 처리하고 이용자 사나 독서문화 로그램 

등은 분  혹은 작은도서 에서 수행하는 것을 

제안하 다.

행정구역권을 심으로 공공도서 의 력 

네트워크 구축을 한 제언은 다음과 같다.

첫째, 공공도서 은 지역을 기반으로 하고 

있는 공공서비스로 지역 주민의 특성을 감안한 

특성화된 문도서  서비스 개발을 검토할 필

요가 있다. 공공도서 은  주제를 망라하는 

앙 과 지역의 특성을 살린 분 형태의 문

서비스로 주제의 포 성과 문성을 동시에 충

족시킬 수 있게 될 것이다.

둘째, 지역주민에게 도서 의 서비스 근성

을 제고시키기 해서는 공공도서 을 넘어서 

마을도서 으로서의 작은도서  활성화 노력

이 필요하다. 지역 심지로서 공공도서 은 지

식정보제공을 넘어서 지역주민 구에게나 열

려있는 소통의 지역사회 커뮤니티허 가 되어

야 한다. 
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