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이 연구는 장애인을 포함하여 조력자  연구자 등을 한 효과 이고 체계 인 주제가이드  서비스 

모델을 개발하고자 하 다. 이를 해 문헌연구를 통한 이론  검토와 국내․외 사례조사를 통해 주제가이드 

 서비스 모델구축 방안을 모색하 다. 이 연구는 주제가이드  서비스 모델에 한 자료유형 도출, 각 

자료유형에 한 메타필드 항목  표 화된 포맷 개발, 이용자 맞춤형 서비스를 해 장애유형별, 서비스 상별, 

생애주기별, 매체형태별, 기 유형별 주제가이드 서비스 모델을 제시하 다.

ABSTRACT

This study aims at developing subject guides for the disabled to provide service effectively. 

Subject guide and service models are developed on the basis of reference, case study, and user 

requests analysis and information types in areas are determined. Information types for collecting 

and building information resources are classified into types are subordinate and also metadata 

by information types are developed. Subject guides based on customized services contain 

information, disability type, service target, life-cycle, media type, and organizations.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경  목

도서 은 인류의 문명사와 더불어 성장하는 

유기체로서 인류가 생산하고 조직하여 유통시

키는 지식정보자원과 서비스가 유기 으로 작

동하는 구조체이다. 최근의 정보기술의 발달은 

도서  내․외 으로 많은 변화를 가져왔으며, 

기존에 도서 이 가지고 있는 사고와 인식의 

체계 즉 도서  패러다임의 환에 많은 향

을 미치고 있다. 이에 국가도서 은 모든 국민

에게 지식정보와 평생교육의 장을 제공함과 동

시에 정보 근의 향상을 통한 정보격차를 이

는 추 인 역할을 수행하는 기 으로서 역할

을 수행하고 있다.

그러나  시 에서 지식정보 취약계층에 

제공되는 정보서비스는 미흡한 실정이며, 그 

안에서도 보다 취약계층으로 간주되는 장애인

을 한 서비스는 지역 공공도서  뿐 아니라 

국가도서 의 서비스 역에서조차 배제되고 

있는 상황이다. 이는 각  도서 들이 장애인 

서비스에 한 인식이 매우 낮아 비장애인에

게 제공하는 수 의 서비스를 장애인에게 제

공하지 못하고 있는 실을 방증한다. 한 장

애인 역시 도서 의 역할  기능을 이해하지 

못함으로 인해 도서  서비스를 활용하지 못

할 뿐만 아니라 다양한 신체  제약으로 도서

 근  자료 이용에 많은 어려움을 겪고 

있다.

박근혜 통령 취임 이후 2013년 정부는 140가

지 국정과제를 제시하 으며, 이  국민행복의 

국정기조 아래 맞춤형 고용복지 정책의 일환으

로 장애인의 권익보호  편의증진(국정과제 

50)을 한 정책을 수립하 다. 이 정책의 골자

는 다음과 같다. 웹 근성의 품질인증, 웹 근

성 개선 지원, 정보 근성 지킴이 양성 등을 통

한 정보격차 해소  근성을 제고하고 장애

유형별 맞춤형 정보통신보조기기 개발․보  

 그린PC 무료 보 과 복지과․ 회 등을 통

한 IT활용교육  1:1 방문교육 등의 추진을 

통하여 장애인의 권익보호  편익 확 에 

을 두었다. 

이러한 국가  노력이 진행되는 가운데 장

애인을 한 정보서비스의 추 인 역할을 담

당하는 국립장애인도서 에게 국정과제와 

련하여 장애인 련정보의 홍수 속에서 장애인

들이 비장애인과 동일한 정보의 근과 이용

을 할 수 있는 핵심정보원에 한 콘텐츠 큐

이션의 필요성이 두되었다. 나아가 이러한 

정보를 활용하는 계층은 비단 장애인에 국한

되지 않는다. 장애인을 넘어서서, 장애인 보호

자  장애 련기  종사자의 정보요구에 

처하는 능력 한 실히 필요하게 되었다. 더

불어 장애와 련한 다양한 연구지원을 한 

장애 련 학술정보의 체계화 한 필요하게 

되었다. 

이에 따라 국립장애인도서 에서는 장애인

을 포함한 조력자, 연구자 등을 한 효과 이

고 체계 인 주제가이드  서비스 모델 개발

을 통한 이용자 맞춤형 정보서비스를 제공해야

하는 필요성을 느끼고 있다.

따라서 이 연구는 장애인  계자들을 

한 체계 이고 효과 인 주제가이드  서비스 

모델을 개발하고자 한다.
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1.2 연구의 내용  방법

이 연구는 장애인 주제가이드  서비스 모

델 개발이라는 최종 인 목 의 달성을 해 

문헌연구, 사례조사, 주제가이드 서비스 모델 

개발 등으로 진행되었다. 구체 인 진행단계는 

다음과 같다.

첫째, 문헌연구를 통한 이론  검토를 실시하

다. 이 연구에서는 국립장애인도서 의 이용

자인 장애인, 보호자, 장애 련 종사자  장애

인 련 연구자 등을 한 주제가이드  서비스 

모델의 개발을 하여 장애의 개념과 장애유형, 

장애 황에 한 다각 인 방향에서 정보를 수

집하 다. 장애인들의 정보요구의 측면에서는 

장애인 정보서비스 이용행태, 장애인도서  서

비스 이용행태와 장애인 웹정보서비스 이용행

태 등에 한 선행연구를 심으로 검토하 고, 

정보서비스 모델 측면에서는 주제가이드, 장애

인 정보포털  국내외 문헌조사를 통해 이루

어졌다.

둘째, 국내․외 사례조사를 통해 효과 인 

정보서비스 모델 구축 방안을 모색하 다. 국

내․외 장애인 복지서비스를 한 정보기 , 장

애인 단체  회, 기 과 장애인 련정보서비

스를 실시하고 있는 국내․외 장애인도서  등

을 조사하 고, 이들 기 에서 제공하고 있는 

다양한 정보의 유형을 악하여 효과 인 주제

가이드  서비스 모델 개발을 한 기  자료

를 수집․정리하 다. 

셋째, 상기 문헌조사  국내․외 기 조사

를 기반으로 정보서비스 모델의 기본안을 체계

화하 다. 한 장애인 분야 주제가이드 자료유

형의 도출과 자료유형에 한 메타필드 항목  

표 화된 포맷을 개발하 고, 개발된 모델에 활

용될 자료들의 선정  평가 기 을 제시하 다. 

이 기본안을 바탕으로 하여 모델에 합한 실제 

장애인 련 자료를 포함한 최종 인 주제가이드 

서비스 모델을 구축하 다.

1.3 선행연구

우리나라 도서 에서는 그동안 장애인들의 

정보요구를 충족시키도록 돕기 한 다양한 서

비스가 추진되어 왔고, 많은 연구자들이 장애인

을 한 도서  서비스에 심을 가져왔다. 그

러나 연구들의 부분이 공공도서  정보서비

스와 련되어 이루어졌고, 특히 시각장애인을 

상으로 한 서비스에 부분 이 맞추어져 

왔다. 이에 이 연구에서는 선행연구들을 심으

로 장애인의 정보서비스 이용행태를 장애 유형

에 따라 살펴보고 장애인을 한 도서  서비스 

 웹정보 서비스를 조사하 다.

1.3.1 장애인 정보서비스 이용행태

장애인의 정보서비스 이용행태는 장애 유형

에 따라 다양하게 나타나고 있다. 강숙희(2001)

는 시각장애인을 상으로 정보서비스 황을 

조사하여 기술 인 측면에서 서비스 개선방안

을 도출하 다. 이것은 ｢2000년도 장애인 실태

조사 결과보고｣(한국보건사회연구원 2000)와 

｢1996년도 국 자도서 (실) 종합도서목록｣

(한국 자도서 의회 1996)을 기반으로 우

리나라 공공도서 에서의 시각장애인 정보서비

스 황을 악하 으며, 개선방안으로 국가장

애인도서  설립의 필요성, 장애인들이 이용할 

수 있는 특수매체 제작의 활성화, 장애인들의 
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웹사이트 근성 제고, 시각장애인을 한 정보

정책 수립 등이 필요하다고 제안하 다.

장덕 , 임신 (2005)은 지체장애인의 정보

소외의 문제를 장애인들의 삶을 통하여 고찰하

다. 이 연구는 신문, 통계자료 등 장애인 련 

자료를 통해 사회  편견으로 인하여 공식  정

보서비스와의 원활한 이 어려웠던 지체장

애인들의 일상  정보요구와 행태, 그리고 공공

정보서비스에 한 인식의 역에 근한 이 연

구를 바탕으로 계층을 경계로 나타나는 정보격

차의 문제를 조망하고, 공공도서 을 비롯한 공

공정보서비스의 지향을 가늠하 다. 

1.3.2 장애인도서  서비스 

장애인을 한 도서  서비스에 한 연구는 

공공도서  서비스를 심으로 이루어지고 있

으며, 장애 유형에 따라 맞춤형 서비스 제공을 

한 다양한 연구 한 지속 으로 이루어지고 

있다. 

먼  장애인을 한 도서  서비스의 황이

다. 장보성, 서만덕, 남 (2012)은 우리나라 

장애인도서  서비스의  수 을 악하기 

해 국가 도서 통계시스템에 등록되어 있는 공

공도서  768개 과 자도서 을 포함한 장애

인도서  36개 의 장애인 서비스 담당자를 

상으로 설문조사를 실시하 으며, 공공도서  

장애인 서비스의 개선방안에 한 연구도 다수 

진행되었다. 강숙희(2010)는 보건복지부의 장

애인 등록 황(2009), 장애인 실태조사(2008), 

장애인정보격차실태조사(2009) 등의 조사․통

계 자료를 사용하여, 장애인의 일반  특성과 

장애유형별 특성을 분석하여 우리나라 공공도

서 의 장애유형별 장애인 서비스의 개선방안

을 모색하 다. 표윤희(2014)는 국 공공도서

 장애인 서비스 담당 사서를 상으로 설문

조사를 통해 도서 의 장애인 서비스, 장애인

을 상으로 도서 에서 제공하는 교육  문

화 로그램의 실태, 장애인의 도서  이용 활

성화를 한 방안을 제안하 다. 

오선경, 이지연(2011)은 공공도서 을 이용

하지 않는 시각장애인을 상으로 도서 을 이

용하지 않는 이유에 한 인식도 조사를 하 다.

청각장애인에 한 도서  서비스 연구에서 

이 우, 박종미(2009)는 청각장애인의 공공도

서  이용 황을 분석하고, 수화․구화, 수화 

 구화 혼용을 이용하여 면담을 통해 청각장

애인들이 필요로 하는 지식정보서비스 욕구에 

해 당사자들의 실질 인 의견을 직  들어

으로써 지식정보 이용에 련한 문제를 악하

다. 

학도서 의 장애인 서비스에 한 연구에

서 정재 , 정혜미(2010)는 국내․외 황 조

사와 장애인 이용자와의 심층면 을 기 로 

학도서 에서 제공하고 있는 장애인 서비스에 

한 개선 방안을 제안하 다. 

국가  차원에서 장애인의 도서 서비스 정

책을 연구한 이정연(2010)은 유럽국가(스웨덴, 

국, 랑스)의 국가도서 , 공공도서 , 장애

인도서 을 방문하여 도서 정책  정보서비

스에 한 질  데이터를 수집하고 분석하 다. 

1.3.3 장애인 웹정보 서비스

우리나라 장애인의 정보화 수 은 해가 바

면서 꾸 히 성장하고 있으나, 여 히 비장애인

에 비하면 낮은 수 에 머무르고 있다. 이러한 

상은 지식정보격차로 나타나고 지식정보에 있
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어 부익부․빈익빈 상이 지속되고 있다. 세계 

각국에서는 장애인 인권의 강화와 정보통신기술

의 발달로 인해 생된 장애인의 정보격차해소

를 해 정보화 인 라 확 , 련 법령과 정책

의 제정․수립, 웹 근성 제공 등의 다양한 노

력을 하고 있다(김민철, 이지연 2013, 172). 

도서  심의 통 인 정보환경에서는 지

식정보 취약계층을 한 국가의 각종 법률제정 

등의 노력에도 불구하고 신체  제약과 물리  

편의제공 미비 등의 장벽으로 장애인의 정보격

차 해소가 효과 으로 이루어지지 못했다(변용

찬 2009). 그러나 자도서 이나 장애인 포털

서비스 등을 심으로 장애인의 정보격차해소

를 한 다양한 노력들이 더해지고, 이들 서비

스가 차 일반화되어가면서 장애인을 한 효

과 인 웹정보 서비스 방안에 한 다양한 연

구들이 진행되었다.

장애인의 정보 근성에 한 황 연구로 조

주은(2003)은 장애인 련 통계자료를 통해 각 

장애유형별 정보 근성을 분석하고, 장애인 집

단 내부의 정보 근성 격차를 확인하 다. 윤

정옥(2011)은 도서 이 장애인 정보포털을 구

축하는 데 필요한 기본 구성요소를 악하고, 

개발 방향을 제시하기 하여 우리나라 장애인

련 기 , 단체 104개의 웹사이트  국내외 

장애인 정보포털 다섯 개(우리나라 보건복지부

의 ‘복지로’포털, 국립 앙도서  디 러리의 

‘장애인 포털’, 미국 NIDRR의 NARIC 포털, 남

아 리카공화국의 National Accessibility Portal, 

인도의 National Interactive Portal)의 제공 

정보를 분석하여 이들의 목표 이용자, 주요 서

비스와 자원, 주요 연계 서비스 등 특성을 살펴

보았다. 신윤희 외(2008)는 장애인 당사자이거

나 장애인에게 직 으로 련하여 도움을  

수 있는 련자들로 구성된 약 10명의 인터뷰

를 통해, 장애인들의 정보격차 발생원인  하

나인 콘텐츠 격차에 한 부분을 해소할 수 있

는 실질  활용방안을 모색하기 해 콘텐츠 동

향을 조사하고 이를 토 로 콘텐츠의 개선  

발 방안을 제시하 다. 김민철, 이지연(2013)

은 지체장애인, 뇌병변장애인, 청각장애인, 시

각장애인, 지 장애인  비장애인을 상으로 

한 설문조사를 통해 장애인과 유 종사자 등 

잠재  이용자층의 장애인분야 웹정보 이용행

태를 분석하고, 재 국내에서 제공되고 있는 

장애인분야 웹정보서비스의 이용성을 평가하

다. 이원경, 서은경(2012)은 문헌을 통해 장

애인을 한 근성 필수항목 7가지, 즉 콘텐츠

구성, 키보드 근, 마우스 근, 이미지처리, 텍

스트처리, 색, 코드를 선정하고 이를 근거로 장

애인 자료실이 있는 공공도서 과 그 지 못한 

공공도서 , 해외 공공도서 의 웹사이트를 

상으로 평가하 다.

2. 이론  배경

2.1 장애의 정의와 유형

2.1.1 장애  장애인의 정의

(1) 장애의 정의

장애의 정의를 단정 으로 규정하기란 매우 

어렵다. 장애(disability)는 장애의 원인과 특성, 

역사  배경에 따라 제된 신념, 가치, 모델, 

실천과정 등의 면에서 복잡하고 다양하기 때문

이다. 즉, 장애는 원인이나 유형, 장애의 정도에 
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따라 매우 다양하게 정의되며, 어떤 에서 

근하느냐에 따라 그 정의가 달라질 수 있을 

뿐만 아니라 장애를 보는 그 시 의 문화나 사

회, 환경에 따라 차이가 나타날 수 있다. 특히 

최근 장애의 정의는 개별 인 근에서 사회

․환경  근으로 변화하고 있다. 이는 장애

가 개인 인 손상이나 기능상의 제한만을 의미

하는 것이 아닌, 개인의 장애와 사회․환경 간

의 부 한 상호작용의 결과로 나타난 부분까

지 포함하는 개념으로 확장되고 있다는 것이다

(최윤 , 이경  2010, 13-14).

 사회에서 장애에 한 보편 인 개념은 세

계보건기구(WHO)에 의해 제시되고 있다. 1980

년 세계보건기구는 장애를 손상(impairment), 장

애(disability), 핸디캡(handicap)의 세 가지 범

주로 구분하여 정의하 다. 손상은 심리․해부

학  기능 상실 혹은 이상을 의미하고, 장애는 

손상으로 인한 기능의 제한이 장기간에 걸쳐 

지속될 것이라는 의학  단과 더불어 정상

인 활동 수행 능력이 제한 결여된 상태를 말한

다. 그리고 핸디캡은 손상이나 장애를 가지고 

있는 사람이 환경과의 상호작용 시 불편을 겪

는 사회  불리로 정의하 다.

이후 1997년 세계보건기구는 장애의 개념을 

손상(impairment), 활동(activity), 참여(partic- 

ipation)로 확장시켰다. 손상은 신체 구조나 물

리 , 심리  기능상의 상실이나 비정상성을 

의미하는 것으로 이러한 기능상의 제한, 신체

의 부분의 기본 인 기능을 수행하는데 따르는 

불능으로 정의하 으며, 활동은 개인  수 에

서 기능의 범 와 본질로서 일상생활과 계된 

개인의 활동의 측면으로 정의되었다. 참여는 

손상, 활동, 건강조건, 생활요인과 련한 생활

상황에서 개인의 연 성 정도와 본질로 정의되

었다. 

가장 최근의 장애에 한 정의로는 세계보건

기구가 2001년 5년 동안의 장검증과 국제회

의를 거쳐 제안한 ｢기능, 장애, 건강 국제분류

(International Classification of functioning, 

disability and health: ICF)｣가 있다. ICF는 

건강과 건강 련 역의 분류체계인데, 장애를 

건강상태의 측면에서 손상, 활동, 참여로 구분

하 다. 손상은 신체구조나 생리 ․정신  기

능의 상실 혹은 비정상을 말하는데, 단이나 

시력 상실 등이 여기에 속한다. 활동은 개인의 

수 에서 기능의 종류와 범 를 말하는 것으로 

활동 인 것은 종류 기간, 질에 있어 제한이 있

을 수 있는데, 자립 능력이나 직업 유지 등의 

제한이 그 이다. 참여는 손상, 활동, 건강상태

와 련해 삶의 역에서 개인의 참여와 그 범

를 말한다. 참여는 종류, 기간, 질에 있어 제

한이 있을 수 있는데, 지역사회 활동 참여나 운

면허 취득 등을 들 수 있다. 

(2) 장애인의 정의 

장애인이란 신체 는 정신 인 장애로 인하

여 생활에 불편함을 갖는 사람이다. 국제 연합

에서 제시한 장애인 권리선언 1조에서는 장애

인을 “선천 이든 후천 이든 간에 신체 ․정

신  능력의 불완 으로 인하여 스스로 개인의 

일상 혹은 사회생활에 필요한 것을 완 히 혹은 

부분 으로 수행할 수 없는 사람”이라고 정의하

다. 우리나라에서는 장애인복지법 2조에 “신

체 ․정신  장애로 오랫동안 일상생활이나 

사회생활에서 상당한 제약을 받는 자”로 정의하

고 있다.
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2.1.2 장애인의 분류  장애유형

(1) 국제장애분류

기능․장애․건강에 한 국제 장애 분류 기

인 ICF는 건강  건강 련상태를 설명하는 

데 있어 개인과 환경, 그리고 양자 간의 상호작

용에 존재하는 ‘건강의 구성요소’에 동시에 주

목하는 통합  을 제공하 다. 

2001년 세계보건기구(WHO)가 승인한 ICF

는 건강과 련된 기능성과 장애의 상태를 이

해하기 한 개념  틀로써의 역할을 수행하며, 

임상가, 건강 리 서비스 종사자, 연구자, 정책 

입안자, 장애인과 같이 서로 다른 배경을 가진 

사람들 간에 장애와 련된 의사소통을 용이하

게 한 공통의 언어를 제공한다. 한 국가 간 

건강 련 분야  시 간의 통계  자료를 비

교할 수 있는 분류 체계와 체계 인 기록 체계

를 제공해 다(나혜숙 2009, 10). 

ICF에 따르면 개인의 기능은 신체의 기능과 

구조, 활동, 참여 등으로 표 된다. 이러한 세 

가지 차원의 기능들은 건강조건과 상황  맥락

에 속하는 환경  요소의 측면에서 향을 받

는다. 따라서 한 개인의 기능과 장애는 질병과 

같은 건강조건과 배경 요인 사이의 복합 인 

상호 계로 인식되는 것이다. 그러므로 장애는 

개인 인 손상이나 기능상의 제한만을 의미하

는 것이 아니라, 개인  장애와 사회환경 사이

의 부 한 상호작용의 결과로서 나타나는 본

질 인 기능  활동상의 제한까지를 포함한다. 

하지만 이러한 국제장애분류에도 문제 이 

존재하는데, 질병과 기능장애, 능력장애, 사회

 불리 간에 명확한 경계를 구분하기가 곤란

하며, 질병이나 부상, 기능장애 외에도 능력장

애와 사회  분리에 향을 주는 다른 많은 요

인들이 존재할 수 있다. 

결국 장애인은 ‘장애를 가진 사람’이라고 할 

수 있지만, ‘장애인’에 해 정확한 정의를 내리

기란 쉽지 않다. 장애의 원인이나 유형 그리고 

그 정도가 매우 다양할 뿐만 아니라, 어떤 입장

에서 는 어느 측면에서 근하느냐에 따라 

정의가 달라 질 수 있기 때문이다. 한 시 에 

따라서 문화, 환경 혹은 사회  습에 따라서 

장애인의 정의에 상당한 차이가 나타나기 때문

이다.

따라서 이 연구에서는 장애인에 한 주제가

이드 서비스 모델을 구축하는데 있어 모든 장

애 분류의 정의를 용한다는 것은 한계가 있

다고 제하 다. 이에 따라 각 장애의 공통분

모를 찾아 보다 많은 장애인이 활용할 수 있는 

주제가이드 서비스 모델을 개발하는 데에 

을 맞추었다. 

(2) 우리나라 장애인의 정의  분류

우리나라 장애의 정의는 장애인복지법, 장

애인고용 진  직업재활법, 장애인에 한 

특수교육법, 근로기 법, 국민연 법, 공무원

연 법, 국가배상법 등에서 정의하고 있는데, 

각 법에 따라 장애, 장해, 폐질, 상이, 후유장애 

등으로 다양하게 표 되고 있다. 특히 우리나라 

장애 범주와 장애인의 정의는 장애인복지법에 

기 하고 있다. 우리나라 장애인복지법은 1981

년 제정되어 1989년에 개정되었는데, 제2조에

서 장애의 정의를 지체장애, 시각장애, 청각장

애, 언어장애 는 정신지체 등으로 규정하 다. 

이 당시 장애인복지법 등의 상이 되는 장애의 

범 가 매우 좁다는 비 이 있었다. 이에 따라 

1999년 장애인복지법의 개정으로 정신지체 이
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외에 정신장애와 내부장애, 발달장애(자폐증)가 

포함되면서 장애의 범주가 확장되었다(문선화 외 

2005, 26). 

장애 인구의 지속 인 증가와 복지 욕구의 

다양화 등 사회  여건의 변화로 사회  제약

을 받는 사람들의 삶의 질이 향상되면서 신체

 장애뿐만 아니라 정신  장애까지 확장된 

것이다. 

2015년 재 장애인복지법에 따르면 “장애인”

이란 신체 ․정신  장애로 오랫동안 일상생활

이나 사회생활에서 상당한 제약을 받는 자를 말

한다. 이 법을 용받는 장애인이 가지는 “신체

 장애”란 주요 외부 신체 기능의 장애, 내부기

의 장애 등을 말하고, “정신  장애”란 발달장

애 는 정신 질환으로 발생하는 장애를 말하며, 

이를 시행규칙을 통해 15개의 장애유형으로 분

류하고 있다(장애인복지법 [시행 2013.10.31.] 

[법률 제11977호, 2013.7.30., 일부개정]).1)

(3) 이 연구에서의 장애 분류

수하 듯이 장애의 경우 법 인 분류를 통

해 장애인을 구분하고 있으나, 실제 장애인을 

한 다양한 서비스  정보요구의 제공을 

해 필요한 장애 구분은 다를 수 있다. 이 연구에

서는 장애인의 정보서비스를 주제로 진행된 연

구들에서 사용한 장애분류를 분석하여 이를 기

반으로 장애인 주제가이드의 장애유형 분류를 

제안하고자 한다.

재 우리나라에서는 장애를 15개의 장애유

형으로 분류하고 있다. 하지만 도서 이 정보

서비스를 하는데 있어 각 장애유형별로 모든 

근을 제시한다는 것은 실 으로 어려움이 존

재한다. 장애인의 정보 근성에 한 연구에 따

르면 인구학  분석을 기반으로 한 가장 많은 

장애유형과 정보 근성에 애로사항을 나타내는 

장애유형은 도서  내 정보 근 향상을 한 장

애유형 구조화의 근거자료로 활용이 가능하다

고 하 다(조주은 2003). 따라서 이를 기반으로 

가장 많은 장애유형과 정보 근성에 있어 문제

를 가진 장애유형을 매칭시켜 상 장애유형을 

선정하고자 한다.

2014년 말 보건복지부가 조사한 장애인 

황에 따르면 지체장애인 51.9%, 뇌병변장애인 

10.1%, 시각장애인 10.1%, 청각․언어장애인 

10.8% 순으로 나타나 이상의 장애유형이 차지

하는 비율이 90%를 차지하는 것으로 나타났다. 

이에 따라 한국정보화진흥원에서 실시한 ｢장애

인 정보격차 실태조사｣를 보면 실질 인 분석

을 한 표본에서 장애유형을 지체장애, 뇌병변

장애, 시각장애, 청각/언어장애 등 4가지로 구

분하 으며, ｢장애 유형별 도서  장애서비스 

홍보 략 방안 연구｣에서는 도서  장애인 서

비스 홍보를 한 서비스 상으로 장애유형을 

지체장애, 시각장애, 청각장애, 지 장애의 4개 

유형으로 구분하 다.

장애인의 자료  정보 근에 있어 어려움

은 ‘신체 인 손상 혹은 기능의 하 등으로 인

해 물리 인 건물이나 시설을 이용하는데 제약

을 받는 상태, 시력의 손상이나 혹은 지 , 인지

능력의 부족으로 일반 인 인쇄물을 읽을 수 

 1) 보건복지부, 장애인등 정기  [시행 2013.11.27.] [보건복지부고시 제2013-174호, 2013. 11.27., 일부개정], 뇌

증장애(간질장애)의 경우 장애인복지법 시행령(2014.6.30.), 시행규칙(2015.08.03.) 등은 간질장애에서 뇌 증

장애로 개정되었음에도 불구하고, 임행정규칙에서 개정되지 않아 시행령에 맞춰 임의로 수정함. 
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없는 상태, 청력의 상실로 인해 의사소통이 어

려운 상태’ 등으로 나  수 있으며(이 숙 2007, 

72-73), 실질 인 도서  이용에 있어서는 이동 

 동작장애, 의사소통장애, 정보 근장애 등으

로 나  수 있다(강숙희 2010, 101-104). 한 

도서  내 장애유형의 분류는 물리  장애, 시

설  장애, 커뮤니 이션 장애로 구분할 수 있

으며, 이를 기반으로 직  정보 근성 장애가 

발생하는 범주의 장애유형을 구분해낼 수 있다

고 하 다(정재 , 정혜미 2010, 193-202).

정보 근성과 장애유형 사이의 계는 매우 

다양하게 정의 될 수 있으나, 실질 인 장애인

의 90% 이상은 신체  기능  외부 신체 기능 

장애인이며(보건복지부 2014), 정신  장애인

과 내부 신체 기능장애인의 비 은 미미하 다. 

그 에서도 내부 신체 기능 장애의 경우 정보

근에 있어 외부 인 어려움이 존재하지 않아 

비장애인과 동일하다고 할 수 있다. 따라서 실

질 으로 정보 근에 직 인 애로사항을 가

진 장애유형은 지체장애, 뇌병변장애, 시각장애, 

청각․언어장애 등이라고 할 수 있다.

2.2 주제가이드 서비스

2.2.1 주제가이드의 정의

주제가이드에 한 정의는 Stevens 등에 의

해 처음으로 언 되었는데 ‘주제가이드(subject 

guide)란 도서  정보에 한 지도와 같은 것

으로, 특정 주제에 해 심을 보이기 시작한 

도서  이용자를 한 정보 안내(Information 

locator)이다’(Stevens et al. 1973, 41). 이보다 

앞서 Canfield(1972)는 주제가이드와 비슷한 정

의인 패스 인더라는 용어를 사용하여, 서지, 

색인, 록, 청구번호 등을 기술하여 인쇄물에 

한 정보 제공을 지칭하는 용어로 처음 사용하

기도 하 다. 인터넷을 기반으로 한 주제가이드 

서비스가 1990년  이후 등장하면서 주제가이

드에 한 용어는 연구가이드(research guides), 

연구도구(research tools), 자도서  가이드 

는 e-가이드(electronic library guides or 

e-guides), 웨블리오그라피(webliographies), 주

제포털(subject portals) 등 다양한 용어로 사용

되었다(Tchangalova and Feigley 2008).

문헌정보학 용어사 (한국문헌정보학회 2010, 

313)을 보면 주제안내서(topical guide)라는 

용어에서 주제가이드의 정의를 찾을 수 있다. 

주제안내서는 특정 주제에 한 문헌 조사 과

정에서 이용하는 여러 형태의 도서  자료를 

탐색 략 순서로 배열한 서지 안내서로 규정되

고 있다. 한 주제안내 (class guide, subject 

guide, topic guide)은 특정주제에 한 안내 

장치로써, 주제나 분류기호를 기록한 안내 을 

서가에 걸어두기도 한다고 규정되어 있다. 

한 ‘일본도서 정보학회 용어사 편집 원회

(2011, 473)’에서 편찬한 문헌정보학 용어사

에서는 주제문헌안내(subject bibliography)라

는 용어에서 주제가이드의 정의를 찾을 수 있

는데, 어떤 특정한 주제에 련된 문헌을 수록

한 서지의 의미로 “어느 특정분야나 테마의 연

구나 조사를 시작하고자 하는 학생, 연구자, 도

서 인 등을 상으로 연구법  연구동향, 기

본문헌, 주요잡지, 이차자료, 문헌탐색법이나 

도서 이용법 등을 해설한 참고도서”로 정의하

다. 

이처럼 주제가이드에 한 정의는 다양한 용

어를 통해 다양하게 정의되고 있으나, 본질
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인 정의를 살펴보면 특정 주제에 하여 사  

지식이 많지 않은 보  정보 이용자를 하

여 기본 인 정보자료를 체계 으로 정리하여 

제공하는 역할이라고 볼 수 있다. 주제가이드

는 특정 주제 분야에서 수집되는 다양한 정보

와 정보원이 특정 주제 분야의 문가에 의해 

수집될 뿐 아니라 각 정보가 주제 문가에 의

해 평가  분류되기 때문에 일반 포털에서 제

공되는 정보에 비해 고품질이라는 장 을 가지

고 있다. 한 량생산의 정보 환경 속에서 특

정 주제에 한 필수 정보원만을 선별하여 제

공함으로써 이용자 지향의 맞춤형 정보를 제공

할 수 있다.

2.2.2 장애인 분야 주제가이드

장애인들은 정보화의 기술 인 측면에서 어

려움을 겪고 있다. 장애인 분야 주제가이드 서

비스는 이러한 측면을 고려해서 구축되어야 한

다. 즉 장애인 분야 주제가이드 서비스의 경우

에는 정보획득에서 어려움을 겪는 계층인 장애

인들이 쉽게 근 할 수 있는 주제가이드 서비

스 모형의 제안이 무엇보다 필요하다. 

주제가이드 서비스의 상당부분은 학도서

  국가도서 을 심으로 제공되고 있으며, 

일반 으로 학문  분야를 상으로 이루어지

고 있다. 최근 정책분야 주제가이드  한국근

문학분야 주제가이드 등 특정 주제에 한 

세부  주제가이드 서비스가 국립 앙도서  

주도로 개발되어 제공되고 있다. 이러한 흐름 

속에서 국립장애인도서 의 노력의 일환으로 

장애인 분야 주제가이드 서비스의 개발이 이루

어지고 있으나, 기존의 정보서비스에서는 장애

인 분야에 한 주제가이드 서비스는 찾아보기 

어렵다. 그러나 주제가이드의 다양한 용어를 

제시한 Tchangalova and Feigley(2008)의 용

어  주제포털의 정의와 유사한 정보포털의 

연구는 상당수 이루어졌으며, 이를 통해 장애

인을 한 다양한 정보를 제공하고 있는 것으

로 나타났다. 

 3. 장애인 분야 주제가이드 서비스 
사례조사

3.1 국립 앙도서  서비스

3.1.1 국립장애인도서  서비스

국립장애인도서 2)은 2006년 개정된 도서

법 제45조 1항에 따라 2007년에 국립장애인

도서 지원센터가 국립 앙도서 장 소속하에 

설립되었다. 2012년 개정된 도서 법은 국립

앙도서 장 소속하에 지식정보 취약계층 에

서 특히 장애인에 한 도서 서비스를 지원하

기 하여 국립장애인도서 을 두도록 명시하

으며, 이에 입각하여 2012년 9월 24일 국립

장애인도서 이 개 하 다. 

국립장애인도서 의 업무(도서 법)는 도서

의 장애인서비스를 한 국가 시책을 수립  

총 하고, 장애인서비스를 한 도서  기   

지침을 제정하며, 장애인을 한 도서 자료의 

수집․제작․제작지원  제공의 역할을 담당

한다. 한 장애인을 한 도서 자료의 표  

 2) 장벽 없는 지식정보사회의 구   장애인의 정보 근성 향상에 기여한다는 목  아래 설립



장애인 분야 주제가이드  서비스 모델 개발 연구  111

제정․평가․검정  보  등에 한 사항, 장

애인을 한 도서 자료의 공유 시스템 구축  

공동 활용, 장애인을 한 도서 서비스  특

수설비의 연구․개발  보 , 장애인의 지식정

보 이용을 한 교육  문화 로그램에 한 

사항, 장애인의 도서 서비스를 담당하는 문

직원 교육, 장애인의 도서 서비스를 한 국내

외 도서   련 단체와의 력, 그밖에 장애

인에게 필요한 도서 서비스를 제공하는 역할

을 맡는다. 이에 따라 국립장애인도서 은 홈페

이지를 통하여 장애인을 상으로 다양한 정보

를 제공하고 있으며, 장애인 상 체자료를 

주로 서비스를 제공하고 있다. 

한 국립장애인도서 에서는 주제가이드 

서비스와 유사한 형태의 정보서비스인 “정보마

당”이라는 서비스항목을 통해 정보를 제공하고 

있다. 국립장애인도서 의 “정보마당”에서 제

공하고 있는 정보는 장애인 련 도서에 한 정

보, 장애인 e-러닝 련 콘텐츠, 그리고 법령, 조

례, 통계 등을 제공하고 있다. 한 보조공학기

기에 한 정보와 국내외 장애인도서   련 

기 정보를 서비스하고 있다(<표 1> 참조).

정보원 건수

 국립장애인도서  발간자료 73건

 장애인 련 도서 1,218건

 E-러닝 콘텐츠 51건

 보조공학기기 52건

 장애인 련 법령 29건

 장애인 련 조례 1,162건

 장애인 련 통계 80건

 국내 장애인도서  소개 311건

 국외 장애인도서  소개 30건

 장애인 기  정보 150건

<표 1> 국립장애인도서  ‘정보마당’ 서비스 

하지만 장애인을 한 맞춤형 디 토리가 제

시되지 못하고 단편 인 자료만을 제공하고 있

어 실질 인 이용 상자의 실과 필요성을 고

려한 장애인 분야의 다양한 정보원을 수집․정

리하여 장애유형별, 주제별, 업무별 세분화 

는 정보이용자를 고려한 맞춤형 주제가이드 서

비스 모형 개발이 필요하다.

3.1.2 국립세종도서  정보정책서비스

국립세종도서 은 2014년 정보정책서비스 

주제별 가이드 개발  구축사업 을 통해 총 

133개 주제 분야를 확정하고 정책정보서비스

(정보포털)를 개발하 다. 정보정책서비스 내 

사회복지/장애인복지 세션을 두고 서비스를 개

시하 으나, 단순 게시  형태로 운 하고 있

으며, <표 2>에서 보여주는 것과 같이 제공 콘

텐츠 역시 부족함으로 인하여 이용자의 활용도

가 조한 상황이다.

정보원 건수

일반도서
국내서 2건

해외서 2건

학술지

국내 학술지 1건

국내 학술기사 3건

해외 학술지 2건

해외 학술기사 2건

사 ․편람

국내 사 ․백과사 2건

국내 편람 3건

해외 사 ․백과사 1건

해외 편람 2건

보고서 

 

회의자료

국내보고서 3건

국내회의  세미나자료 6건

해외 보고서 2건

회의일정 -

  <표 2> 정보정책서비스(POINT) 장애인 

복지 세션 제공 콘텐츠 
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3.1.3 국립 앙도서  사서에게 물어보세요  
서비스

국립 앙도서  자료운 과에서 국민의 알

권리  정보 근권 보장을 하여 운 하고 

있는 사서에게 물어보세요 는 국내 도서 간 

력을 통하여 웹상에서 신속하고 정확하게 지

식정보를 제공하는 력형 온라인 지식정보서

비스이다. 

국립 앙도서 에서 제공하는 사서에게 물

어보세요  서비스는 주제구분으로 KDC 주제

분류를 사용하고 있으며, KDC의 강항목까지 

주제를 구분하여 온라인정보원  참고정보원 

서비스를 통해 사 , 편람 등 2차정보원에 한 

서비스를 제공하고 있다. 그러나 사서에게 물

어보세요 를 통해 제공되는 서비스는 장애인 

이용자가 근하기 불편한 비장애인 심의 인

터페이스로 구성되어 있으며, 제공되는 정보 

역시 장애인 련정보가 매우 빈약한 상태이다. 

3.2 국내․외 도서  주제가이드 서비스

3.2.1 이화여자 학교도서  주제가이드 

서비스

이화여자 학교는 도서  서비스와 정보원

을 제공하기 해 ‘Beginning Map’을 제공하

고 있다. ‘Beginning Map’은 학습과 연구에 필

요한 자료를 보다 쉽고 편리하게 찾고 활용할 

수 있도록 도서 이 소장, 구독하고 있는 주제

련 정보원과 인터넷 사이트 등을 안내하는 

주제가이드 서비스이다.

주제가이드 서비스는 크게 분류와 분류

로 나 어져 있다. 이를 이용하기 해서는 원

하는 주제 분야를 선택하고 각 주제가이드에서 

안내된 도서  소장자료, 데이터베이스 검색법 

등을 활용하고 한 주제가이드에 포함되어 있

는 참고자료, 사이트 등을 활용할 수 있다. 더불

어 추가 인 궁 증은 담당 분야 주제 문분야 

사서를 통해 해결할 수 있다. 

이화여자 학교에서 제공하는 주제가이드에

서 장애인분야를 다루고 있는 주제는 사회과학

/사회복지 주제구분이다. 사회복지에서 제공하

는 주요 내용은 다음과 같다.

첫째, 한국교육학술정보원의 RISS, 국회

자도서 , 한국과학기술정보원의 NDLS 등 국

내 학 논문  자료를 검색할 수 있는 데이터베

이스에 한 기본정보와 이들 사이트로의 링크

서비스를 제공하고 있다. 둘째, Social Service 

Abstracts 등 국외 사회복지학 련 데이터베

이스에 한 소개와 이들 사이트로의 링크서비

스를 제공하고 있다. 셋째, 국외 학 논문, 통계, 

정보원 건수

국제기구자료
국제기구 3건

국제기구 자료 2건

외국

정부간행물

정부기 3건

정부간행물 리기 2건

외국정부간행물 3건

통계․법령

자료

국내 통계자료 2건

해외 통계자료 1건

국내 법령자료 1건

해외 법령자료 3건

 WebDB
국내 WebDB 2건

해외 WebDB 2건

련사이트

국내 웹정보 2건

해외 웹정보 1건

국내 유 기 3건

해외 유 기 0건

국내 련학회 3건

해외 련학회 2건
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여론조사 련 사이트에 한 간략설명과 더불

어 링크서비스를 제공하고 있다. 넷째, 사회복

지  장애 련 사 , 백과사 , 통계, 연감, 주

요분류번호 등의 참고자료를 제공하고 있으며, 

이화여자 학교도서  내 소장처를 동시에 제

공하고 있다. 다섯째, 도가니 등 장애와 사회

련 시각 상자료를 제공하고 있다. 여섯째, 기

타 보건복지부, 국가복지정보포털, 통계포털 등 

국․내외 련 사이트를 제공하고 있으며, 사회

복지 련 신착도서 리스트 등도 제공하고 있다. 

그 외에도 서울 학교 도서 , 서강 학교 

로욜라도서 , 연세 학교 도서  등 많은 국

내 학도서 에서 주제가이드  연구가이드 

서비스를 제공하고 있으나 거의 부분이 학과

별 주제 분류에 따른 정보를 제공하고 있어 실

질 으로 장애와 련된 구체 인 정보제공은 

하지 않는 것으로 나타났다. 

3.2.2 하버드 학교도서  주제가이드서비스

하버드 학교도서 은 학내 구성을 하여 

연구지원 서비스를 실시하고 있다. 주제가이드 

서비스는 연구가이드(Research Guides)라는 

명칭으로 서비스가 실시되고 있다(학문별, 주

제별로 구분하여 제공).

장애와 련된 주제 분류는 별도로 제공하고 

있지 않으며, 장애인법과 련한 정보만이 제공

되고 있다. 학문별로는 앞에서 Law > Disability 

Law로 분류되었으며, 학과분류로는 하버드

학교 로스쿨 도서 에서 제공하고 있다. 장애인

법과 련된 연구가이드 서비스에서는 장애법

과 련된 정보제공은 기본 으로 제공되며, 장

애인법과 련한 최신 뉴스의 제공, 장애인법 

련 단행본  데이터베이스, 학술논문이 국제

 정보  웹데이터 등 다양한 정보를 제공하고 

있다. 한 부분의 학도서 이 주제 문사

서를 통해 심층  서비스를 제공하는 것과 같이 

하버드 학교도서  한 주제 문사서를 통해 

추가 으로 정보를 제공할 수 있는 통로를 마련

하고 있다. 

기타 국외 학도서 인 일 학교 도서 , 

MIT 도서 , 린스턴 학교 도서 , 스탠포

드 학교 도서  등에서도 주제가이드, 연구가

이드 형태로 서비스를 제공하고 있는 것으로 

조사되었다. 이는 학도서  특성이 그 로 

반 되어 각 학문분야의 연구에 합한 주제별

로 다양한 정보를 제공하고 있어 장애인에게 

합한 주제가이드  정보서비스 모형은 아니

었다.

3.2.3 미국의회도서  장애인도서 (NLS-BPL) 

서비스

미국의회도서 은 국회의 연구기  역할을 

담당하며, 세계에서 가장 큰 도서 으로 다양한 

정보자원을 보유하고 있다. 하 기 으로 미국

의회도서 의 시각장애인  지체장애인 국가

도서  서비스(The National Library Service 

for the Blind and Physically, Library of Congress: 

NLS-BPL)는 미국장애인서비스 담기구의 

역할을 담당하고 있다. 

미국에서 시각장애인을 한 국가도서  개

념은 1897년 의회도서  사서인 John Russell 

Young에 의하여 발의되었다. 의회도서 에 국

가 산을 지원하여 시각장애인을 한 국가  

규모의 서비스를 규정하는 법안인 ‘Pratt-Smoot 

Act’가 제정됨으로써 1931년 7월 1일 시각장애

인을 한 도서 로젝트가 시작되어 의회도서
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을 심으로 지방  지역센터 도서 들과 

력네트워크가 구성되었으며 1932회계연도에 

NLS/BPH를 한 로그램이 시작되었다(강

숙희 2001, 17).

NLS-BPL은 시각장애인  지체장애인과 

어린이가 주요 이용 상이며, 자료와 장비 무

료 여 서비스, NLS-BPH의 기본 인 콜

션과 함께 지역도서 에 맞는 한 자료 제

작  제공 서비스, NLS 어린이사이트, 온라인 

카탈로그 서비스, 장애인을 한 음악서비스 등

의 정보서비스를 제공하고 있다. 보유하고 있는 

체장서는 142,000,000건이며 32,000,000만권

의 도서와 자료와 원고 62,000,00건의 체자료

를 보유하고 있다. 2009년 기  약 8,000,000명 

장애 이용자들을 상으로 24,000,000건의 디

스크, 카세트, 자자료 등을 서비스하고 있는 

장애인 분야의 표 인 도서 이다.

미국의회도서  장애인도서 은 이용자를 

한 다양한 근 을 제공하고 있다. 도서  

력에 있어서는 국 인 네트워크를 구축하

고 있으며, 이용자들이 원하는 다양한 방식으

로 정보를 제공하고 있다. 한 온라인 가입을 

통해 모든 서비스가 무료로 제공되고 있으며, 

‘BARD'를 통해 오디오 북 는 잡지를 이용할 

수 있다. 특별한 장치 없이 iPhone, iPad 는 

iPod 터치로 사용가능하게 하고 있다. 미국에 

거주하거나, 해외에 살고 있는 미국 시민권이 

있는 모든 시각장애인들은 자유롭게 사용이 가

능하다. 

NLS-BPL의 도서  력 네트워크는 매우 잘 

활용되고 있는데, 네트워크를 통한 도서  사

는 2개소의 앙 리센터(Multistates Center), 

57 의 지역도서 (Regional Library), 81

의 부지역도서 (Subregional Library), 기기

출기 (Machine Lending Agency), 부기

기 출기 (Machine Sublending Agency)으

로 구성되어 있다. 한 NLS-BPL에서 제작, 

제공하고 있는 주된 자료는 일반 인 도서로 

문서의 녹음도서와 자도서의 제작  보 은 

RFBD, American Foundation for the Blind 

(AFB), American Printing House for the 

Blind(APHB)의 민간단체가 하고 있으며, 이 

기 들과 NLS-BPL은 력체제에 유지하고 

있다.

3.2.4 일본국립국회도서 (NDL) 서비스

일본에서 장애인을 한 서비스는 체 으

로 민간부분이 주도해 왔다. 뒤늦게 국립국회

도서 (National Diet Library)이 국가  책무

로 수용하여 간사이 에서 주 하고 있다. 

이곳에서는 시각장애인 서비스를 실시하는 

각종 도서 에 한 지원과 력, 국 각  도

서 이 요청하는 출자료의 출서비스, 도서

  개인이 요청하는 체자료의 출서비스, 

공공도서 , 장애인도서  등이 제작한 자․

녹음자료의 서지정보를 기 로 한 자도서  

녹음자료 종합목록 작성 등의 역할을 담당하고 

있다. 한 종합목록의 공개를 통해 복제작

을 방지하는 역할을 수행하고 있으며, 시각장

애인을 한 도서  서비스 페이지를 리하고 

있다. 주제별 구분으로는 정치․법률․행정, 경

제․산업, 사회․노동․교육, 과학기술․의학, 

역사․지리․철학․종교, 술․언어․문학, 

학술일반, 산업정보 등에 한 주제가이드를 제

공하고 있다.
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3.3 장애인 련 정보제공기  주제가이드 

서비스

3.3.1 한국장애인개발원 서비스

한국장애인개발원은 장애인복지법 제29조에 

의하여 장애인복지의 종합 이고 체계 인 조

사․연구․평가  정책개발, 복지진흥, 자립지

원, 재활체육진흥 등을 수행함으로써 장애인 복

지발 에 기여함을 목 으로 설립되었다. 

한국장애인개발원에서는 첫째, 사업 련 정

보로 정책 련자료, 일자리 련 자료, 재활  

편의증진 련자료  동 상, 문학․미술 입상

작품, 참고정보원 홈페이지 연계 자료 등을 제

공하고 있으며, 둘째, 자료실에서는 신간자료, 

연구보고서, 세미나자료, 복지 련 자료, 국내외 

법령, 교육자료와 알림(보도자료, 간행물 등) 자

료로 구분하여 제공하고 있으며, 약 5,457건을 

구축하 다.

3.3.2 서울특별시 장애인 복지 서비스

서울특별시에서 제공하는 서비스로 장애인 

복지와 련된 다양한 정보를 얻을 수 있도록 

구성한 정보포털 서비스이다. 자료의 구분은 크

게 장애등록 등에 정보를 수록한 등록, 연구 등 

소득지원 등에 한 정보를 제공하는 지원, 서

울시의 다양한 복지시설의 정보를 제공하는 시

설, 지하철 운행정보, 수화, 자 등에 한 정보

를 제공하는 생활, 편의시설 설치 매뉴얼  일

상의 에티켓 등에 한 정보를 제공하는 편의, 

기타 법령 등의 정보를 제공하는 등 6단계로 구

분하고 있다. 이와는 별도로 장애인 편의정

보와 장애인 일자리통합정보, 복지 어르신․장

애인 정보도 제공되고 있다. 

3.3.3 장애인정책모니터링센터+에이블인포

(장애인정보웹센터) 서비스

이 기 은 장애인정책모니터링센터와 에인

블인포(장애인정보웹센터)가 함께 정보를 제

공하는 기 으로 장애인 당사자의 으로 정

책, 의정, 법률 등을 모니터링하는 문 기구인 

장애인정책모니터링센터와 장애인 련 문 

정보  이용자 심의 데이터의 축 을 통해 

장애인 당사주의에 입각한 정책역량 강화를 주 

업무로 하는 에이블인포(장애인정보웹센터)로 

구성되어 있다 

장애인정책모니터링센터는 장애인의 알 권

리 충족과 장애인 사회의 정책역량 강화에 기여

하고 장애인에 의한 합리  정책 안을 제시

하고 장애 련 정책의 공공성과 효과성을 제

고하며 장애인 당사자의 정책 참여, 그리고 인

권과 복지 증진에 기여하기 해 활동하는 기구

이다. 

에이블인포(장애인정보웹센터)는 장애인당

사자주의에 입각하여 장애인 정책 반에 향

을 미칠 수 있는 원동력이 상당히 부족한 실정

이므로 장애인의 인권  복지 련 문정보를 

선택, 집 화할 필요성이 요구되는 실에서 장

애인 정책과 련하여 정보요구가 많은 자립생

활운동, 기 생활보장, 노동권 련 정보를 온

라인상에서 논문, 정책자료, 도서의 원문을 제

공함으로써 장애인  련연구자, 정책 리자 

등의 원활한 정보수집의 채 이 되고자 하 다. 

한 외국의 장애인 련 법령을 번역함으로써 

국내의 장애인정책에 다양한 모델을 제시하는 

역할을 하고 있다. 한 장애인 련정보를 

심으로 한 지식축  서비스를 통해 유 들이 

능동 으로 장애인 련 데이터를 축 하고 검
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색, 활용할 수 있는 소통의 통로가 되는 역할을 

하고자 하 다. 이러한 정보유통을 통해 장애인

들의 실질 이고 향력 있는 참여를 유도하며 

제도와 정책 결정에 장애인 당사자의 참여를 이

끌어내고, 장애인에 련된 다양한 계층 간의 원

활한 커뮤니 이션을 통해 장애인 정책 안 능

력을 강화하는 역할을 하고 있다. 센터자료는 크

게 정보자료실(논문+도서  간행물), 의회 회

의록, 법령자료, 산 황자료, 지하철 이동편의 

모니터링 활동문서, 보도기사  내용 등으로 이

루어져 재 총 73,006건의 자료가 구축․제공

되고 있다. 

3.3.4. 국 왕립시각장애인 회(RNIB) 

서비스

국의 장애인도서  서비스는 미국과는 달

리 국가도서 (The British Library) 등 국가

가 주도하는 정책은 존재하지 않으며, 모든 정

책이 민간주도형으로 이루어졌다. 따라서 범국

가 인 조정기능도 다른 선진국들보다 매우 취

약하다. 민간주도  장애인도서  서비스의 표

인 기 이 왕립시각장애인 회(Royal National 

Institute for the Blind People: RNIB)이다. 

국 왕립시각장애인 회는 1868년 국  

해외시각장애인 회의 후신으로 설립되었으며, 

국 시각장애인을 한 체자료 제작  서비

스를 선도하 다. 자도서 이용이 가능해지자 

아놀드(Martha Arnold)는 1882년 시각장애인

을 한 출도서 을 설립하 고, 이후 회원수

가 증가하자 자원 사로 운 이 어려워 1898년

에 시각장애인 출도서 (NLLB)을 등록하

다. 후에 시각장애인도서 (NLB)으로 명칭

을 변경하 다. 2007년 RNIB와 NLB가 통합

하여 RNIB로 합병하여 체자료 제작  도서

 운 을 담당하고 있다(Owen 2007).

RNIB는 시각장애에 향을 받는 장애인들이 

자신감을 가지고 미래를 볼 수 있도록 정보자

료를 보존한다는 운 목 을 가지고 자도

서, 큰활자자료, 데이터자료, 녹음자료, 악보, 

방송목록 등 다양한 유형의 정보자료를 제공

하고 있다. 주요 서비스 상은 시각장애인과 

연구자들이며, 약 35만 건 이상의 자료를 소장

하고 있다. 특히 연구자들을 한 지식 연구 허

(Knowledge and Research Hub)를 운 하

고 있으며, 핵심정보  통계자료, 연구리포트, 

연구진행사항, 문가블로그, 연구 뉴스 등의 

카테고리를 가지고 연구정보와 복지, 의료, 고

용, 교육, 재활 등 다양한 분야의 정보를 제공하

고 있다. 

3.4 기 별 주요 정보 제공 비교 평가

장애인 련하여 제공되는 정보유형은 [부록 

1] 국내 주요 기 별 정보서비스 비교평가와 

[부록 2] 국외 주요기 별 정보서비스 비교평

가를 기반으로 5개 유형 총 46개 정보서비스로 

구분하 으며, 구체 인 내용은 <표 3>과 같다. 

선행연구  사례연구, 문가 자문을 통하

여 선정된 장애인 분야 정보서비스 각 유형에 

하여 국내․외 기   단체의 정보서비스 

제공여부를 악하 다. 정부기 , 도서 , 장

애인 언론, 장애인 단체, 일반포털  서비스가 

잘 유지되고 있는 기 을 선정하여 비교 분석

하 으며, 제공되는 서비스의 질에 한 평가

결과를 구체 으로 살펴보면, 단편 인 정보의 

경우 네이버, 다음, 구  등 일반 포털 사이트에
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구분 하 유형

기본정보

장애인 정정보, 장애사례정보, 의료기 정보, 의료보험정보, 복지 정보, 정신보건시설정보, 이동

편의(교통)정보, 활동보조서비스정보, 보조공학․기기정보, 장애인생활시설정보, 장애인생활용품

정보, 주거정보, 성 련정보, 결혼정보

교육․직업정보
교육콘텐츠정보, 교육기 정보, 자격증정보, 구인구직정보, 창업정보, 직업훈련정보, 직업평가정보, 

직업재활시설정보, 자립생활정보

여가․문화정보 문화/체육시설정보, 여행정보, 포츠/체육정보, 문화생활정보, 시정보, 공연정보

복지정보
소득보장정보, 장애인연 정보, 장애인인권정보, 장애차별정보, 여성장애인정보, 세제혜택정보, 

공공요 감면

기타정보
통계정보, 연구정보, 장애학․장애역사정보, 국제교류정보, 법률정보, 커뮤니티(개인별소통)정보, 

장애에티켓정보

(표 3) 장애인 정보서비스 유형

서 거의 부분을 제공받고 있는 것으로 나타났

다. 이는 이용자들이 주로 이용하고 있는 정보

검색 사이트가 일반 포털 사이트인 것과 일맥상

통하는 것으로 보인다. 일반 포털 사이트 다음

으로는 정보기 에서 다양한 자료를 제공하고 

있으며, 장애인 언론  회, 기 에서도 상당

수의 정보를 제공하고 있는 것으로 조사되었다. 

반면 국립장애인도서 을 심으로 한 장애인

도서 에서는 정보서비스의 제공보다는 도서 

 체자료 출에 을 둔 이유로 장애인 

정보의 부분은 제공하지 않는 것으로 조사되

었으며, 연구정보를 심으로 정보를 제공하고 

있는 것으로 나타났다. 

3.5 사례조사 시사

이 연구에서는 국립 앙도서 에서 제공하

는 정보서비스를 포함하여 국내외 도서   정

부기 , 회, 단체, 장애인 언론, 일반포털 등에

서 제공하는 다양한 정보제공기 에 하여 망

라 으로 조사하 다. 조사결과를 요약하면 다

음과 같다. 

첫째, 국립 앙도서 을 심으로 제공하는 

정보 서비스로 국립장애인도서 에서 제공하

는 “정보마당”, 국립세종도서 에서 제공하는 

“정보정책 주제가이드”, 국립 앙도서 에서 제

공하는 “사서에게 물어보세요” 등이 있다. 국립

장애인도서 의 정보마당은 제공하는 정보유

형이 어 실질 인 이용자들의 요구를 충족할 

수 없으며, 국립세종도서 의 정보정책 주제가

이드는 다양한 주제가 통합되어 장애인 분야의 

경우 장애인 복지에 한 정책에 련한 일부

정보만을 제공하고 있다. 국립 앙도서 에서 

제공하는 “사서에게 물어보세요”는 KDC분류

기 을 따르고 있었으며, 분야의 정보를 제

공하고 있어 장애인에 한 정보는 미미하 고, 

제공방식은 원본정보보다는 서지정보 주로 

제공하고 있다. 이를 종합하면 재 국립 앙

도서 을 심으로 한 장애인 분야의 정보서비

스는 매우 미약한 수 이며 이를 보완하기 

해서는 국립장애인도서 의 정보마당의 확

가 반드시 필요하다.

둘째, 국내․외 도서 의 주제가이드  정

보서비스 모델을 살펴본 결과 학도서 에서 



118  한국문헌정보학회지 제50권 제1호 2016

제공하는 주제가이드 서비스의 경우 각 학문별 

분류가 부분을 차지고 있으며, 세부 사항 역

시 학생  연구자에 을 맞추고 있었다. 

한 체 학문분야를 다루다 보니 장애인 분야

가 포함되어 있는 사회복지 주제 분야에 한 

자료는 미미한 수 이었으며, 연구지원에 

을 맞춘 정보서비스가 주를 이루고 있었다. 

학도서 을 제외한 도서 들의 경우도 학도

서 과 크게 차이가 있지는 않았으며, 자도

서  등 장애인도서 들은 정보서비스의 제공

보다 자료 출  체자료 제공에 을 맞

추고 있다. 

셋째, 장애인 단체  회를 심으로 제공

되고 있는 정보서비스의 경우는 장애유형에 따

라 다양한 정보서비스가 제공되고 있고, 제공

되는 정보의 유형도 매우 다양했으며, 장애정

보포털 형식으로 간략정보들을 주로 제공하

고 있다. 한 각 기 별 특성에 맞게 카테고리

화하여 장애정보를 제공하고 있었다. 

넷째, 정부차원에서 제공되는 정보서비스의 

경우 장애복지를 주로 정보를 제공하고 있으

며, 모든 정보에 한 간략정보 주로 제공하

고 있다. 특히 장애 등   정, 의료정보와 

각 기 정보가 주로 제공되고 있으며, 단순정

보제공과 링크서비스 주의 정보제공 형식을 

보 다. 

각 기 조사를 통한 장애인 분야 정보서비스

를 보면 부분의 정보는 정부기 , 장애인 

회  단체를 심으로 제공되고 있으며, 정보

서비스 유형 한 매우 다양하게 제공되고 있

다. 반면 도서  장애서비스의 경우 자료 출 

 체자료 정보제공 주의 서비스가 제공되

고 있으며, 여 히 정보자원에 한 서비스는 

서지정보 링크서비스 주의 정보가 제공되고 

있다. 한 제공되는 정보유형도 매우 지

으로 이루어지고 있음을 확인할 수 있다. 

이에 국립장애인도서 은 체자료 주의 

업무는 유지하되 재 제공되고 있는 장애마당

의 정보서비스를 회  기  수 의 자료유

형으로 확 하여 제공이 필요하며, 이와 더불

어 정부기 , 회  단체에서 제공되지 못하

는 연구학술 정보의 추가  제공을 통해 이들 

기 과 제공정보에 있어 차별화를 기하여야 할 

것이다.

  4. 장애인 분야 주제가이드  
서비스 모델 개발

4.1 구축 상  범

장애인 분야 주제가이드는 장애인이라는 집

단이 가지고 있는 고유한 특징으로 인하여 기존 

학도서   기타 기 에서 제공하고 있는 주

제가이드와는 다른 양상을 띠게 된다. 이 연구

에서는 장애인 집단의 특수성을 기 에 두고 주

제가이드의 구축 상  범 를 설정하 으며, 

이를 바탕으로 서비스 모델을 구축하 다.

4.1.1 정보유형

기존 주제가이드  정보서비스는 주제 분야 

혹은 십진분류법 상의 정보유형을 우선하되 2

차 으로 자료유형에 을 맞추어 정보를 제

공하는 형태 다. 하지만 장애인 분야 정보서

비스의 경우 장애인이라는 특정 상이 존재하

므로, 특정 상에게 효과 으로 정보서비스를 
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제공할 수 있는 맞춤형 정보서비스 방안이 필

요하다.

이 연구에서는 다양한 선행연구를 통해 장애

인 분야 정보서비스에 한 이론  고찰을 실

시하고, 장애인 기 에서 제공하는 정보서비스

의 형태를 분석하여 장애인이 필요로 하는 정

보유형을 도출하 다. 도출된 정보유형은 효과

인 이용자 설문조사를 하여 연구진에 의해 

기본정보, 교육  직업정보, 복지정보, 여가  

문화정보, 기타정보 등 5가지의 정보유형으로 

분류하 으며, 분류된 정보유형을 기반으로 설

문조사를 실시하 다.3) 이후 수집된 설문 데이

터를 이용하여 요인분석을 실시하여 각 정보유

형을 집단화하 으며, 집단화된 정보유형은 

문가 회의4)를 거쳐 총 7개의 정보유형으로 확

정하 다. 이와 같은 과정을 거쳐 최종 선정된 

정보유형은 고용정보, 의료정보, 교육정보, 복지

정보, 생활정보, 문화/여가정보, 기타정보이다. 

정보 배치 순서는 이용자 만족을 높이고자 이용

자 설문결과 나타난 정보유형의 요성  용이

성 순 를 고려해 결정하 다. 한 장애인의 

정보요구를 기반으로 장애인이 사회 으로 생

존하고 하나의 개체로 ‘자립’하는 것에 얼마나 

직 으로 연 되느냐에 따라 배치되었다.

<표 4>는 이를 토 로 정보 요도를 나타내

고 정보유형을 분류하고 제공정보를 조작

으로 정의한 것이다. 

4.1.2 장애유형

장애인의 장애유형별로 맞춤형서비스를 제

공하기 해 장애유형별 설문조사를 실시한 결

과, 정보유형별 요성에서는 차이가 두드러지

지 않았으나, 자료획득의 용이성 측면에서는 상

당한 차이를 나타내는 것으로 분석되었다. 특히 

지체장애인과 시각장애인, 청각/언어장애인 사

이의 차이가 두드러지게 나타남을 확인할 수 

있었다. 

이를 통해 각종 장애유형별로 요구하는 정보

정보 요도 정보유형 제공정보 정의

1 고용정보 장애인의 직업 획득의 비와 실제 구직  창업, 이를 통한 자립을 지원하는 정보를 제공

2 의료정보 장애인의 등록  정정보  장애재활, 치료요법, 각종 의료시설에 한 정보 제공

3 교육정보
장애아동의 양육  장애인의 자기학습을 지원할 수 있는 각종 문 교육 련 정보  콘텐츠 
등을 제공

4 복지정보
인간다운 삶을 보장하기 한 국가의 정책 ․제도  지원에 련된 정보와 권익 향상을 한 
제반 정보 제공 

5 생활정보
장애인의 일상생활에 있어 필요한 각종 이동편의정보  보조서비스와
가족 구성에 한 제반 정보 제공

6
문화/여가

정보
장애인의 삶의 질을 향상 시킬 수 있는 장애인 맞춤형 문화정보  여가
정보의 제공

7 기타정보 상기 6가지 정보유형 분류에 포함되지 않는 정보 제공

<표 4> 정보유형 분류 개념 정의

 3) 2015년 8월 12일부터 9월 10일까지 장애인과 장애인보호자, 장애기 종사자, 장애인연구자 등의 4개 유형으로 

구분하여 실시( 국 298명)

 4) 사회복지 련 종사자, 특수교사, 장애 련 학과 교수, 정보서비스 련 교수 등 
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의 형태  자료의 종류가 달라질 수 있음을 감

안하여 장애유형을 구분하 다. 장애유형의 구

분은 장애인복지법에서 제시한 15개 장애유형

으로 구분하 으며, 모든 장애인에 용되는 정

보자료의 경우 장애일반으로 구분하 다.

장애분류 코드

장애일반 DIS00

지체장애 DIS01

시각장애 DIS02

청각장애 DIS03

언어장애 DIS04

지 장애 DIS05

뇌병변장애 DIS06

자폐성장애 DIS07

정신장애 DIS08

신장장애 DIS09

심장장애 DIS10

호흡기장애 DIS11

간장애 DIS12

안면장애 DIS13

장루, 요루장애 DIS14

뇌 증장애 DIS15

<표 5> 장애유형별 분류  유형코드

4.1.3 서비스 상

장애인 주제가이드 서비스의 상으로 장애

인 본인을 포함하여 장애인 보호자, 장애인 련 

연구를 진행하는 연구자와 장애인을 교육하는 

교사, 그리고 장애인 련 기 에서 종사하는 사

람들을 포함한 모든 이용자들을 서비스 상으

로 포함시켰다. 정보자료의 정보유형별 구분에 

더하여 서비스 상별로 정보자료를 추가 구분

함으로써 이용자 맞춤형 서비스가 가능하게 되

고, 이를 통해 이용자 만족도를 제고하는데 기

여하고자 하 다. 이를 해 사용한 서비스 상

별 분류  유형코드는 <표 6>과 같다.

서비스 상 　유형코드

일 반 USER01

장애인 USER02

보호자 USER03

연구자  교사 USER04

련기 종사자 USER05

<표 6> 서비스 상별 분류  유형코드

4.1.4 생애주기별

삶의 시기마다 변화하는 이용자들의 정보요

구는 생애주기라는 기  하에서도 유의미하게 

분할될 수 있다. 왜냐하면 연령의 변화에 따라 

한 개인이 직면하는 환경과 상황, 인식이 변화

하게 되고, 여기에서 발생하는 문제를 해결할 

새로운 정보가 필요하게 되기 때문이다. 장애

인의 연령에 따른 장애등 의 경우 연령이 낮

을수록 도장애인이 많았으며, 연령이 높을수

록 경도장애인이 많았다. 한 이 연구의 설문

조사에서도 연령에 따라 요구하는 정보에 차이

가 있음을 확인하 다. 이에 여기에서는 장애

인의 생애주기를 고려한 정보를 제공하고자 하

으며, 각 정보자료가 주제로 삼았거나 정보

의 수용자로 정의한 해당 연령을 고려하여 구

분하 다. 생애주기별 구분은 크게 연령, 

유아기, 학령기, 성인기, 노년기 등 5가지 정보

유형으로 구분하 으며, <표 7>과 같다.

생애주기별 유형코드

 연 령 LC01

유아기 LC02

학 령 기 LC03

성 인 기 LC04

노 년 기 LC05

<표 7> 생애주기별 분류  유형코드
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4.1.5 기 유형별

장애인 주제가이드 서비스를 해 기 유형을 

정부기 , 복지 , 회, 도서 , 기타 련 기  

 단체의 5개 유형으로 구분하 으며, 장애인이 

필요한 정보를 획득하는데 있어 기 유형에 따

라 필요한 정보를 획득할 수 있도록 하 다. 기

유형별 분류  유형코드는 <표 8>과 같다.

기 유형 유형코드

정부기 OR01

복지 OR02

회 OR03

도서 OR04

기타 련기   단체 OR05

<표 8> 기 유형별 분류  유형코드

4.1.6 매체형태별

장애인을 한 정보자료의 경우, 일반 인 정

보자료 뿐만 아니라 장애유형에 따른 다양한 

체자료가 존재한다. 따라서 장애인 맞춤형 서비

스를 제공하기 해서는 각 자료의 형태에 따른 

구분이 필수 으로 요구된다. 향후 지속 인 국

가  심을 가지는 장애인 분야로서 많은 양의 

체자료가 만들어지게 될 것이다. 이에 장애인 

분야 체자료의 다양한 형태를 고려하여 총 8가

지 매체형태로 구분하 으며, 각 형태별 분류  

유형코드는 <표 9>와 같다.

4.1.7 국가구분

장애인의 경우 각 국가별 정보의 획득에 어

려움이 많을 것을 고려해 각 국가별 정보자료

에 해 구분하 다. 이 구분은 자료의 언어에 

한 구분이 아닌 정보를 소개하는 국가의 정

보를 의미한다. 국가의 구분은 국내 장애인 서

비스와 연 되어있거나 서비스 질이 우수한 국

가를 상으로 선정하 으며, 국가별 분류  

유형코드는 <표 10>과 같다.

국가구분 유형코드

한국 KOR

미국 USA

국 ENG

일본 JAP

스웨덴 SEW

기타 OTH

<표 10> 국가별 분류  유형코드

4.2 장애인 주제가이드 자료유형  메타필드 

설계

4.2.1 자료유형 설계

장애인 주제가이드 서비스는 효과 인 정보

자료의 수집과 이용자에게 필요한 형태의 맞춤

형 정보자료를 제공하기 해 자료유형별 구분

을 실시하 다. 자료의 형태를 고려하여 14개 세

부자료유형으로 구분하 으며, 각 자료유형  

형태  개념이 유사한 자료유형은 근성을 높

이기 해 통합하여 총 12개 상  정보유형으로 

자료형태 유형코드

일반자료 MAT01

데이지자료 MAT02

자자료 MAT03

수화 상도서자료 MAT04

화면해설 상자료 MAT05

<표 9> 매체형태별 분류  유형코드

자료형태 유형코드

자막 상자료 MAT06

시각원문자료 MAT07

보이스 일자료 MAT08
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분류하 다. 한 수집된 정보자료를 효과 으

로 분류하기 하여 각 자료유형에 따라 자료유

형 코드를 임의로 부여하 다.

구성된 자료유형은 도서   각 기 에서 

제공하고 있는 정보자료의 형태를 참고하여 구

성하 으며, 기존에 국립 앙도서 에서 서비

스하고 있는 정책정보서비스 주제가이드 자료

유형  한국 문학분야 주제가이드 자료유형코

드를 참조하여 장애인 분야의 정보유형을 고려

하여 구분하 다. <표 11>은 장애인분야 주제

가이드 자료유형을 구분하여 정리한 것이다. 

자료유형 코드

일반도서 일반도서 A1

학술지/학술논문
학술지 B1

학술논문 B2

학 논문 학 논문 C1

참고자료 참고자료 D1

보고서/회의자료
연구보고서 E1

회의  세미나자료 E2

통계자료 통계자료 F1

법률자료 법률자료 G1

웹정보 웹정보 H1

련사이트 련사이트 J1

WEBDB WEBDB K1

OPEN ACCESS OPEN ACCESS L1

멀티미디어자료 멀티미디어 자료 M1

<표 11> 장애인 분야 자료유형분류

4.2.2 자료유형별 메타필드 설계

여기에서는 일반도서에서부터 멀티미디어자

료까지 총 14개의 세부자료유형으로 구분하

다. 각 자료의 콘텐츠를 수집하기 해서는 이

에 합한 메타필드의 개발이 필요하다. 메타필

드는 장애인의 특성을 고려하여 최 한 간결하

고 명확하게 정보를 제공할 수 있도록 개발하

다. 메타필드는 기본공통 필수필드로 자료유형

코드, 정보유형코드, 자료형태코드, 서비스 상

코드, 생애주기별 코드, 장애유형코드를 두었으

며, 자료유형별 메타필드의 경우 필수필드와 선

택필드로 구분하여 제시하 다. <표 12>는 자료

유형별 메타필드 요소를 제시한 것이다.

자료유형 구분 세부유형필드

기본공통 필수필드
자료유형코드, 정보유형코드, 자료형
태코드, 서비스 상코드, 생애주기별 
코드, 장애유형코드

일반
도서

일반
도서

필수 자료명, 자, 발행년, 발행기

선택
URL, 자료소개, 등록번호(ISBN), 
총서사항

학술지/
학술
논문

학술지
필수 학술지명, 자, 학회명

선택 URL, 등록번호(ISBN), 소개

학술
논문

필수
논문명, 자, 권호정보, 학술지명, 
발행년

선택 URL, 등록번호(ISBN), 자료소개

학
논문

학
논문

필수
논문명, 자, 학 종류, 수여기 , 
발행년

선택 URL, 원문유무, 자료소개

참고
자료

참고
자료

필수 자료명, 자, 발행년, 출 사

선택 URL, 등록번호(ISBN), 자료소개

보고서
회의
자료

연구
보고서

필수 보고서명, 자, 발행년, 발행기

선택 URL, 발간등록번호, 자료소개

회의 
세미나
자료

필수
발표주제, 발표자, 회의명, 회의일시, 
발행년, 주

선택 URL, 시간, 장소

통계
자료

통계자료
필수 자료명, 출 사, 발행년

선택 URL, 발간등록번호, 자료소개

법률
자료

법률자료
필수 자료명(법률명), URL

선택 -

웹정보 웹정보
필수 자료명(사이트명), URL, 사이트소개

선택 발행기 (운 기 )

련
사이트

련
사이트

필수
련사이트명, 기 유형코드, 련사

이트소개, URL

선택 -

WEB
DB

WEB
DB

필수 DB명, DB소개, URL

선택 원문정보

OPEN 
ACCESS

OPEN 
ACCESS

필수 자료명, 발행년, 자, 자료소개, URL

선택 운 기

멀티
미디어 

멀티
미디어 

필수 자료명, 원작, 상 연도, 감독

선택 URL, 출연자, 각본, 자료소개

  <표 12> 장애인 분야 자료유형에 따른 

메타필드
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4.3 정보유형  세부유형 설계

장애인 정보유형의 경우 분류, 분류, 세부

정보유형의 분류로 구성하 으며, 분류의 경

우 앞의 <표 4>와 같이 총 7개 정보유형으로 구

분하 다. 분류로 구분된 정보유형은 분류의 

편의를 해 정보유형코드를 부여하 으며, 

분류 정보유형코드를 기 으로 하 분류유형코

드를 제시하 다. 정보유형코드는 분류까지 

제시하 다. 

4.3.1 정보유형 분류

장애인 주제가이드 서비스의 정보유형의 경

우 총 7개의 분류를 심으로 하 로 53개의 

분류를 제시하 다. 제안된 분류는 선행연

구  각종 장애인 정보서비스 기 의 분류를 참

조하 다. 한 이용자 설문을 통해 정보의 요

성  용이성을 기반으로 삭제  추가하 으며, 

문가 자문을 통해 최종 확정하 다. 

(1) 고용정보

고용정보는 장애인에게 있어 가장 요하면서

도 찾기 어려운 정보로 악되었다. 고용정보의 

분류는 고용일반, 구인구직정보, 창업정보, 직업 

정보유형 코드

고용

정보

고용일반 JOB00

구인구직정보 JOB01

창업정보 JOB02

직업훈련정보 JOB03

직업평가정보 JOB04

직업재활시설정보 JOB05

자립생활정보 JOB06

<표 13> 고용정보 하부유형  유형코드

훈련정보, 직업평가정보, 직업재활시설정보, 자립

생활정보로 총 7개 하 분류로 이루어졌으며 정

보유형코드는 JOB00~JOB06이다.

(2) 의료정보

의료정보는 고용정보 다음으로 요성을 가

지는 정보유형으로 의료일반을 시작으로 의료

기 정보, 의료보험정보, 장애인등록  정정

보, 정신보건시설정보, 장애사례정보, 장애재활

정보, 장애치료요법정보 등 총 8개 정보유형으

로 구분하 다. 장애인 등록  정정보의 경

우 설문조사 시 별도의 정보유형을 분류하 으

나 자료의 체계  양 등을 고려하여 장애인

정정보와 통합하 다. 장애재활정보  장애치

료요법정보의 경우 제공되는 자료의 요도  

정보자료의 양을 고려하여 별도로 정보유형화 

하 다. 

정보유형 코드

의료

정보

의료일반 MED00

의료기 정보 MED01

의료보험정보 MED02

장애인등록  정정보 MED03

정신보건시설정보 MED05

장애사례정보 MED06

장애재활정보 MED07

장애치료요법정보 MED08

<표 14> 의료정보 하부유형  유형코드

(3) 교육정보

교육정보는 장애아동의 부모를 상으로 하

여 장애아동 양육을 지원할 수 있는 정보와 장

애인 본인을 상으로 자기학습을 지원할 수 

있는 정보를 제공한다. 총 7개의 정보유형으로 
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교육일반, 장애아동정보, 보육정보, 교육콘텐츠

정보, 교육기 정보, 자격증정보, 커리큘럼정보

로 구분하 다.

정보유형 코드

교육

정보

교육일반 EDU00

장애아동정보 EDU01

보육정보 EDU02

교육콘텐츠정보 EDU03

교육기 정보 EDU04

자격증정보 EDU05

커리큘럼정보 EDU06

<표 15> 교육정보 하부유형  유형코드

(4) 복지정보

복지정보는 WEL00~WEL08로 총 8개 정보

유형으로 구분하 다. 복지일반, 소득보장정보, 

장애인공 부조정보, 장애인인권정보, 장애차별

정보, 여성장애인정보, 세제혜택  공공요 감

면정보, 복지 정보 등으로 구성하 다. 기 세

제혜택정보와 공공요 감면정보의 경우 별도의 

정보유형으로 구분하 으나, 자료의 수집과 함께 

확인된 자료의 양을 고려하여 통합하여 하나의 

정보유형으로 구성하 다.

정보유형 코드

복지

정보

복지일반 WEL00

소득보장정보 WEL01

장애인공 부조정보 WEL02

장애인인권정보 WEL03

장애차별정보 WEL04

여성장애인정보 WEL05

세제혜택  공공요  감면정보 WEL06

복지 정보 WEL08

<표 16> 복지정보 하부유형  유형코드

(5) 생활정보

장애인 생활정보는 총 10개의 구분으로 생

활일반, 이동편의(교통)정보, 활동보조서비스정

보, 보조공학․기기정보, 장애인생활시설정보, 장

애인생활용품정보, 주거정보, 성 련정보, 결혼

정보, 가족정보 등 LIV00~LIV09로 구성되었

다. 가족정보의 경우 기 분류에는 정보유형화 

되지 않았으나, 보건복지부의 장애인실태조사

(2014)에 따르면 장애인 구성원을 포함한 가정

이 6.4가구당 1가구로 체의 16%를 육박하고 

있는 실에서 장애인 구성원과 가족 간 계에

서 야기될 수 있는 문제의 해결을 지원하기 해 

이에 한 정보유형을 추가하 다. 

정보유형 코드

생활

정보

생활일반 LIV00

이동편의(교통)정보 LIV01

활동보조서비스정보 LIV02

보조공학․기기정보 LIV03

장애인생활시설정보 LIV04

장애인생활용품정보 LIV05

주거정보 LIV06

성 련정보 LIV07

결혼정보 LIV08

가족정보 LIV09

<표 17> 생활정보 하부유형  유형코드

(6) 문화/여가정보

문화/여가정보의 경우 장애인이 가장 요

성을 낮게 평가한 정보이다. 문화/여가정보유

형은 총 5개 정보유형으로 구분하 으며, 문화/

여가일반, 문화/체육시설정보, 여행정보, 포

츠, 체육정보, 문화생활정보로 구분하 다. 최

 시정보와 공연정보유형을 추가하여 7개 

정보유형이었으나, 설문조사 결과 시정보와 
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공연정보에 한 정보의 필요성이 낮게 나타났

으며 실질 인 정보의 양도 매우 어 이를 고

려하여 문화생활정보로 통합하 다.

정보유형 코드

문화/

여가정보

문화/여가일반 CUL00

문화/체육시설정보 CUL01

여행정보 CUL02

포츠/체육정보 CUL03

문화생활정보 CUL04

   <표 18> 문화/여가정보 하부유형  

유형코드

(7) 기타정보

기타정보의 경우 통계정보, 법률/정책정보, 

커뮤니티(개인별소통)정보, 장애인 이해, 연구

정보, 종교정보, 장애문학정보, 장애기타정보 등 

총 8개 정보유형으로 구분하 다. 최종 설정하

던 국제교류정보의 경우 정보의 양을 고려하

여 커뮤니티(개인별소통)정보로 통합하 으며, 

에티켓정보는 좀 더 포 인 개념인 장애인이

해정보로 명칭을 변경하 다. 종교기 에서 발

행하는 다양한 장애 련 정보를 해 종교정보

를 추가하 으며, 장애문학의 분류를 해 장

애문학정보를 별도로 추가하 다. 한 도서

과 장애인에 련된 정보가 많아 별도의 정보

유형을 고려하 으나 정보의 양을 고려해 교육

기 정보에 통합하 다. 더불어 웹 근성에 

련한 다양한 연구가 진행되고 요성이 상승

하여 이에 련된 정보자료를 묶을 수 있는 별

도의 정보유형을 생성하 으나, 구체 인 조사 

결과 실질 인 내용의 부분이 장애차별정보

와 매우 하게 련되어 장애차별정보로 분

류하 다.

정보유형 코드

기타

정보

통계정보 ECT01

법률/정책정보 ECT03

커뮤니티(개인별소통)정보 ECT04

장애인이해정보 ECT05

연구정보 ECT07

종교정보 ECT08

장애문학정보 ECT10

장애기타정보 ECT99

<표 19> 기타정보 하부유형  유형코드

4.3.2 세부정보유형 분류

여기에서는 7가지 정보유형을 기 으로 53

가지의 하 정보유형으로 세분하 으며, 53가

지 하 정보유형에 포함될 세부정보유형을 문

헌분석을 통해 추출하 다. 문헌분석은 국립

앙도서 에서 제공하고 있는 단행본, 학 논문, 

학술논문  장애인 련 자료 약 3만 건을 수집

하 으며, 수집된 장애 논문을 상으로 단어

추출 로그램(KrKwic)5)을 통해 출 단어를 

클러스터링 하 으며, 같은 개념의 단어를 묶

어 약 513여개의 의미단어를 추출하 다. 추출

된 각 단어는 53개 하 정보유형에 따라 분류

하 으며, 분류된 정보는 문가 자문을 통해 

수정을 거쳐 최종 확정하 다. 최종 확정된 정

보유형구분은 7개 분류, 53개 분류, 513개 

세부정보유형이다. 세부정보유형의 경우 시소

러스를 통한 용어 통제는 이루어지지 않아 유

사개념의 용어가 복으로 사용되고 있는 문제

 5) KrKwic는 한국어의 내용분석을 하여 만들어진 로그램으로 연구자들의 학술  목 으로 만들어졌음. 박한우 편 

(2014). KrKwic을 이용한 한국어 의미 네트워크 분석.
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는 존재한다. 하지만 이는 장애인의 특수성과 

정보 근에 있어 카테고리 검색이 심인 주제

가이드 서비스를 고려한 것이다.

7개 분류  첫째인 고용정보는 총 7개 

분류로 이루어져 있으며, 세부정보유형으로는 

71개의 세부정보유형을 구분하 다. 의료정보

유형의 경우 8개의 분류로 구분되었으며, 세

부정보유형은 총 94개 의미단 로 구분되어 분

류에 포함하고 있다. 교육정보는 7개 분류로 

이루어져 있으며, 교육일반 17개, 장애아동정

보 14개, 보육정보 37개, 교육콘텐츠정보 23개, 

교육기 정보 11개, 자격증정보, 커리큘럼정보 

등으로 총 104개 세부정보유형으로 구분되었다. 

복지정보는 9개 분류로 구분되었으며, 복지

일반 8개, 소득보장정보 6개, 장애인공 부조

정보 9개, 장애인인권정보 16개, 장애차별정보 

12개, 여성장애인정보 2개, 세제혜택  공공요

감면정보 3개, 복지 정보 3개 등 총 59개 세

부정보유형으로 구분하 다. 생활정보는 10개의 

분류로 구분하 으며, 생활일반 7개, 이동편

의(교통)정보 17개, 활동보조서비스정보 20개, 

보조공학/기기정보 20개, 장애인생활시설정보 

9개, 장애인생활용품정보 2개, 주거정보 5개, 

성 련정보 3개, 결혼정보 3개, 가족정보 39개

로 총 113개 세부정보유형을 포함하고 있다. 

문화/여가정보의 경우 총 5개 분류로 구분하

다. 문화/여가일반 1개, 문화/체육시설정보 

3개, 여행정보 4개, 포츠/체육정보 8개, 문

화생활정보 7개로 총 23개 세부정보유형을 포

함하고 있다. 기타정보유형은 총 8개 정보유형

으로 구분되어 있으며 통계정보, 법률/정책정

보, 연구정보 등은 1차 자료구분을 포함하고 

있어 기타정보유형으로 구분하고 있으며, 커뮤

니티(개인별소통)정보 12개, 장애인 이해정보 

16개, 종교정보 3개, 장애문학정보 2개, 장애기

타정보 5개로 총 49개 세부정보유형을 포함하

고 있다. 

5. 결 론

이 연구는 ‘장애인 분야의 주제가이드  서비

스 모델의 개발’이라는 연구 목 을 가지고 이용

자 맞춤형 서비스를 제공하기 하여 문헌조사, 

사례조사, 이용자 조사를 통해 정보유형을 도출

하 고, 도출된 정보유형을 기반으로 하여 주제

가이드 구축  정보서비스  과정을 제안하

다. 이러한 연구과정에서 다음과 같은 제한 을 

발견하 으며, 이러한 제한 은 지속 인 후속연

구를 통해 해결방안을 모색해야 할 것이다.

첫째, 재 장애인 분야 정보자료 제공의 일

원화가 필요하다. 장애인 분야 정보자료의 제공

은 재 다양한 측면에서 이루어지고 있다. 정

부기 을 심으로 이루어지고 있는 부분을 포

함하여, 장애인 회, 기 , 도서  등 서비스 창

구가 분산되어 있어 이용자들의 경우 정보 근

에 어려움을 가지고 있다. 이에 장애인 분야 정

보서비스에 있어 일원화된 창구를 개설하여 장

애인을 포함한 련자들의 다양한 정보요구를 

만족시켜야 할 것이다. 이는 국가 장애인 정보

서비스 표기 인 국립장애인도서 이 담당해

야 할 것이다.

둘째, 이 연구를 통해 개발된 정보유형 분류

체계의 지속 인 개선이다. 이 연구는 7개 분야 

53개 정보유형을 토 로 정보서비스를 제안하

다. 한 단어 의미 분석을 통해 513개 세부유
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형을 각 하부정보유형에 맞춰 배열하 으며, 

문가의 의견에 따라 정보유형을 최종 으로 확

정하 다. 그럼에도 불구하고 연구개발의 방향

에 있어 Bottom-Up 방식이 아닌 Top-Down 

방식의 연구 설계로 세부정보유형에 한 정확

한 배열을 담보할 수 없다. 따라서 지속 인 개

선연구를 통해 세부정보유형에 한 재분류가 

이루어져야할 것이며, 재 2단계로 구분된 분

류체계를 세부유형의 3단계까지 확 하여 서비

스 할 경우 더욱 정교한 이용자 맞춤형 서비스

를 제공할 수 있을 것이다.

셋째, 장애인 정보자원에 한 체계 이고 지

속 인 구축 방안을 마련하여야 한다. 이 연구에

서는 이용자 맞춤형 서비스를 해 정보유형, 장

애유형, 생애주기별유형, 서비스 상별유형, 매

체형태별유형, 기 유형, 자료유형 등 다양한 방

안을 마련하여 제안하 다. 그러나 이 연구의 

산  기간의 문제로, 각 유형에 따라 자료를 포

으로 수집하는 데에 있어서는 한계를 가지

고 있다. 따라서 재 구축된 정보자료를 기

로, 향후 지속 으로 각 유형에 합한 자료의 

수집이 필수 으로 요구된다.

넷째, 재 진행된 자료 수집의 경우 연구자

가 직  자료를 수집하여 분류하는 방식으로 진

행되었으나, 장애인 련 자료의 방 성을 감안

할 때 이를 효과 으로 수집할 수 있는 진보된 

방안의 모색이 필요하다. 이를 해서는 모든 

장애인 분야의 정보자료 수집  제공을 한 

시소러스의 개발이 선행되어야 하며, 개발된 장

애인 분야 시소러스를 기반으로 웹  등을 통해 

웹상에 존재하는 다양한 정보자료의 효과 인 

수집이 반드시 필요하다. 

다섯째, 추가 인 정보자료의 수집의 일환으

로 장애인 분야 정보서비스 기  간 네트워크 

형성이 반드시 필요하다. 장애인 정보자료의 경

우 웹상에서 많은 정보가 공개되어 제공되고 있

지만 핵심정보의 경우 웹상에서 제공하기 보다

는 각 기 별로 별도로 제공하는 경우가 빈번히 

발생한다. 특히, 장애사례정보와 같은 경우 장

애인의 치료  재활에 있어 매우 요한 정보

이지만, 부분의 정보가 각 기 별로 별도로 

리되고 있으며, 개인정보보호와 함께 요정

보로 분류하여 정보의 제공에 매우 소극 인 상

황이다. 이러한 정보의 효과 인 제공은 기 별 

력네트워크의 구축으로만 해결할 수 있다. 주

제가이드의 구축과 더불어 각 기  간 네트워크

의 확립이 무엇보다 필요하며, 각 기 별로 

력을 통해 제공받은 양질의 정보는 국립장애인

도서  주제가이드 서비스를 통한 통합 서비스

에서 제공할 수 있을 것이다.
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구 분

정부기 도서 장애인 언론 장애인 회․단체 일반포털

복지
로

장애
인
복지

앙
장애
아동
발달
지원
센터

국립
장애
인
도서

한국
자

도서
온소
리

에인
블
뉴스

장애
인
신문

함께
걸음

에인
블
인포

고용
개발
원

한국
장애
인
재활
회

네이
버

다음 구

기본
정보

장애아동정보 ◉ ● × ● × × ● ● ●  ◉ ● ×  ◉ ● ●

보육정보 ● ● ● ● × × ● ◦ ● ● × × ◦ ● ◦

장애인등록정보 ● ● ● × × ◉ × × × × × × ◦ ● ◉

장애인 정정보 ● ● ◉ × × ◉ × × × × × × ◉ ● ◉

장애사례정보 × × ◦ × × × ● ● ● × × × ● ◦ ●

의료기 정보 ◦ ● × × × × ◦ ◦ ◉ ◦ × × ● ● ●

의료보험정보 ● ● ● × × × ● ◉ ◦ ● × ◉ ◦ ● ●

복지 정보 ● ● ● ● × × × ● × ● × ● ● ● ●

정신보건시설정보 × ● ● ◉ × × × × × ◉ × ● ● ● ●

이동편의(교통)정보 ◦ ● × × × × ◉ ◉ ◉ ● ● × ◉ ◉ ◉

활동보조서비스정보 ● ● ● × × × ● ● ◉ ● × × ◉ ◦ ◉

보조공학․기기정보 ◉ ● ● ● × ● × × ◦ ● × × ● ● ●

장애인생활시설정보 ◦ ● ● ● × × ◉ ◉ × ● × ● ● ● ●

장애인생활용품정보 × ◉ ◦ ◉ × × × ◦ ◉ ◦ × × ◉ ◉ ◉

주거정보 ● ● ● × × × ● ◦ ◉ ◦ ● ◉ ◉ ◦ ●

성 련정보 ● × × ● × × ◦ ● ◦ ● × × ● ● ●

결혼정보 × × × × × × × × × ● × × ◦ ◦ ◉

교육
직업
정보

교육콘텐츠정보 ◉ ◉  ◉ ●  × ◦ ● ● ● ● ● × ◦ ● ◉

교육기 정보 ● × × ◉ × × × ● × ● × ● ● ● ●

자격증정보 × × × × × × × ×  ◉ × × × ● ● ◉

구인구직정보 ● ● ● × × × ● ● ● ● × × ● ● ●

창업정보 ● ● × × × × ◦ ◉ ◦ ● × × ● ● ●

직업훈련정보 ● ● × × × × × ◦ ◦ ● × × ● ● ◉

직업평가정보 ● ● × × × × × ◦ ◉ ◦ ● × ● ● ●

직업재활시설정보 ● ● ● ◦ × × × ◉ × × × ● ● ● ●

자립생활정보 × ● ◉ × × × ● ● ● ● × × ◉ ◦ ●

여가
문화
정보

문화/체육시설정보 × ● × ◦ × × ◦ ◦ ◦ × × × ◉ ◉ ◉

여행정보 × ● × × × × × ◦ ● × × × ● ● ●

포츠, 체육정보 × ◦ × × × × ◉ ◉ ● × × × ● ● ●

문화생활정보 × ● ◉ × × × ◉ ◉ ● ● × × ● ● ●

시정보 × × × × × × ◉ ● × × × × ● ● ●

공연정보 × × × × × × ◉ ● × × × × ● ● ●

복지
정보

소득보장정보 ◦ ● ● × × × × × ● ● ◦ ◉ ● ◦ ●

장애인연 정보 ● ● ● × × × ◉ ◦ ● ◉ ◦ ◦ ● ◦ ●

장애인인권정보 ◦ × ● × × × ● ● ● ● ◉ ● ● ● ●

장애차별정보 × ◉ ● × × × ● ● ● ● ◉ ◉ ● ● ●

여성장애인정보 ◉ ● × ◦ × × ● ● ● ● ◦ ◦ ● ● ◉

세제혜택정보 × ● ● × × × ● ◦ ◉ ◦ ◦ ◦ ● ● ●

공공요 감면 ● ● ● × × × ◉ ◦ ◉ ◦ ◦ ◦ ● ● ●

기타
정보

통계정보 × × ● ● × × ◉ ◉ ◦ ● ◦ ● ● ● ●

연구정보 × × × ● × × × × × ● ● ● ● ◦ ●

장애학․장애역사정보 × × × ● ◉ × ◦ × ◉ ● × ◉ ● ◦ ◉

국제교류정보 × × × × × × ● ● ● × ◉ ◉ ● ◉ ◉

법률정보 ◉ ● ● ● × × ● ◉ ◉ ● ● ● ● ● ●

커뮤니티(개인별소통)
정보

× ◉ × ×  ◉ ● × ● ● ● ◦ × × ◦ ◦

장애에티켓정보 × ● × × × ● ● ◉ × ◦ × ● ◉ ◉ ●

[부록 1] 국내 주요 기 별 정보서비스 비교 평가

[상 ●,  ◉, 하 ◦, 미제공 ×]
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구 분

정부기 ( 회) 도서 장애인 회․단체

RNIB CNIB
미국의회
도서
NLS

덴마크국립
시각장애인
도서

Greenwich Association of 
Disabled People's Centre 
for Independent Living

Care Quality 
Commission

National 
Disability 
Authority

기본
정보

장애아동정보 ◉ ◉ × ◉ ◦ ◦ ×

보육정보 ◉ ◦ × × ◦ ◦ ×

장애인등록정보 ● ● × × ◉ ◉ ●

장애인 정정보 ● ● × × ◦ ◉ ●

장애사례정보 ◉ ● × × ◦ ● ◦

의료기 정보 ◉ ◦ × × ◉ ● ◦

의료보험정보 ◉ ◦ × × ◦ ● ◉

복지 정보 ● ◉ × × ◦ ◉ ◉

정신보건시설정보 ◉ ◉ × × ◉ ◉ ◉

이동편의(교통)정보 ◉ ◉ × × ◉ ◉ ◉

활동보조서비스정보 ◉ ● ◉ ◉ ◉ ◉ ● 

보조공학․기기정보 ◉ ● ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

장애인생활시설정보 ◉ ● × × ◦ ◉ ◉

장애인생활용품정보 ◉ ● × × ◦ ◦ ◦

주거정보 ◉ ● × × ◉ ◦ ◉

성 련정보 × × × × × × ×

결혼정보 × × × × × × ×

교육
직업
정보

교육콘텐츠정보 ● ◉ ◉ ◉ ◉ ● ◦

교육기 정보 ◉ ◉ ◉ × ◉ ◉ ◦

자격증정보 ◦ ◦ × × ◦ ◦ ◦

구인구직정보 ● ◉ × × ◉ ◉ ◦

창업정보 ◉ ◉ × × ◦ ◉ ◦

직업훈련정보 ◉ ◦ × × ◉ ◉ ◉

직업평가정보 ◉ ◦ × × ◉ ◉ ◦

직업재활시설정보 ● ◦ × × ◉ ◉ ◦

자립생활정보 ● ● × × ◉ ◉ ◉

여가
문화
정보

문화/체육시설정보 ◉ ◉ × × ◦ ◦ ×

여행정보 ◉ ◉ × × ◦ ◦ ×

포츠, 체육정보 ◉ ◉ × × ◉ ◦ ×

문화생활정보 ◉ ● × × ◦ ◦ ×

시정보 ◉ ◉ ◉ × ◦ ◦ ×

공연정보 ◉ ◉ ◉ × ◦ ◦ ×

복지
정보

소득보장정보 ● ● × × ◦ ● ●

장애인연 정보 ● ● × × ◦ ● ●

장애인인권정보 ● ◉ × × ◦ ● ●

장애차별정보 ● ◉ × × ◦ ◉ ●

여성장애인정보 × × ◉ × × × ×

세제혜택정보 ◦ ◉ ◦ × ◦ ◦ ●

공공요 감면 ◦ ◉ ◦ × ◦ ● ●

기타
정보

통계정보 ◉ ◦ × ◉ ◦ ◉ ◦

연구정보 ● ● × ◉ ◦ ● ◦

장애학․장애역사정보 ◦ ◦ × ◦ ◦ ◦ ◦

국제교류정보 ◉ ◉ ◉ ◦ ◦ ◉ ◦

법률정보 ● ◉ ● ◦ ◦ ◉ ◉

커뮤니티(개인별소통)
정보

◦ ● ◉ ◦ ◉ ● ◉

장애에티켓정보 ◦ ● × ◦ ◦ ◉ ◦

[부록 2] 국외 주요 기 별 정보서비스 비교 평가

[상 ●,  ◉, 하 ◦, 미제공 ×]


