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초 록
본 연구의 목적은 아동․청소년에 대한 교육 정보 서비스가 증가하고 있는 공공도서관 사서의 자아상을 의미 변별법을 

활용하여 측정하고 일반적인 특징을 분석하는 것이다. 분석 결과 공공도서관 사서들은 자신의 일에 보람을 느끼고 있으며 

친절함, 공평함, 상냥함을 지녔다고 인식하는 것으로 나타났다. 그러나 자신의 역할이 영향력이 없고 무시당하고 있으며, 

초라하고 답답하다는 부정적인 자아상도 가지고 있는 것으로 나타났다. 즉 공공도서관 사서들은 자신의 능력과 자질 

그리고 활동에 대해서는 긍정적인 자아상을 가지고 있지만, 사서직의 역할에 대한 사회적 공감대와 긍정적인 평가에 

대해서는 부정적인 자아상을 형성하고 있음을 알 수 있다. 따라서 공공도서관 사서에 대한 고정관념을 극복하고 사서직에 

대한 평가와 역할에 대한 긍정적인 자아상을 형성하기 위해서는 아동․청소년의 접근성 향상을 위한 도서관의 물리적 

환경 구축 및 프로그램 운영, 선배 사서들의 리더십 발휘, 도서관과 사서직의 새로운 가치와 역할에 대한 홍보 그리고 

교수자로서의 자질 함양을 위한 사서 재교육 활성화 등이 필요할 것으로 보인다.

ABSTRACT
The purpose of this study is to measure self images of public librarians who should increasingly take 

charge of services for children and young people through the semantic differential method and analyze 

its’general characteristics. According to the results of analysis public librarians have been satisfied with 

their works and believed that they are kind, fair and gentle. One the other hand, they have had negative 

self images such as no influence, neglect, poor and stuffiness. Therefore, the result show that public librarians 

consider their ability, quality and activity as positive images, but they have felt lack of the social consensus 

and affirmative evaluation of their role. So, we can see building a good physical environment and running 

great programs to create access of children and young people to the public libraries, demonstrating leadership 

among senior librarians are so important in order to beat the stereotype and improve their positive self 

images of their evaluation and role. It is also necessary to promote the new value and role of public libraries 

and librarianship and to enable retraining for cultivating their qualities as a teacher.
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1. 서론

1.1 연구 필요성

2015 개정 교육과정의 교육과정 편성․운영 

기준을 보면, 공공도서관은 교육과정 운영에 필

요한 교외 자원에 해당한다(교육부 2015, 12-13). 

특히 자유학기제 도입으로 공공도서관이 중

학생의 탐구 활동을 지원하고, 꿈과 끼를 개발

할 수 있도록 적절한 교육 정보 서비스를 제공

해야 할 사회적 책무가 더욱 중요해지고 있다. 

IFLA/UNESCO(1994)의 뺷공공도서관 선언뺸
을 보면, 공공도서관이 모든 수준의 공식 교육

과 개인의 독자적인 학습을 지원하고 아동과 

청소년의 상상력과 창의력을 촉진하는 것을 중

요한 사명 가운데 하나로 포함하고 있다. 또한 

IFLA/UNESCO(2011) 뺷공공도서관 서비스 기

준뺸에서는 공공도서관과 관계가 있는 가장 중

요한 기관을 학교와 교육기관으로 설정하고 있

다. 특히 학교도서관과 공공도서관 간 협력의 

구체적인 내용을 독서 및 정보활용교육 프로그

램의 공동 개발 및 운영 등으로 밝힘으로써 공

공도서관의 교육적 역할을 강조하고 있다. 이

처럼 공공도서관 사서가 교수자로서 학교 교육

과 연계하여 학습 방법 개선에 기여하고, 진로 

탐색 및 설계를 지원할 수 있는 프로그램을 운

영함으로써 보다 적극적으로 아동 및 청소년에 

대한 서비스에 참여해야 할 필요성이 늘어나고 

있다. 

공공도서관 및 사서에 대한 이러한 기대 역할 

변화를 고려할 때 아동 및 청소년과의 상호작용

에 영향을 끼치는 사서의 자아상에 대해서 관심

을 가질 수밖에 없다. 자아상(self-image)이란 

나는 누구인가? 혹은 자신을 어떻게 느끼는가에 

대한 개인의 느낌이나 생각을 의미한다. 자아상

은 각 개인의 나 스스로에 대한 이미지와 사회적 

상호작용을 통해 타인이 나를 어떻게 보느냐에 

대한 본인의 생각이나 느낌을 통해서 형성된다. 

따라서 자아상은 개인에 대한 사회적 기대 역할

과 가치 그리고 평가의 영향을 받는다. 특히 교

수자 자신의 시각에서 본 자아상은 의사결정과 

교수행동에 영향을 미치고, 불확실한 교수 상

황에 능동적으로 대처할 수 있는 반성적 사고의 

발달과 학습자의 교수자에 대한 인식에 영향

을 준다는 측면에서 매우 중요하다(임승렬 2003, 

317-318). 자아상에 따라서 타인에 대한 지각도 

달라질 수 있기 때문에 상호작용을 강조하는 구

성주의 교육관에서 보면, 자아상은 대인관계는 

물론 교수․학습의 질을 결정할 수도 있다. 

이러한 측면에서 사서의 자아상은 사서가 현

재 가지고 있는 자신에 대한 이미지와 이용자 

등 타인이 인식하고 있는 사서에 대한 평가가 

결합된 것이다. 사서의 자아상이 중요한 이유

는 사서가 갖는 부정적인 이미지가 사서와 도

서관 그리고 문헌정보학의 잠재적인 위험 요소

이기 때문이다(Limerick 2005, 2). 따라서 공

공도서관 사서가 아동 및 청소년과의 상호작용

을 통해서 교수자로서의 역할을 성공적으로 수

행하기 위해서는 현재 가지고 있는 자신에 대

한 이미지와 아동과 청소년을 포함한 이용자들

이 본인을 어떻게 보느냐에 대한 인식을 명확

하게 알아볼 필요가 있다. 

1.2 연구 목적 및 방법

본 연구의 목적은 아동․청소년에 대한 교
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육 정보 서비스 참여가 증가하고 있는 공공도

서관 사서의 자아상을 의미 변별법을 활용하여 

측정하고 일반적인 특징을 분석하는 것이다. 

그리고 분석 결과를 바탕으로 긍정적인 자아상 

개발 방안을 제안하고자 한다. 

본 연구에서는 국립어린이청소년도서관이 주

관한 1차(2016년 4월 29일) 및 2차(2016년 5월 

20일) 자유학기제 기반 독서문화프로그램 운영

자 워크숍에 참여한 공공도서관 사서 120명을 

대상으로 자아상을 측정하였다. 측정 방법은 사

서교사의 자아상을 측정하기 위해서 개발한 의

미 변별법(변우열, 이병기, 송기호 2013)을 활용

하였다(<표 2> 참조). 그리고 사서의 자아상을 

구성하는 요인과 개인별 특성 간의 상관관계를 

알아보고자 사서 개인별 배경 변인을 <표 1>에

서 보는 바와 같이 경력, 근무지역, 소속으로 구

분하였다. 

1

선생님의 경력은?

□ ① 5년 미만  □ ② 5년 이상～10년 미만 

□ ③ 10년 이상～15년 미만  □ ④ 15년 이상

2

선생님의 근무 지역은?

□ ① 특별시․광역시  □ ② 시․군 지역 

□ ③ 읍면 지역

3
선생님의 소속 도서관은?

□ ① 지자체 소속  □ ② 교육청 소속

  <표 1> 자아상 분석을 위한 사서교사의 

배경 변인

회수된 설문지 중 사서의 배경 변인은 빈도 

분석을 실시하였으며, 자아상 각 문항에 대해서

는 평균, 표준편차와 같은 기술 통계 방법을 사

용하여 분석하였다. 그리고 사서의 자아상을 구

성하는 요인과 개인별 특성 간의 상관관계를 알

아보고자 SPSS WIN 21.0을 활용하여 t-test와 

One Way Anova 분석을 실시하였다. 

2. 선행연구

2.1 의미 변별법

의미 변별법은 1957년 미국 일리노이 대학

에서 Charles E. Osgood과 그의 동료들이 다양

한 사물, 인간, 사상 등 추상적 대상에 대한 개

념의 의미를 정의적 특성으로 측정하기 위하여 

개발하였다. 이 방법은 측정하고자 하는 정의

적 특성과 관련된 양극적인 뜻을 가진 형용사

군을 활용한다. 구체적으로 어떤 개념을 설명

하는 양극의 형용사 사이를 5단계나 7단계로 

나누어 놓은 척도에서 연구 대상자로 하여금 

어느 정도로 생각되는지 표시하게 함으로써 연

구 대상자가 갖고 있는 개념에 대한 인식을 파

악하는 것이다(임상직 2003, 5). 의미 변별법은 

특정 개인이나 집단이 하나의 개념을 어떻게 

지각하고 있는가를 명확하게 확인할 수 있기 

때문에 지각의 측정뿐만 아니라 개념에 대한 

태도나 가치 등을 측정하는 유용한 도구로 사

용할 수 있다(임승렬 2003, 321). 

교수자의 자아상에 대한 관심은 교권의 재정

립 필요성과 교수자의 자아 존중감이 학습자의 

자아 존중감에 영향을 끼친다는 측면에서 비롯

되었다. Osgood의 의미 변별법을 활용한 교수자

의 자아상 측정에 대한 연구로는 박경숙(1974), 

이학주(2000), 임승렬(2002), 임경원 외(2006) 

등이 있다. 우선 박경숙(1974)은 고등학생을 대

상으로 40쌍의 형용사를 사용하여 5점 척도로 

‘선생의 이미지’를 측정하였다. 이학주(2000)는 
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내가 생각하는 사서는 

문항번호 영역   숔   숕   숖   숗   수
1

능력

열정적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 소극적인

2 긍정적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 부정적인

3 공평한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 불공평한

4 야무진 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 무른

5 줏대가 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 줏대가 없는

6 결단력 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 우유부단한

7 추진력 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 추진력 없는

8 계획적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 충동적인

9 창의적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 상투적인

10 생산적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 비생산적인

11

평가

섬세한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 둔한

12 보람 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 보람 없는

13 멋진 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 시원찮은

14 유연한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 완고한

15 편안한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 불안한

16 행복한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 불행한

17 후련한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 답답한

18

활동

관대한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 옹졸한

19 신중한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 경솔한

20 우아한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 초라한

21 상냥한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 무뚝뚝한

22 강한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 약한

23 부지런한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 게으른

24 친절한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 불친절한

25 새로운 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 낡은

26

역할

독립적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 의존적인

27 존경받는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 무시당하는

28 영향력 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 영향력 없는

29 협조적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 비협조적인

30 재미있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 시시한

31 유머감각 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 유머감각 없는

32 안정적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 불안정적인

33

자질

능숙한 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 미숙한

34 분별력 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 분별력 없는

35 능동적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 수동적인

36 활동적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 비활동적인

37 지적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 무지한

38 배려심이 있는 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 배려심이 없는

39 개방적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 폐쇄적인

40 사교적인 (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 비사교적인

출처: 변우열, 이병기, 송기호 2013, 37-38.

<표 2> 의미 변별법을 적용한 사서교사의 자아상 측정 도구
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박경숙(1974)의 연구에서 사용한 40쌍의 형용

사를 사용하여 현직 교사를 대상으로 개별적 

요인 특성(성별, 경력별, 학교 급별)에 따른 자

아상을 측정하였다. 임승렬(2002)은 대학원에 

재학 중인 유치원 교사 25명이 자유연상으로 

추출한 형용사 32쌍과 박경숙(1974)이 연구원

을 대상으로 자유연상 기법을 적용하여 개발한 

21쌍의 형용사를 이용하여 최종적으로 45쌍의 

형용사로 구성된 5점 척도의 유치원 교사의 자

아상 검사 도구를 개발하였다. 그리고 요인 분

석 결과 나타난 유치원 교사의 4가지 자아상 요

인은 교사의 사회적 평가, 교사의 태도, 교사의 

자질, 교사의 역할 등인 것으로 나타났다. 임경

원 외(2006)는 이학주(2000)의 의미변별 척도

를 수정 적용하여 38쌍의 형용사로 특수학교 

교사의 자아상을 측정하였다. 특히 이 연구에

서는 자아상의 영역을 활동, 평가, 능력, 자질, 

역할 등 5개로 구분하였다.

본 연구에서 채택한 사서교사용 의미 변별법

(변우열, 이병기, 송기호 2013)은 선행 연구 결과

를 반영하여 예비 사서교사와 사서교사의 참여로 

개발한 40개의 형용사 쌍(Cronbach’s α 0.947)

으로 이루어져 있다(<표 2> 참조). 자아상 구성 

요소는 임경원 외(2006)가 특수교사 자아상 측

정에 활용한 5개 영역(능력․평가․역할․활

동․평가․자질)을 채택하였다. 각 형용사 쌍

의 측정은 5점 척도로 이루어졌으며, 점수가 높

을수록 부정적인 경향을 나타낸다. 

2.2 사서의 이미지

사서의 이미지와 관련된 선행 연구는 사서 

스스로 자신을 어떻게 보는가에 대한 연구와 

미디어에 투영된 타인이 보는 사서의 이미지에 

대한 연구로 나누어 살펴볼 수 있다. 사서가 생

각하는 자신의 이미지와 관련해서 이은철과 김

갑선(2002)은 24명의 대학 및 공공도서관 사서

들을 대상으로 사서들이 지각하는 직업 이미지

를 분석하였다. 연구 결과 사서들은 현실 인식

형, 자긍형, 진보형 그리고 현실 비판형과 같

은 4가지 유형의 이미지를 갖고 있는 것으로 

나타났다. 또한 사서들은 정보제공 서비스가 

사서직 이미지의 본질이라고 인식하고 있으며, 

이것이 만족의 요인이지만, 갈등의 요인으로도 

작용하고 있는 것으로 나타났다. 연구 결과 사

서들은 모두 사서직에 대한 긍정적인 이미지

를 가지고 있으며, 사서직을 지탱하는 원동력은 

직업의 사회적 기여도와 가치에 대한 자부심이

라는 반응을 보였다. Vassilakaki와 Moniarou- 

Papaconstantinou(2014)는 60편의 영어 문헌 

분석을 통하여 1999년부터 2013년 사이에 사서

와 도서관에 대한 대중과 학생의 인식, 사서의 

자신에 대한 인식과 대중 매체에 투영된 사서

의 이미지 변화 등을 탐구하였다. 사서 자신의 

인식과 관련한 선행 연구 분석 결과 대학과 공

공도서관 사서들은 ‘대중에게 사서직의 전문성

을 충분히 보여주지 못하고 있다’는 생각을 하

고 있는 것으로 나타났다. 특히 ‘대중문화에 투

영된 고정관념의 영향으로 동료와 대중들은 사

서의 전문성과 역할을 이해하지 못한 채 부정

적으로 인식하고 있을 것’이라고 믿고 있는 것

으로 나타났다. 한편 대중 매체에서 다루어진 

사서의 이미지는 ‘나이든 가정부(old maid)’이

지만, 신문에서는 남자 사서를 매력적인 이미지

로 다루고 있으며, 아동 도서에서는 긍정적인 

이미지로 그려지고 있는 것으로 분석되었다. 그
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러나 전체적인 사서에 대한 이미지와 고정관념

은 변화가 없으며, 사서는 대중과 학생들로부터 

부정적으로 인식되고 있는 것으로 나타났다.

사서가 등장하는 미디어를 분석한 연구를 살

펴보면, 우선 Elliott(1996)는 1980년에서 1995년

에 발간된 25편의 연애소설(romance novels)에 

나타난 사서의 이미지를 분석하였다. 연애 소

설에 등장하는 사서는 젊고 매력적이며 옷을 

잘 입고 있는 것으로 묘사되었으며, 추리소설

에서 다루어진 사서와 마찬가지로 도움을 주고, 

다정한 전문가로 그려졌다. Kitchen(2000)은 

1938년부터 1999년까지 발간된 88편의 아동 

소설과 그림책에 포함된 사서의 이미지를 분석

하였다. 그 결과 남자 사서의 비중이 늘고 있고 

작품에 등장하는 사서의 인종이 다양해지고 있

으나, 사서의 세련되고 도움이 되는 이미지는 점

차 줄어들고 있는 것으로 나타났다. 그는 아동 작

품에서 사서가 좀 더 긍정적으로 묘사되기 위해

서는 힘든 일을 웃으면서 처리하는 모습을 보여

줄 필요가 있다고 강조하였다. Prentice(2011)

는 이용자들에게 공공도서관 사서는 점원의 근

사한 이름(fancy name of clerk)에 불과하다

는 공정관념이 형성되어 있다고 지적하였다. 그

리고 홍보가 이러한 잘못된 이미지를 개선하는

데 중요하다고 보았다. Pultorak(1993)은 1958년

부터 1993년 사이에 발표된 시(詩)에서 묘사하

고 있는 사서의 이미지를 분석하였다. 그 결과 

사서는 근면하고 열정적인 이미지로 그려지고 

있는 것으로 나타났다. 

한편 전창호와 김선호(2008)는 1992년부터 

2006년까지 한국과 미국에서 제작된 영화를 대

상으로 양적 내용 분석법을 통해 영화에 나타

난 사서의 이미지를 분석하였다. 분석 결과 사

서의 인상은 전반적으로 좋은 것으로 조사되었

으며, 능동적이며 친절한 사람으로 묘사되고 

있는 것으로 나타났다. 그러나 사서의 업무 특

성을 제대로 묘사하지 못한 채 사서라는 직업

을 명확하게 나타내기 위해서 배가와 같은 정

형화된 연출이 많은 것으로 나타났다. 우윤희와 

김종성(2014)은 도서관을 배경으로 하는 우리

나라 창작동화 14편에 나타난 사서의 이미지를 

분석하였다. 분석 결과 사서의 성별은 여성이 

많고, 외모는 뚱뚱하지만 밝고 상냥하며, 친절

하거나 순하고, 착한 인상을 가지고 있는 것으

로 나타났다. 사서의 역할은 책이 꿈과 희망을 

가질 수 있도록 한다는 신념을 가지고 독서교

육을 실시하고, 아동을 선입견 없이 공정하게 

돌보는 존재로 묘사되고 있지만, 도서관과 사

서의 사회적 가치를 풍부하게 보여주고 있지는 

못한 것으로 나타났다.

이상의 선행 연구를 살펴보면, 사서들은 정

보 서비스를 가장 중요한 역할로 인식하고 있

으며, 사회적 불인정에도 불구하고 직업의 사

회적 기여도와 가치에 대해서 높은 자부심을 

가지고 있음을 알 수 있다. 그러나 전문가로서

의 역할 인식에 대해서 이용자와의 갈등과 불

만을 안고 있는 것으로 보인다. 미디어에 투영

된 사서에 대한 이미지는 매력적이고 친절하며 

도움을 주는 이미지이지만, 사회적 가치에 대

한 충분한 공감대는 형성되지 않은 것으로 나

타났다. 본 연구에서는 선행연구와 달리 사서

의 스스로에 대한 이미지와 사회적 상호작용을 

통해 타인이 바라보는 사서에 대한 생각이나 

느낌을 의미 변별법을 활용하여 종합적으로 분

석해보고자 한다.
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3. 공공도서관 사서의 자아상 측정 

3.1 공공도서관 사서의 배경 변인별 특징

자아상 측정에 참여한 공공도서관 사서 120명

의 배경 변인별 특징을 살펴보면(<표 3> 참조), 

근무 경력 5년 미만의 사서 비율이 30%(36명)

로 가장 많았다. 그리고 근무지역은 시․군에 

근무하는 사서의 비율이 49.2%(59명), 교육청 

소속 공공도서관 사서의 비율은 80.8%(97명)를 

차지했다. 따라서 본 연구에 참여한 공공도서관 

사서는 주로 경력 5년 미만의 시․군 지역에 위

치한 교육청 소속이다.

3.2 자아상 영역별 기술 통계량 분석

공공도서관 사서의 자아상 영역별 기술 통계량 

분석 결과(<표 4> 참조), 전체 평균값이 2.21인 

것으로 나타났다. 이는 5점 척도의 평균값(3점)

을 기준으로 볼 때 공공도서관 사서들이 긍정

변인 구분 빈도 퍼센트

근무 경력

5년 미만 36 30.0

5년 ~ 10년 미만 25 20.8

10년 ~ 15년 미만 30 25.0

15년 이상 29 24.2

근무 지역

특별시․광역시 49 40.8

시․군 59 49.2

읍․면 12 10.0

소속 도서관
지자체 소속 23 19.2

교육청 소속 97 80.8

계 120 100

<표 3> 공공도서관 사서의 배경 변인별 특성

능력 영역 문항 N 최소값 최대값 평균(M) 표준편차

열정적인 소극적인 120 1 5 2.22 1.030

긍정적인 부정적인 120 1 5 1.98 .930

공평한 불공평한 120 1 5 1.93 1.010

야무진 무른 120 1 5 2.11 .951

줏대가 있는 줏대가 없는 120 1 5 2.18 .914

결단력 있는 우유부단함 120 1 4 2.24 .935

추진력 있는 추진력 없는 120 1 5 2.05 .942

계획적인 충동적인 120 1 5 1.79 .839

창의적인 상투적인 120 1 5 2.36 1.035

생산적인 비생산적인 120 1 5 2.15 .932

평균 120 2.10

<표 4> 공공도서관 사서의 자아상 검사 영역별 기술통계량 분석 결과
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평가 영역 문항 N 최소값 최대값 평균(M) 표준편차

섬세한 둔한 120 1 5 1.93 .896

보람 있는 보람 없는 120 1 5 1.93 .900

멋진 시원찮은 120 1 5 2.23 .957

유연한 완고한 120 1 5 2.46 1.068

편안한 불안한 120 1 5 2.23 1.090

행복한 불행한 120 1 5 2.26 1.057

후련한 답답한 120 1 5 2.91 1.085

평균 120 2.28

활동 영역 문항 N 최소값 최대값 평균(M) 표준편차

관대한 옹졸한 120 1 5 2.14 .873

신중한 경솔한 120 1 5 1.86 .843

우아한 초라한 120 1 5 2.56 .977

상냥한 무뚝뚝한 120 1 5 1.95 .887

강한 약한 120 1 5 2.72 .900

부지런한 게으른 120 1 5 1.88 .954

친절한 불친절한 120 1 5 1.77 .867

새로운 낡은 120 1 5 2.39 .973

평균 120 2.16

역할 영역 문항 N 최소값 최대값 평균(M) 표준편차

독립적인 의존적인 120 1 5 2.51 1.012

존경받는 무시당하는 120 1 5 2.69 .942

영향력 있는 영향력 없는 120 1 5 2.70 .992

협조적인 비협조적인 120 1 5 1.89 .754

재미있는 시시한 120 1 5 2.50 .879

유머감각 있는 유머감각 없는 120 1 5 2.63 .952

안정적인 불안정적인 120 1 5 2.06 .998

평균 120 2.43

자질 영역 문항 N 최소값 최대값 평균(M) 표준편차

능숙한 미숙한 120 1 5 2.04 .793

분별력 있는 분별력 없는 120 1 5 1.94 .792

능동적인 수동적인 120 1 5 2.28 1.022

활동적인 비활동적인 120 1 5 2.29 .965

지적인 무지한 120 1 5 2.03 .855

배려심이 있는 배려심이 없는 120 1 5 1.73 .796

개방적인 폐쇄적인 120 1 5 2.32 1.021

사교적인 비사교적인 120 1 5 2.22 .927

평균 120 2.11

전체평균 2.21
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적인 자아상을 가지고 있음을 나타낸다. 영역

별 자아상을 전체 평균 점수(M=2.21)와 비교

하면, 능력(M=2.10), 활동(M=2.16), 자질

(M=2.21)에 대한 자아상이 높은 반면, 평가

(M=2.28)와 역할(M=2.43) 영역의 자아상이 

상대적으로 낮게 나타났다. 측정 문항별로는 자질 

영역의 ‘배려심이 있는-배려심이 없는’(M=1.73), 

활동 영역의 ‘친절한-불친절한’(M=1.77), 능

력 영역의 ‘계획적인-충동적인’(M=1.79) 문항

의 자아상이 가장 긍정적으로 나타났다. 반면에 

평가 영역의 ‘후련한-답답한’(M=2.91), 역할 

영역의 ‘영향력 있는-영향력 없는’(M=2.70)과 

‘존경받는-무시당하는’(M=2.69) 그리고 ‘유머

감각 있는-유머감각 없는’(M=2.63), 활동 영

역의 ‘우아한-초라한’(M=2.56) 문항이 상대적

으로 낮은 자아상을 보였다.

5개 영역의 각 문항별로 가장 긍정적인 자아

상을 보인 항목을 살펴보면, 능력 영역은 ‘계획

적인-충동적인’(M=1.79), 평가 영역은 ‘섬세

한-둔한’(M=1.93)과 ‘보람 있는-보람 없는’(M 

=1.93) 항목인 것으로 나타났다. 그리고 활동 영

역은 ‘친절한-불친절한’(M=1.77), 역할 영역은 

‘협조적인-비협조적인’(M=1.89), 자질 영역은 ‘배

려심이 있는-배려심이 없는’(M=1.73) 항목이었

다. 반면에 영역별로 가장 낮은 자아상을 보인 문

항은 능력 영역 ‘창의적인-상투적인’(M=2.36), 

평가 영역 ‘후련한-답답한’(M=2.91), 활동 영

역 ‘우아한-초라한’(M=2.56), 역할 영역 ‘영향

력 있는-영향력 없는’(M=2.70), 자질 영역 ‘개

방적인-폐쇄적인’(M=2.32) 등인 것으로 나타

났다. 이상에서 살펴본 공공도서관 사서의 자

아상 검사 영역별 기술 통계량 분석 결과를 정

리하면 <표 4>와 같다. 

3.3 공공도서관 사서의 배경 변인별 자아상 

차이 분석

공공도서관 사서의 배경 변인별 능력 영역에 

대한 자아상(<표 5> 참조) 평균 점수를 비교한 

결과, 근무 경력이 15년 이상 된 사서(M=1.92)

변인 구분 N 평균 표준편차 t/F 유의확률

근무 경력

5년 미만 36 2.27 .52797

2.097 .104

5년 ~ 10년 미만 25 1.99 .50820

10년 ~ 15년 미만 30 2.16 .75726

15년 이상 29 1.92 .65251

계 120 2.09 .61

근무 지역

특별시․광역시 49 2.14 .61543

.262 .770
시․군 59 2.06 .65263

읍․면 12 2.13 .58981

계 120 2.11 .62

소속 도서관

지자체 소속 23 2.20 .43275

.848 .398교육청 소속 97 2.08 .66548

계 120 2.14 .55

<표 5> 사서의 배경 변인별 <능력 영역>에 대한 자아상 차이 검증 결과
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가 가장 긍정적이고, 경력 5년 미만의 사서

(M=2.27)가 가장 부정적인 것으로 나타났다. 

근무 지역별로는 시․군 지역에 근무하는 사서

의 자아상 평균 점수(M=2.06)가 특별시․광역

시(M=2.14)와 읍․면 지역(M=2.13)에 근무

하는 사서보다 좀 더 긍정적인 것으로 나타났다. 

소속 도서관별로는 교육청 소속 사서(M=2.08)

가 지자체 소속 사서(M=2.20)에 비해서 긍정

적인 것으로 나타났다. 그러나 공공도서관 사

서의 배경 변인별로 자아상의 능력 영역에 대

한 유의미한 차이(p<.05)는 나타나지 않았다.

공공도서관 사서의 배경 변인별 평가 영역에 

대한 자아상(<표 6> 참조)은 근무 경력 15년 미

만까지는 상대적으로 부정적(M=2.34〜2.36)

이지만, 경력 15년 이상 된 사서(M=2.06)는 

긍정적인 것으로 나타났다. 근무 지역별로는 

읍․면 지역에 근무하는 사서(M=2.07)가 가

장 긍정적이고, 특별시․광역시에 근무하는 사

서(M=2.42)가 가장 부정적인 것으로 나타났

다. 소속 도서관별로는 지자체 소속(M=2.25)

과 교육청 소속(M=2.28) 간에 큰 차이가 없

었다. 그러나 공공도서관 사서의 배경 변인과 

자아상의 평가 영역 간에는 통계적으로 유의미

한 차이(p<.05)가 나타나지 않았다.

공공도서관 사서의 배경 변인별 활동 영역에 

대한 자아상(<표 7> 참조)은 근무 경력이 15년 

이상 된 사서(M=1.97)가 가장 긍정적이고, 10년

〜15년 미만 된 사서(M=2.28)가 가장 부정적

인 것으로 나타났다. 근무 지역별로는 시․군 

지역에 근무하는 사서(M=2.12)의 자아상이 

긍정적인 반면에 특별시․광역시에 근무하는 

사서(M=2.12)의 자아상이 다소 낮은 것으로 

나타났다. 소속 도서관별로는 지자체 소속 사서

(M=2.05)가 교육청 소속 사서(M=2.18)에 

비해서 긍정적인 것으로 나타났다. 그러나 공공

도서관 사서의 배경 변인과 자아상의 활동 영역 

간에 통계적으로 유의미한 차이(p<.05)는 나타

나지 않았다.

공공도서관 사서의 배경 변인별 역할 영역에 

대한 자아상(<표 8> 참조)은 경력이 15년 이상 

변인 구분 N 평균 표준편차 t/F 유의확률

근무 경력

5년 미만 36 2.34 .66055

1.095 .354

5년 ~ 10년 미만 25 2.34 .67006

10년 ~ 15년 미만 30 2.36 .80789

15년 이상 29 2.06 .83954

계 120 2.27 0.74

근무 지역

특별시․광역시 49 2.42 .81723

1.671 .193
시․군 59 2.20 .69030

읍․면 12 2.07 .67420

계 120 2.23 0.73

소속 도서관

지자체 소속 23 2.25 .58936

-.206 .837교육청 소속 97 2.28 .78314

계 120 2.27 0.69

<표 6> 사서의 배경 변인별 <평가 영역>에 대한 자아상 차이 검증
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변인 구분 N 평균 표준편차 t/F 유의확률

근무 경력

5년 미만 36 2.17 .51841

1.508 .216

5년 ~ 10년 미만 25 2.22 .54309

10년 ~ 15년 미만 30 2.28 .74833

15년 이상 29 1.97 .45731

계 120 2.16 0.57

근무 지역

특별시․광역시 49 2.21 .61901

.304 .738
시․군 59 2.12 .56545

읍․면 12 2.16 .51711

계 120 2.16 0.57

소속 도서관

지자체 소속 23 2.05 .44407

-.955 .341교육청 소속 97 2.18 .60759

계 120 2.12 0.53

<표 7> 사서의 배경 변인별 <활동 영역>에 대한 자아상 차이 검증

변인 구분 N 평균 표준편차 t/F 유의확률

근무 경력

5년 미만 36 2.48 .54119

1.636 .185

5년 ~ 10년 미만 25 2.43 .74286

10년 ~ 15년 미만 30 2.57 .75686

15년 이상 29 2.20 .64964

계 120 2.42 0.67

근무 지역

특별시․광역시 49 2.64 .64425

4.349 .015
시․군 59 2.29 .66637

읍․면 12 2.25 .65359

계 120 2.39 0.65

소속 도서관

지자체 소속 23 2.54 .45166

1.187 .241교육청 소속 97 2.40 .71635

계 120 2.47 0.58

<표 8> 사서의 배경 변인별 <역할 영역>에 대한 자아상 차이 검증

된 사서(M=2.20)가 가장 긍정적인 것으로 나

타났다. 근무 지역별로는 읍․면 지역에 근무하

는 사서(M=2.25)의 자아상이 가장 긍정적이

고, 특별시․광역시에 근무하는 사서(M=2.64)

가 가장 부정적인 것으로 나타났으며, 통계적으

로 유의미한 차이(p<.05)를 보였다. 소속 도서

관별로는 교육청 소속 사서(M=2.40)가 지자체 

소속 사서(M=2.54)에 비해서 긍정적인 것으로 

나났다. 그러나 사서의 근무 경력과 소속 도서관

에 따른 역할 영역의 자아상은 통계적으로 유의

미한 차이(p<.05)를 보이지 않았다. 

공공도서관 사서의 배경 변인별 자질 영역에 

대한 자아상(<표 9> 참조)은 경력이 15년 이상 

된 사서(M=1.88)가 가장 긍정적이고, 10년〜
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변인 구분 N 평균 표준편차 t/F 유의확률

근무 경력

5년 미만 36 2.20 .54785

1.979 .121

5년 ~ 10년 미만 25 2.07 .61462

10년 ~ 15년 미만 30 2.24 .78602

15년 이상 29 1.88 .54684

계 120 2.10 0.62

근무 지역

특별시․광역시 49 2.18 .64445

.636 .531
시․군 59 2.08 .64578

읍․면 12 1.97 .56940

계 120 2.08 0.62

소속 도서관

지자체 소속 23 2.16 .38843

.429 .669교육청 소속 97 2.09 .68323

계 120 2.13 0.54

<표 9> 사서의 배경 변인별 <자질 영역>에 대한 자아상 차이 검증능력

15년 미만인 사서(M=2.2.4)가 가장 부정적인 

것으로 나타났다. 근무 지역별로는 읍․면 지

역에 근무하는 사서(M=1.97)가 시․군 지역

(M=2.08)과 특별시․광역시에 근무하는 사

서(M=2.18)에 비해서 긍정적이고, 소속 도서

관별로는 교육청 소속 사서(M=2.09)가 지자

체 소속 사서(M=2.16)에 비해서 긍정적인 것

으로 나타났다. 그러나 통계적으로 유의미한 

차이(p<.05)는 나타나지 않았다. 

3.4 공공도서관 사서의 자아상 측정 결과

공공도서관 사서의 자아상 측정 결과를 사서

교사의 자아상 분석 결과(변우열, 이병기, 송기

호 2013)와 비교하면, 공공도서관 사서의 자아

상 평균 점수(M=2.21)가 사서교사의 자아상 

평균 점수(M=2.09)보다 0.12점 높게 나타나 

공공도서관 사서의 자아상이 좀 더 부정적임을 

보여준다. 그러나 사서교사와 공공도서관 사서 

모두 ‘친절하고 계획적이다’는 면에서는 자아

상이 높고, ‘무시당하고 있고 초라하다’는 면에

서는 자아상이 낮게 나타났다. ‘공평함’의 경우

에는 사서교사(M=2.09)에 비해서 공공도서

관 사서(M=1.93)가 더 긍정적인 자아상을 보

였다.

공공도서관 사서들은 역할 영역의 ‘영향력 

있는-영향력 없는’(M=2.70)과 ‘존경받는-무

시당하는’(M=2.69) 그리고 평가 영역의 ‘후련

한-답답한’ 문항의 평균 점수(M=2.91)가 높

게 나타나 낮은 자아상을 보였다. 이러한 결과

는 대중에게 사서직의 전문성을 충분히 보여주

고 있지 못하고 있으며, 동료와 대중들은 사서

의 전문성과 역할을 이해하지 못한 채 부정적으

로 인식하고 있다는 선행 연구 결과(Vassilakaki 

and Moniarou-Papaconstantinou 2014)를 뒷

받침한다. 그리고 미디어에 투영된 사서 이미

지에 나타난 ‘친절함’과 ‘공평함’에 대해서는 평

균 점수가 각각 1,77과 1.93으로 매우 긍정적인 

것으로 나타났다. 미디어에 투영된 사서의 이미

지 중 ‘유순함 및 착함’과 유사한 문항인 활동 영
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역의 ‘상냥한-무뚝뚝한’의 평균 점수(M=1.95) 

역시 자아상의 전체 평균 점수(M=2.21)보다 

낮게 나타나 긍정적인 자아상을 나타냈다. 반

면에 ‘능동성’(M=2.28)은 평균 점수(M=3점)

보다는 낮았지만, 자아상의 전체 평균 점수(M 

=2.21)보다는 높게 나타나 상대적으로 부정적

인 것으로 나타났다. 

따라서 공공도서관 사서들은 자신의 일에 보

람을 느끼고 있으며 친절함, 공평함, 상냥함을 

지니고 있다고 믿고 있음을 알 수 있다. 그러나 

자신의 역할이 영향력이 없고 무시당하고 있으

며, 초라하고 답답하다는 부정적인 자아상도 함

께 갖고 있는 것으로 나타났다. 즉 공공도서관 

사서들은 자신의 능력과 자질 그리고 활동에 대

해서 긍정적으로 인식하고 있지만, 사서직의 역

할에 대한 사회적 공감대와 긍정적인 평가는 이

루어지지 않고 있다는 느낌을 갖고 있다. 

4. 결론 및 제언

4.1 결론

본 연구의 목적은 아동․청소년에 대한 교

육 정보 서비스가 증가하고 있는 공공도서관 

사서의 자아상을 의미 변별법으로 측정하여 특

징을 분석하는 것이다. 그리고 분석 결과를 바

탕으로 교수자로서의 긍정적인 자아상 개발 방

안을 제안하는 것이다. 이를 위하여 국립어린

이청소년도서관이 주관한 자유학기제 기반 독

서문화프로그램 운영자 워크숍에 참여한 공공

도서관 사서 120명을 대상으로 자아상을 측정

하였다. 그러나 본 연구에 참여한 공공도서관 

사서 대부분이 교육청 소속 공공도서관 사서

(80.8%)인 관계로 연구 결과를 모든 공공도서

관 사서의 일반적인 자아상으로 보편화하여 해

석하는 데는 한계가 있다. 

의미 변별법을 활용한 공공도서관 사서의 자

아상 측정 결과 대체적으로 긍정적인 자아상

(M=2.21)을 가지고 있는 것으로 나타났다. 자

아상 검사 영역별로는 능력(M=2.10)과 활동

(M=2.16), 자질(M=2.21) 영역의 자아상이 상

대적으로 긍정적으로 나타났으며, 평가(M=2.28)

와 역할(M=2.43) 영역의 자아상이 낮게 나타

났다. 측정 문항별로는 자질 영역의 ‘배려심이 

있는-배려심이 없는’(M=1.73), 활동 영역의 

‘친절한-불친절한’(M=1.77)과 ‘신중한-경솔한’ 

(M=1.86) 및 ‘부지런한-게으른’(M=1.88)이 

그리고 능력 영역의 ‘계획적인-충동적인’(M= 

1.79) 문항의 자아상이 가장 긍정적으로 나타

났다. 반면에 능력 영역의 ‘창의적인-상투적인’ 

(M=2.36), 평가 영역의 ‘후련한-답답한’(M= 

2.91), 활동 영역의 ‘우아한-초라한’(M=2.56), 

역할 영역의 ‘영향력 있는-영향력 없는’(M= 

2.70), 자질 영역의 ‘개방적인-폐쇄적인’(M= 

2.32)은 낮은 자아상을 나타냈다.

공공도서관 사서의 배경 변인별 자아상 차이

를 보면, 근무 경력이 15년 이상 된 사서들의 

자아상이 전 영역에 걸쳐서 높게 나타났다. 근

무 지역별로는 시․군이나 읍면 지역에 근무하

는 사서들과 교육청 소속 사서들의 자아상이 

좀 더 긍정적으로 나타났다. 특히 읍․면 지역

에 근무하는 사서의 역할에 대한 자아상(M= 

2.25)이 시․군 지역(M=2.29)이나 특별시․

광역시에 근무하는 사서(M=2.64)에 비해서 높

게 나타났으며, 이러한 결과는 통계적으로 유



66  한국문헌정보학회지 제50권 제3호 2016

의미한 차이(p<.05)를 보였다. 

따라서 공공도서관 사서는 대체적으로 ‘배려

심이 있고 친절하며 계획적이고 신중할 뿐만 

아니라 부지런하고 협조적이며 공평하고 보람 

있다’는 긍정적인 자기 이미지를 가지고 있음

을 알 수 있다. 그러나 자신을 ‘영향력이 없고 

무시당하며 답답하고 유머 감각이 없는 초라한 

존재’로 느끼는 부정적인 자아상도 가지고 있

는 것으로 나타났다. 

4.2 제언

교수자로서 공공도서관 사서는 아동․청소

년에게 도서관과 사서의 역할과 가치를 심어주

는 역할을 한다. 따라서 아동․청소년과의 사회

적 상호작용을 통해서 친절하고 공평하다는 등

의 이미지 이외에 사서직의 역할을 제대로 전

달함으로써 긍정적인 평가를 이끌어낼 수 있는 

노력을 기울여야 한다. 본 연구에서는 의미 변

별법을 활용한 공공도서관 사서의 자아상 분석 

결과를 토대로 평가와 역할에 대한 자아상 향

상 방안을 다음과 같이 제안하고자 한다.

첫째, 아동․청소년의 접근성 향상을 위한 

환경 구축 및 프로그램 운영

아동․청소년에게 공공도서관과 사서는 학

교도서관과 사서교사에 비해서 물리적으로나 

정서적으로 접근하기 어려운 존재이다. 그러나 

학교도서관에 비해서 개방시간 및 개방일이 많

고, 다양하고 풍부한 학습자료를 가지고 있기 

때문에 자기 주도적 학습에 유리한 조건을 가지

고 있다(Ziarnik 2003, 24). 읍․면지역 사서의 

역할에 대한 자아상이 시․군이나 특별시․광

역시 지역의 사서들에 비해서 높게 나타난 것은 

교육 및 문화 시설의 차이에 따른 아동․청소년

의 공공도서관에 대한 높은 수요 때문으로 해석

할 수 있다. 따라서 공공도서관에 대한 아동 및 

청소년의 접근성을 높이기 위해서는 전용 공간 

설치, 전담 사서 확보, 전용 웹사이트 구축과 같

은 물리적 환경을 구축할 필요가 있다. 또한 아

동과 청소년의 취미와 독서, 진로 탐색 프로그

램은 물론 학습과 과제 해결을 지원할 수 있도

록 교육과정과 연계한 안정적인 프로그램을 개

발하여 운영해야 한다(이경란, 한복희 2009). 

둘째, 선배 사서들의 리더십 발휘

본 연구에 참여한 공공도서관 사서들 중 근

무 경력이 15년 이상 된 사서들의 자아상이 전 

영역에 걸쳐서 긍정적으로 나타났다. 이러한 

결과는 선배 사서들이 도서관 내에서 조언자나 

리더로서 후배 사서들을 선도할 필요가 있음을 

보여준다. 특히 자유학기제 운영과 같은 청소

년 서비스는 교육 경력이 적은 사서보다는 오랜 

이용자 서비스를 통해서 의사소통능력과 업무 

수행능력을 갖춘 선배 사서들이 담당하는 것이 

바람직하다.

셋째, 도서관과 사서직의 가치와 역할에 대한 

홍보

선행연구에서 나타났듯이 문학 작품을 비롯

한 매체에서 서가정리와 같은 정형화된 이미지

로 사서를 묘사하고 있다는 것은 이용자들이 

사서가 제공하는 서비스를 제한적으로 경험하

고 있다는 의미이다. 이러한 결과를 반영하듯 

사서들은 자신의 능력과 자질에 비해서 역할과 

평가에 대해서 낮은 자아상을 보이고 있는 것
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으로 나타났다. 

따라서 도서관과 사서가 교육과 문화적 측면

에서 수행하는 정보 중재자 및 교수자로서의 

역할을 다양하게 발굴하고 홍보할 필요가 있다. 

사서직의 가치와 역할에 대한 홍보를 활성화하

기 위해서는 서서들 스스로 경험(anecdote)보

다는 수행한 업무를 평가하고, 객관적인 데이

터로 구조화함으로써 이용자와 의사결정권자

를 설득할 수 있는 증거기반 경영 역량을 길러

야 한다(Prentice 2011, 149). 

넷째, 교수자로서의 자질 함양을 위한 사서 

재교육

사서가 정보 중재자로서의 역할을 수행하기 

위해서는 자료의 특성과 내용 그리고 개인과 그 

개인이 속한 사회에 대해서 알아야 한다(Shera 

1970, 24). 이러한 측면에서 공공도서관 사서가 

아동․청소년에 대한 서비스를 성공적으로 수

행하기 위해서는 이들의 발달 단계상의 특징은 

물론 자료에 대한 전문 지식을 갖추어야 한다. 

또한 정보활용교육을 포함한 아동․청소년용 

프로그램을 준비-설계-운영-평가할 수 있는 

역량을 길러야 한다. 따라서 사서 연수 프로그

램을 행사 관리나 사례 연구보다는 이용자 연

구, 도서관 자료에 대한 전문성 신장 그리고 프

로그램 개발 및 운영 역량 개발에 맞추어 진행

할 필요가 있다. 
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