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초 록 

본 연 과제는 속적  시스  평가가 정보시스   에 핵심적   매  한 

라는 점 로  심  정보시스  평가,   정보 에 한 가과학 술전

서 (NDSL)  정보제공 능  정보서비스( 성)  정보 체( 과성)   측  평가로 어 

석했다. 전  체계적 고 한  연 상 로 설정하여 정 한 실태  트랜 션 

로그  석  하여 한 ,  실제 NDSL  행태  정보 , 그 고  만족

 문제점등에 해 설문 조사하 다. 석  최종 적  조사  료로  전 서   정

보 서비스 능에 실 적  문제점 파악과 그에 해 최적 시스  능수행에  수 는 개선 안  

제시하는  다.  

 

ABSTRACTS 

With the perspective of information management, on-going monitoring of the specified service 

function is one of the major activities and even critical process. The research consisted of 

three empirical research questions such as, the current usage and overall user-satisfaction, the 

quality of the R&D information content and the service, and the problems which have been 

observed by the actual user group of National Digital Science Library (NDSL). The results of the 

investigation provided several guidelines that can be utilized for the improvements of the R&D 

information user service as well as some recommendations for overall optimal administration.  
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