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초 록 

이 연구의 목적은 KISTI의 과학기술정보 이용자들의 원문에 대한 요구와 충족에 관련된 정보환경을 분

석하는 것이다. KISTI의 과학기술 문헌제공 서비스 통계, 일본의 NACSIS-ILL의 통계 및 2001년 9월에 

수행된 KISTI 정보이용자 설문조사의 데이터에 근거하여, 원문 입수의 성공률, 국내 자급율, 소요기간

과 비용 등의 요소를 비교·분석하였다. 주요한 발견은 일본과 비교할 때, 낮은 원문 수요, 비교적 낮

은 원문의 입수 성공률과 국내 자급율, 해외 기관에 대한 높은 의존도, 신속, 적시적 및 비용효과적인 

원문 입수의 어려움 등을 포함하였다. 보다 효율적, 성공적인 고품질 정보자원의 확충과 공유, 문헌제

공 서비스의 활성화로 국내 과학기술 정보이용자들의 정보환경을 개선할 정책마련이 시급한 것으로 나

타났다. 

 

ABSTRACTS 

The purpose of this study is to describe the information environment of ST information users in 

Korea by examining their needs and satisfaction for documents. Comparison was made between the 

statistics of KISTI DDS and NACSIS-ILL document copy service, and data from the survey conducted 

for KISTI’s ST information users in 2001 were analyzed. Findings include the low demand for 

documents delivery, low success rate in obtaining documents from domestic institutions, 

including KISTI, relatively high reliance on foreign DDS institutions, and difficulties in 

getting documents with speed, timeliness, and cost-effectiveness. It seems urgent to implement 

the strategic plans for more comprehensive and well-organized collection development and 

resource-sharing, and improvement of DDS. 
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