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초 록 

본 연구는 공공도서관에서 제공되는 이용자서비스의 중요성을 인식하고 이용자를 위한 서비스의 개선 

및 활성화방안을 모색하고자 하였다. 자료분석은 문화관광부 산하 한국문화정책개발원에서 전국 문화기

반시설 관리운영평가를 위하여 전국의 공공도서관을 대상으로 실시한 서면조사에 근거하였다. 본 연구

에서는 이용자서비스관련 조사항목의 종합적 분석과 더불어 문화관광부 조사시 선정된 우수도서관들의 

평가에 영향을 미쳤으리라고 추정되는 제 요인들을 전체도서관의 상황과 비교분석하였다. 이용자를 대

상으로 하는 적극적인 도서관서비스 제공이 우수도서관으로의 평가 판정에 큰 영향을 미치고 있음이 밝

혀졌다.  

 

ABSTRACTS 

Recognizing user services as one of the most important and essential part in the public library, 

this study focuses on seeking for innovative ideas for the improvement of user services. Data 

analysis is based on the written survey submitted by public libraries throughout the nation. 

Questions related with user services are analyzed, and some influential factors in relation with 

the selection of superior libraries are compared with those of public libraries as a whole. 

Active library services for the users are revealed as the most important factor to be included 

in superior library group.  
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