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초 록 

본 연  적  원문정보를 베 스로 축하여 에게 제공하는 서  전 서

시스 에 한 들   만족  살펴보고, 들   만족에서 얼마나 차 를 나타내

는가를 석하고  한 것 다. 설문지를 석한 결과에 하  정보  양, 정보  최신성, 정보  질, 

류  체계성, 정보  성, 정보  정 성  전체 수준  평균보다 높게 나타나고, 답  속

, 정보  질, 정보  성, 검색  편리성, 정보  양, 정보  정 성  전체 만족수준  평균보다 

높게 나타나고 다. 석 상  전체에서 정보  최신성, 정보  양, 정보  다양성, 류  체계성, 

정보  정 성   만족  차 가 높  편 로 나타나고 다. 

 

ABSTRACTS 

The purposes of this study are research for user’s perspective and satisfaction, and analyze 

degree of difference in user’s perspective and satisfaction through electronic library system 

of National Assembly Library. According to analysis of questionnaire, score of the factors that 

quantity of information, latest of information, quality of information, system of classification, 

accuracy of information are higher than average in user ’ s perspective. Also score of the 

factors that speed of response, quality of information, consistency of information, convenience 

of retrieval, quantity of information, accuracy of information are higher than average in user’

s satisfaction. Result of analysis show that latest of information, quantity of information, 

variety of information, system of classification, accuracy of information are higher gap in user’

s perspective and satisfaction. 
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