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초 록 

국내 대부분의 대학도서관이 디지털참고봉사를 제공하고 있지만 그 이용률은 매우 저조하다. 저조한 원

인에는 주제전문사서의 부족, 홍보부족 기타 관리자의 인식부족 등으로 나타났다. 국내 대학도서관들의 

환경에서 이러한 문제를 각 도서관별로 해결하기는 어렵다. 이를 효과적으로 해결하기 위한 방법으로 

각 도서관의 디지털참고봉사를 통합하는 방법을 제기 하였다. 디지털참고봉사를 통합하기 위해서는 먼

저 주제전문사서 양성, 이용자들이 인지하기 쉬운 인터페이스, 프로그램 개발, 관리기관 설립 등이 필

요한데, 이 중에서도 주제전문사서의 양성이 우선적으로 준비되어야 할 것으로 판단된다.  

 

ABSTRACTS 

Most of the university libraries in Korea provide digital reference service(DRS), but the use of 

DRS is very low. The low usage of DRS seems to result from the lack of subject librarians, of 

staff, of public relations, and of managers’ enthusiastic attitude and understanding of DRS. It 

is difficult to solve these problems because of the poor circumstances in universities. The 

collaborative digital reference service(CDRS) is a solution to these problems. Not only CDRS 

costs little but also can provide reference services in many different subject areas. Though 

subject specialist librarian, user-friendly system interface, system programs and administrative 

supports are necessary to implement CDRS, the education and training of the subject specialist 

librarians is the most important work to be done in the university library situation in Korea. 
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