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초 록 

지식경영(Knowledge Management)의 중요성은 여러 측면에서 이루어지고 있는 이론 연구나 정부의 기업 

경영혁신 시행 지침으로 지식경영을 주요한 도구로 하고 있는 데에서도 쉽게 찾아 볼 수 있다. 지식경

영은 결국 지식의 순환과정, 즉 지식의 생성, 축적, 공유, 활용, 학습과정을 원활하게 촉진시켜서 기업

내의 지적자산의 질과 양을 향상시켜 기업내의 많은 의사결정 문제를 효과적으로 해결하고자 하는 것이

라고 정의되는데, 이러한 정의는 곧 전문도서관의 운영이론 및 철학과도 일치하고 있다. 따라서 본 연

구는 기업이 이미 기업 내에 설치하고 있는 전문도서관을 활용하여 지식경영을 추진하기 위한 이론적 

연구와 구체적 사례를 제시하고, 향후 전문도서관 기반의 지식경영 방법론을 제안하고자 한다. 특히 전

문도서관의 핵심이라고 할 수 있는 참고 정보봉사를 통하여 지식경영의 주요 요소인 지적자원과 인적 

자원이 융합하며, 기업 문화가 활성화되는 사례를 소개한다. 본 연구는 향후 지식경영을 도입하고자 하

는 기업에서 새로운 방식에 의한 지식경영 추진을 위한 의미있는 벤치마킹 자료가 될 것으로 판단한다.  

 

ABSTRACTS 

The importance of Knowledge Management (KM) can be easily recognized in many diverse aspects of 

the theory studies and in KM’s efforts to help implement the government’s policy to innovate 

corporation management. The core of KM is to improve the circulation of knowledge by generation, 

accumulation, sharing, utilization and acquisition by learning. The improvement of knowledge 

circulation would result in high quality and quantity of intellectual assets in corporations and 

make decision-making more efficient. This, too, is the operational philosophy of the special 

libraries. The primary objective of this study is to promote KM by presenting KM methodology and 

by explaining a theoretical background and cases, based on the existing special libraries. I 

cite an example of a case wherein merging intellectual assets and human resources activated the 

company culture. The reference service system, which is the core of the special library, was 

used in this merging. 
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