
지식기반사회에서 이용자연구의 최신동향 

A Study on the Current Trends of User Study at the Knowledge Based Information Society 

 

한  복  희(Bock-Hee Han) 

 

초 록 

본 연구는 1991년부터 2003년까지 이용자연구 논문의 내용분석을 통하여 우리나라 이용자연구의 연구 

방법과 연구동향을 제시한 것이다. 분석자료는 연구의 주제, 연구방법, 자료수집방법, 자료분석방법, 

가설설정 등을 조사하였다. 이용자연구논문의 경우 1991~2003년 가을까지 발표된 논문의 연 평균은 

12.8편으로 나타났다. 연도별 발표량은 2001년이 24편으로 가장 많고, 주제별 발표논문 현황은 정보이

용행태, 이용자연구, 이용자 인터페이스, 도서관 및 정보이용교육, 온라인 목록이용행태의 순으로 연구

되었다. 연구방법은 문헌연구, 서베이 연구, 사례연구의 순서로 이루어지고 있으며, 자료 분석방법은 

주로 기술통계를 사용하고, 이용자연구자들은 카이자승(28.0%), 상관관계(22.7%), T-검증(17.35), 분산

분석(14.7%), 다변량분석(4.0%) 등을 사용하며, 연구자의 약 17%가 가설을 설정하고 있다. 

 

ABSTRACTS 

This study used content analysis to examine research methods and trends of the user study 

articles from 1991 to 2003. Analysis measured research subjects, research method, data 

collection methods, data analysis methods, hypotheses. The average yearly papers in the case of 

scholarly journal - 2.8 pieces. The year published the largest number of papers is 2001. The 

order of the number of papers information behavior, user study, user interface, user education, 

OPAC use. Used research methods are literature search and survey research, data analysis methods 

are Х², correlation and T-test.  
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