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우리는일상생활에서많은사람들을 만나고, 여러가지

일을하며, 하루동안에도여러가지정서를경험하게된

다. 때로는행복하고즐겁지만때로는피곤하고지루하기

도하고화가나고슬프기도하다. 한편하루를마감하면

서 오늘은어떠했는지 떠올려보면 전체적으로 괜찮았다

고 평가하면서 이만하면 나는 참 행복한 것같다고 혹은

오늘은너무피곤하고힘들었다고평가하기도한다. 그러

나이와같이, 하루에대해전반적인평가를하는것은그

속에들어있는여러가지활동경험들이포함된평가이긴

하지만 각각 활동에 따른 정서 경험을 평가하는 것과는

차이가 있다.

사람들이일상적으로어떤활동을하고어떤정서를경
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일상생활에서 경험하는 다양한 활동과 정서 경험에 대해 알아보기 위해 일상재구성법을 이용하여 직장인 남녀와 전업

주부의삶의질에대한연구를실시하였다. 일상재구성법은사람들이하루시간을어떻게사용하고어떤장면에서얼마

나다양한활동을하고정서를경험하는지평가하는방법이다. 이방법은회상편향을줄이기위하여시간대별일기쓰기

와 경험표집법을 결합한방법으로, 연구 참가자들로하여금전날자신의 활동과경험을체계적으로 재구성하도록 하는

방법이다. 본 연구 결과, 세 집단은 삶의 만족도에 있어서는 차이가 없었으나, 각기 경험하는 활동과 정서에 있어서는

차이가있었다. 전체적으로사람들이가장많이하는활동은 ‘일하기’, ‘먹기’, ‘대화하기’였으며전체적으로부적정서보

다는정적정서를더많이경험하는것으로나타났다. 가장강한행복을경험하는경우는 '배우자와함께할때'와 ‘먹을

때’ 라는 응답이 나왔으며, 시간에 따른 정서 경험을 살펴본 결과, 직장인 남성과 여성은 점심시간과 퇴근 후에 가장

행복했으며, 업무시간에가장피곤하고긴장과스트레스를경험하는것으로나타났다. 자기보고식질문지를통해한정된

자료만을수집할수밖에없었던기존의연구방법에서벗어나실용적인자료를수집하여연구하였으며, 각집단별경험

하는사회적활동과정서의특성에대해살펴봄으로써집단간차이를이해하고의사소통을도울수있는계기를만들게

된 연구의 의의에 대해 논의하였다.
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험하는 지에 대해 많은 연구자들이 관심을 가져왔다. 특

히사람들이전반적으로자신의삶에대해행복하다고생

각하는지, 그리고삶에어떠한측면에만족하는지에대해

연구자마다 적절한 측정방법들을 동원하여 자료를 수집

하고 분석하는 작업들이 진행되어 왔다. 하지만 앞서 언

급한바와같이전체적인경험을합쳐서통합적으로평가

하는 것은 그 속에 포함된 개별적인 경험과정서에 대한

평가를 볼 수 없게 하므로 한 개인의일상을 실질적으로

보여주고있다고보기어렵다. 이에대해최근개발된일

상재구성법(Day Reconstruction Method)은 일상에서 사

람들이 실질적으로경험하는 다양한활동들에 대한 정서

패턴이 어떻게나타나며 이러한것들이 사람들마다 어떻

게 다르게 나타나는지, 그리고 이러한 특징이 전체적인

삶의만족과어떠한관련이있는지살펴보는데적절하다.

따라서, 본연구에서는일상재구성법을이용하여남녀직

장인과 주부의 삶의 질에 대해 측정하였다.

연구 배경

삶의 질(quality of life)이란 학자에 따라서 다양하게

정의 내려지는 개념이다. 그 이유는 삶이라는 것이 하나

의 단순한 개념이 아니라, 복잡한 구성개념(construct)적

특성을 반영하고 있기 때문이다. 삶의 질은 크게 객관적

인 측면과 주관적인 측면으로 나뉜다. 객관적 측면이란

삶의 조건과환경, 즉 교육수준, 수입, 주택, 고용여건등

을 말하는 것이고, 주관적 측면이란 객관적 조건에 대한

개인의 평가를 말한다(임희섭, 1996; Lane, 1994).

그동안많은연구들이객관적으로주어진상황에대한

지표를기준으로개인과집단의삶의질을측정하여왔으

나, 삶의질은개인의기대와실제만족정도에따라달라

지는 주관적성향을 강조하는개념이라는 주장이 강하게

제기되어 왔다(박종민, 김서영, 2002).

Diener, Suh, Lucas와 Smith(1999)는 주관적 안녕감

또는삶의질은크게인지적영역과정서적영역의두차

원으로구성된다고제안했다. 정서적영역에서의삶의질

은 일반적으로행복이라는 용어로표현되는 정서 상태를

의미하며, 즐거운감정과불쾌한감정으로구분된다. 즐거

운 감정을 자주 경험하고 불쾌한 감정을 덜 경험할수록

행복도가높아진다. 한편, 인지적차원에서의주관적삶의

질은한개인이자신의삶을긍정적으로평가하고판단하

는 상태로서 삶에 대해 만족하는 정도를 의미한다.

연구에 따르면 객관적 조건보다는 자기존중감, 외향

성, 낙관적 성격, 자기 통제감과 같은 성격 특성이 주관

적안녕감을 결정하는데 더많은 영향을미친다고 한다

(Diener, 1984; Diener 등, 1999; Dinner, Emmons, Larsen

& Griffin, 1985; Diener, Oishi, & Lucas, 2003; Feist,

Bodner, Miles, & Tan, 1995).

한편 Ryff(1989; Ryff & Keyes, 1995)와 그의동료들

은주관적안녕감의구조가삶의만족, 정적정서, 그리고

부적정서로이루어져있다는주장의이론적근거가부족

하고, 삶의 질이높다는것이단지행복한삶을의미하는

것만은아니라고지적하였다(김명소, 한영석, 2006). 따라

서주관적안녕감보다심리적안녕감(psychological well-

being)이주관적삶의질을보다잘반영한다고주장한다.

Ryff(1989)는좋은삶(good life)에대한임상, 상담, 발달

심리학등에서의여러이론들을기초로하여심리적안녕

감이 ‘자아수용(self-acceptance), 긍정적대인관계(positive

relations with others), 자율성(autonomy), 환경에 대한 지

배력(environmental mastery), 삶의목적(purpose in life),

그리고개인적성장(personal growth)’과같은 6개의차원

으로구성되어있다고제안하였다. 이러한심리적안녕감

은삶에대한전반적이고주관적인평가인주관적안녕감

과는달리주관적안녕감에영향을준다고생각되는심리

적 측면들에 대한 주관적 평가인동시에 각 개인의 성격

적특성이라고 할수있다(김명소, 김혜원, 차경호, 2001;

김명소, 한영석, 2006).

삶의질과관련해서많이사용되는인간개발지수(HDI)

로측정하면우리나라는 2002년현재 177개국중 28위에

해당하며, 영국 BBC방송에서측정한행복지수산출법에

의하면, 우리나라는 64점에 해당한다. 이와 같이 객관적

인 지표를 통해 우리나라 국민의삶의 질의 지수를 산출

한 연구가 있어왔지만(이현송, 1997; 정철희, 1995; 조명

한, 김정오, 1993; 조명한, 차경호, 1998; 중앙일보, 1997),

실제로우리나라에서 실시된 삶의질의 연구에서는정서

적 경험이나 사람들이 많이 경험하는활동 등에 대한 것

을 찾아보기 어렵다. 삶의 질과 관련해서 많은 연구들이

이루어졌으나, 사람들이 일상생활 속에서 어떤 상황에서

어떤 활동을 경험하고 살아가는 것인지, 또는 사람들은
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시간을어떻게활용하고있는지를알아내는방법은그리

많지않았다. 시간의사용, 스트레스의강도와빈도, 감정

상태에 대한 양적인 자료는 개인의 삶의 질에대한 정보

를 제공하지만 사회적으로 전체적인 안녕감을 측정하는

데 많은 도움을 준다. 또한 일상생활에서 사람들이 하루

의일과중시간할당을어떻게하는가에대한정보는한

나라의 경제적 지표 또는 사회적 지표에 대한중요한 정

보로서 일부 국가에서는 국가 통계자료에도 포함시키고

있으나, 이러한 조사에서도 응답자 자신이 하고 있는 활

동에 대한 만족도를 측정하는 연구는 찾아보기 힘들다.

이와 유사하게, 주관적 안녕감(subjective well-being)에

대한연구중, 시간사용과특정 상황에서의개인적인경

험에 대한 질문들이 포함된 것도 찾아보기 어렵다. 반면,

대부분의연구에서는응답자의일이나가족영역또는전

체 삶에 대한 행복 또는 만족도에 대한전반적인 보고에

의존하는 경우가 많다.

전통적으로삶의 만족도나삶의질에대한연구에서는

응답자의직장(일)이나가족영역또는전체적인삶에대

한 행복 또는 만족도에 대한 전반적인 자기보고에 의존

하는 경우가 많았다. 즉 기존의 연구들은 저마다 응답자

들에게 ‘모든것을고려해볼때, 요즘어떻습니까? - 아주

행복하십니까? 약간 행복하십니까? 아니면 행복하지 않

으십니까?’ 또는 ‘요즘 당신의 삶을 전반적으로 돌아볼

때얼마나만족하십니까? - 매우만족하십니까? 만족하십

니까? 별로 만족하지 못합니까?’ 등과 같은 질문으로 삶

의 만족도를측정했다. 하지만, 이러한측정 방식은응답

자로하여금자신의삶을여러측면에서살펴보고판단하

여응답을해야하는인지적부담을주는방법이며, 자기

보고식 질문지에서 유발될 수 있는 왜곡과 측정 오류의

문제가 나타날 수 있다. 특히 전반적으로 자기에 대해

보고하는 방식(global self-report)은 특정 일화들을 회상

해 내야 하는 기억 과정(memory process)과 응답자가 특

정 방식으로 일상에서 다양하게 경험하는 순간의 경험

들을 조합해서 응답하는 집합 과정(aggregation process)

이 포함된다. 이러한 정신 과정(mental process)은 오랜

시간에 걸쳐 경험한 정서의 역동적 변화를 모호하게 만

들거나 잘못 해석하도록 할 가능성이 있다. 예를 들어,

초점화에 의한 착각(focusing illusion)이라는 현상에 의

하면, 특정 사상에 대해 주의를 기울이게 되면 그것이

삶의 질에 미치는 영향이 과대평가되는 경향이 있다

(Gilbert, 2006; Kahneman 등, 2006). 주관적안녕감이나

삶의만족을측정하는전형적인설문문항들은바로이러

한초점화에의한착각을 유발할수있다. 한실험연구에

서학생들에게 (1) ‘당신은당신의전반적인삶에있어얼

마나 행복합니까’라는 질문과, (2) '지난 달에 당신은 데

이트를몇번이나했습니까‘라는질문에대해응답하도록

했을때, (1)->(2)의순서로질문한경우와, (2)->(1)의순

서로 질문 경우의 상관관계가 전혀 다르게 나타났다

(Strack, Martin, & Schwarz, 1988). 즉 전자의경우에는

-.01로 거의 상관이 없었지만, 후자의 경우에는 .66으로

매우 높은 상관이 나왔는데, 이것은 데이트에 대한 질문

이 이후의 질문에 대한 응답에있어 초점화 착각을 유발

한 경우라 볼 수 있다.

따라서, 전반적인 삶의 만족에 대한 설문조사 방식은

각 개인들의 실질적인 삶의 만족도나정서 상태 등을 정

확하게 측정하기 어렵다는 비판을 받아왔다(Fredrickson

& Kahneman, 1993; Kahneman, Fredrickson, Schreiber,

& Redelmeier, 1993; Thomas & Diener, 1990).

이후몇몇연구자들은자기-보고식질문지의한계를벗

어나서 실질적인 자료를 얻기 위한 연구 방법들을 개발

하기 시작했다. 경험표집법(ESM; Experience Sampling

Method)과생태학적순간평가(EMA：Ecological Momen-

tary Assessment) 방법은생리적사상(physiological events)

을포함하는일상의순간적인현상들을모두통합해서평

가하는방법으로, 이같은방법의발달로인해사람들의삶

에 대한 측정이 놀랄 만큼중요한 발전을 이루게 되었다

(최인수, 김순옥, 황선진, 이수진, 2003; Csikszentmihalyi

& Larsen, 1987; Stone, Shiffman, & DeVries, 1999). 경험

표집법을사용한 연구에 참여한사람들은 호출기가무선

적으로울릴때마다어디에있고, 무엇을하고있으며, 기

분이 어떤지 하루 중 수차례에걸쳐 기록하도록 되어 있

다. 이러한 방법은 일상적인 삶에 있어서 순간순간의 상

황에대한풍부한자료를 얻을수 있고, 연구참가자들이

실제로경험하고 있는 것을보고하므로 정서를왜곡하거

나먼과거를회상하기위한수고를하지않아도된다. 따

라서, 시간이지난후회상을하거나경험에대한평가를

함으로써 유발되는 부정적 영향을 피할 수 있는 장점이

있다. 그리고하루동안에도여러번에걸쳐경험을표집



한국심리학회지: 사회 및 성격

- 126 -

하기 때문에 한 개인이 일상에서 경험하는 현상에 대한

타당한 이해가 어느 정도 가능하며, 연구자가 이를 통해

연구 참여자의 시간에 따른 변화를 확인할 수있다는 장

점도 있다(Stone, Shiffman, & DeVries, 1999). 그러나,

경험표집법은비용이많이들뿐만아니라, 연구참가자에

게부담이많이되며, 표집이되지않는흔하지않은사건

에대해서는거의정보가없다는점이문제점으로남는다.

무엇보다도 경험표집법의가장 큰문제점은 반응자가 일

상생활을지속하는중간에실행되므로하루에도몇번씩

자신이 하던 일을 중단하고 응답해야 하므로 응답시 많

은부담과불편을느낄수있다는것이다. 또한이런문제

로 인해 많은 비용과 시간을 들인 연구가응답자의 높은

중도탈락률로인해제대로분석되기어렵다는점도문제

로 제기되어왔다.

최근에 Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz와 Stone

(2004)은 이러한 문제점을 극복하고자 ‘일상재구성법

(DRM)’이라는 새로운 기법을 제안하였다. 이 방법은 정

서적 경험과 시간 사용에 대해 동시에 측정할수 있도록

개발된 방법으로, 경험표집법과 시간대별 일기(time

diary)를결합한것이다. 일상재구성법은응답자가연구에

참여하기 전날의 하루 일상에 대한 보고를 하고각 활동

에 대한 정서경험을 평가하는 것으로, 이는 연구자로 하

여금 응답자 각자가 경험한 하루의 활동과 정서 경험에

대해 전체적으로 그림을 보듯 잘 이해할 수있도록 해준

다. 또한응답하기바로전날에일어난일에대해보고를

받기때문에구체적이며, 최근에대한기억을회상하도록

하므로 회상과정에서 초래되는 오류나 편파를 최소화할

수있다(Robinson & Clore, 2002). 경험표집법에비해일

상재구성법은 연구 참여자들이 응답하기에 부담을 주지

않고, 일상적인 활동을방해하지 않으며, 단순히 하루중

짧은 시간만을 표집해서 보는 것이아니라 하루 종일 일

어난 일들을 연속적으로 평가할 수 있다는 점에서 매우

유용하다. 또한, 경험표집법에의해측정된결과와일상재

구성법으로측정된 결과 간에는상당한 유사성이있음이

입증되었는 바(Kahneman & Krueger, 2006; Kahneman

등, 2004), 일상재구성법이피험자가 응답하기 편리할 뿐

아니라보다더실용적인방법이라고볼수있다. 경험표

집법과대비되는 일상재구성법의장점과 단점을 표 1 에

제시하였다.

Kahnemann 등(2004)은 미국 직장여성 1,081명을 대

상으로일상재구성법에의한 조사를실시하여분석한결

과, 그들이일상에서경험하는활동의종류와 빈도, 그리

고 그와 관련된 정서경험에 대한 유용한 시사점들을 도

출하였다. 또한 최근에 Kanneman, Krueger, Schkade,

Schwarz와 Stone(2006)은 미국 오하이오의 여성직장인

810명을 대상으로 연구를 실시하였으며, 자기 보고식 접

근을통해서는얻을수없는실질적이고도유용한정보들

을 얻을 수있었다. 예를 들어, 미국 직장 여성들은사교

활동이나휴식, 먹기, 운동하기, TV시청을할때가장즐

거워하는 것으로나타났으며, 집안일을하거나 통근하기,

일하기, 자녀돌보기를 할 때 가장 덜 즐거워하는 것으로

나타났다. 사람들은흔히자녀가삶의기쁨이라고말하지

만 실제로 일상재구성법을 통해 확인해 본 결과, 자녀는

기쁨의근원이라기보다는 피곤하고 어려운일 중하나이

며실생활에서자녀와시간보내는것을그리즐거워하지

않는다는 것에 대해 많은 사람들이 놀랐다고 한다. 또한

DRM ESM

장점

1. 구체적인 경험에 기반하여 사실적인 자료 구축에 용이.

2. 하루 전날 일상에 대해 응답. 회상의 오류를 최소화.

3. 연구 참여 부담이 적음.

4. 경험표집법과 시간대별일기의 장점을 모두 갖고 있음.

5. 하루 일상에 대한 전체적인 그림 파악에 용이.

1. 구체적인 경험에 기반하여 사실적인 자료구축에 용이.

2. 연구 참여자들의 활동과 정서경험을 실시간 확인가능.

3. 특정시간대에일어나는활동과정서경험파악에용이.

단점
1. 하루 전 일이라도 기억에 남지 않은 사건은 누락될

수 있음.

1. 연구 참여의 부담이 큼(일상을 방해).

2. 시간과 비용이 많이 듦.

3. 표집되지 않은 시간의 중요한 사건이 누락될 가능성

높음.

표 1. DRM과 ESM의 비교
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일상의 순간순간의 정서 경험에서는 소득수준이 아무런

영향을미치지않는다는부와행복간의새로운관계를조

명하였다.

삶에서기쁨과즐거움을경험할수있는활동을빈번하

게 할 때 비로소 삶에 대한 만족감이 높아질 수 있다는

점을 생각할 때, 사람들이 일상에서 어떤 활동을 할 때,

누구와 함께 있을 때 가장 즐겁고 행복한지에대한 자료

들을 수집하는 것도 매우 중요한 연구가 될 수 있다.

또한 Kahneman 등(2004, 2006)의 연구를 통해서 즐

거움과 같은 정적 감정을 경험하는 성향은 수입이나 교

육과 같은 삶의 지표보다는 누구와 무엇을 하고 있었는

가와 같은 구체적인 상황에 의해 더 많은 영향을 받는

다고 확인되었다. 즉, 사람들은 일반적으로 경제적 수준

이나 사회적 지위가 삶의 만족과 관련될 것이라고 생각

하지만, 사실은 그렇지 않다는 것이다. 실제로, 지난 50

년간 전체 소득은 향상되었으나 삶의 만족도는 거의 변

화하지 않았다는 연구 결과(Easterlin, 1995)가 이를 뒷

받침해주고 있다.

한사람의 삶의질을전체적으로평가하여응답하도록

하는 과제는부분적으로는 개인의객관적인 환경을 관습

적인 기준에 비추어 평가하도록 하는 측면이 있다. 따라

서, 사람들은 자신의 삶에 대해 평가하라는 질문을 받으

면, 자신의 경제적 상황이나 사회적 위치와 같은 객관적

인기준을떠올리며, 또한그기준으로비교했을때다른

사람에비해자신의위치를생각하게된다. 이와같은비

교는개인의삶의만족도평가에있어서하락을가져오는

경우가흔히있어실질적인삶의질이나행복을평가하기

어렵다. 실제로, 정서경험에 미치는객관적인 환경의상

대적인영향력은적다. 따라서, 일상재구성법으로평가한

정서경험은전반적인삶에대한만족도를묻는질문에의

해평가하는방법보다는객관적인기준과의비교를덜해

도 되기때문에 일반적으로사람들이 살아가면서 경험하

는일상의행복이나만족도를더잘평가할수있는장점

이 있다(Kahneman 등, 2004).

이런측면에서볼때, 일상재구성법을사용하면반응자

가하루전날경험한구체적인활동과대상, 경험한정서

를평가하고이에대한자세한기술측정치를얻을수있

으므로특정일화에대한상황을정확하게인출하도록도

움으로써 구체적인상황에서 경험하게되는 정서가 어떠

한 것인지 알수 있게 해준다. 즉, 일상에서 사람들이느

끼고경험하는수많은사건들을마치영화를보듯이자세

하게 들여다 볼 수 있다.

따라서, 본 연구에서는 일상재구성법을 통해 사람들

이 일상에서 어떠한 사람들과 어떠한 활동을 할 때, 구

체적으로 어떠한 정서를 경험하는지 알아보고자 하였으

며, 특히 다음과 같은 질문들에 대한 답을 얻고자 하였

다. 1)사람들이 강한 행복을 경험하는 순간은 어떠한

활동을 할 때인가? 2)주로 하는 활동은 무엇이며, 주요

활동에서 경험하는 정서는 어떤 것인가? 3)시간에 따

라 행복, 피곤, 스트레스의 경험은 어떻게 달라지는가?

또한, 연구 대상을 직장 남성, 여성, 주부로 구분하여

이들이 일상에서 특정 활동을 하거나 사람들과 상호작

용하면서 경험하게 되는 정서가 어떻게 달라지는지 알

아보고자 하였다.

방 법

연구참여자

서울시내거주하는남자 200명, 여자 200명이참가하

였다. 평균연령은남성은 34.85세(표준편차 3.69), 여성은

33.84세(표준편차 3.77)였다. 연구 참가자 모두기혼이었

으며, 남성은 모두 직장인이었고, 여성 중 100명은 전업

주부이고 100명은 직장인으로 구성되었다. 연구 참여자

표집은 서울 시내대표 4개 구를 기준으로 무선 표집하

였으며, 연구참여자를선정하고표집하고연구를실시하

는 것은 조사 회사를 통해 실시되었다. 연구 참여자들은

조사참여의사를밝힌후, 정해진시간에조사회사에방

문하여 연구에 참여하고 소정의 참가비를 받았다. 연구

참여자 특성은 표 2 에 제시한 바와 같다.

도구

삶의 만족도

연구 참여자들의 삶의 만족도를 평정하는 척도로

Diener, Emmons, Larsen, & Griffin(1985)이개발한 삶의

만족도척도(Satisfaction with Life Scale)를번안하여 사

용하였다. 총 5개의문항으로구성되어있고각문항에대

해 7점척도상(전혀그렇지않다 1점-항상그렇다 7점)에

서 평정하도록 되어있다.
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표 2. 연구 참여자 특성

구 분 n(%)

학력

고 졸 41( 10.3)

전문대졸 87( 21.8)

대 졸 547( 61.8)

대학원 졸 25( 6.3)

전 체 400(100)

결혼

초 혼 394( 98.5)

재 혼 6( 1.5)

전 체 400(100)

자녀

유무

자녀 없음 130( 32.5)

자녀 한 명 131( 32.8)

자녀 두 명 131( 32.8)

자녀 세 명 이상 8( 1.8)

전 체 400(100)

소득

수준

2,000만원 이하 10( 2.6)

2,000만원-4,000만원 미만 170( 42.6)

4,000만원-6,000만원 미만 163( 40.8)

6,000만원-8,000만원 미만 43( 10.8)

8,000만원 이상 14( 3.6)

전 체 400(100)

일상재구성법(DRM)

Kahneman 등(2004)이개발한자료수집절차로, 반응자

가일상생활중특정한하루동안일어난일들, 즉누구를

만났고, 무엇을 했고, 어떠한 정서를 경험했는지에 대해

체계적인 재구성을 하도록 하고, 이를 통해 일상의 삶에

서 일어나는 일들을 자세하게 살펴볼 수 있도록 설계된

연구방법이다. 구체적으로연구참여자에게연구에참여

하기전날, 즉 ‘어제’에대해생각해보도록한후, 하루종

일 있었던 일화들을 기록하도록 한다. 이러한 일화를 바

탕으로 연구참여자들이 보고한결과를 분석함으로써 일

상생활에서 시간에따라 경험하는활동과 정서적 경험에

대해 알아볼 수 있다.

인구통계학적 변인들

연구 참여자들의 연령, 성별, 직장유무, 학력, 소득, 자

녀 유무, 자녀 수 등에 대한 질문을 포함하였다.

절차

연구참여자들은조사회사로 직접방문하여연구보조

자의 진행에 따라 설문에 응했다. 설문은 8-10명 단위로

실시되었으며, 연구 참여자들은 설문에 모두 응한 후 소

정의 참가료를 받았다.

실시된연구절차는다음과같다. 제일처음일상재구

성법을실시하였다. 먼저, 연구참여자들은연구에참여하

기 바로 전날에 대한 짧은일기를 작성하도록 지시 받는

다. 영화처럼하루중있었던일들을일련의장면이나일

화들로 이어서 생각하도록 지시하고 잠시 시간을 준다.

그리고, 각 장면들은나중에기억하기쉽게하기위해예

를들어 ‘업무중’. ‘친구와점심식사’와같이짧은제목을

붙이고기록지에적도록한다. 이때, 각일화가시작되고

종료된 시간을 기록해야 하며, 각 일화는 적어도 15분에

서 2시간사이에일어난것으로구분해야한다. 각일화의

마지막에는장소를이동하거나하던일을마치고다른일

을 시작하거나, 상호작용하고 있던 대상이 바뀌는 것을

나타내야한다. 이렇게기록하다보면, 개인에따라서는 10

개가넘는일화를기록할수도있고, 6-7개의일화를기록

할 수도 있다.

참가자들은일기를제출하지 않아도되므로다른사람

을의식하지않고편하게 작성할수있다. 일기를작성한

후, 참가자들은 각 일화마다 구조화된 질문에 답해야 한

다. 일화가시작되었을때어디에있었고, 누구(배우자/연

인, 직장동료, 자녀, 고객/학생, 부모, 다른친척, 친구, 기

타)와있었으며, 무엇을했는지(출근중, 일, 쇼핑, 집안일,

식사준비, 자녀돌보기, 이야기/대화, 놀이, TV시청, 음악

감상, 라디오/뉴스, 컴퓨터, 독서, 휴식, 몸단장, 먹기, 운

동, 걷기, 수면, 기도등)에대해답해야하며, 또한그때

경험한 정서에 대해서도 보고해야 한다. 10 가지의 상이

한정서상태를나타내는단어(상황이끝나기만을기다린,

유능한/자신있는, 긴장한/스트레스를받은, 행복한, 우울

한/울적한, 흥미로운/열중하는, 애정이 있는/우호적인, 편

안한/이완된, 짜증나는/화가나는, 피곤한) 중자신이경험

한정서를 7점척도 상( 전혀 못느꼈다 0점 - 매우강하

게느꼈다 6점)에나타내면된다(부록참조). 자신이처음

에 일기에 기록한 만큼 각각의일화에 대한 질문지에 답

을 작성하고 나서, 일기를 제외한 나머지 질문지 묶음을

제출하면 된다.
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일상재구성법을 마친 후, 삶의 만족과 인구통계학적

질문이 포함된 설문지를 실시하면 본 연구의 절차가 끝

나게 된다.

결 과

삶의 만족도

삶의 만족도를 살펴본 결과, 주부>여성 직장인>남성

직장인 순으로 삶의 만족도가 나타났으나, 집단 간 유의

미한 차이는 없었다(F(2, 397)=1.23, n.s., 표 3).

표 3. 집단에 따른 삶의 만족도의 차이

구 분 평균 표준편차

직장남성

직장여성

주 부

3.81

3.83

4.03

1.19

1.25

1.14

전 체 3.87 1.19

삶의 만족도에 있어서는 집단 간 차이가 없었으나, 일

상재구성법을 통해 확인한 결과, 이 세 집단이 경험하는

활동과대상및정서에있어서는상이한특성이나타난다

는 것을 확인했다.

가장 행복한 순간

사람들이 7점 척도 상에서 가장 행복하다고 반응하는

상황에 대해 알아보았다. 즉, 전혀 경험하지 않았다(0점)

에서 매우 강하게 느꼈다(6점)까지 반응하는 응답지에 6

점으로 반응한 경우는 어떤 것인지 확인한 결과집단 마

다 각기 상이한 결과를 나타냈다.

누구와 함께 있을 때 가장 행복한가?

행복을가장강하게경험하는경우는누구와함께있을

때인지알아본결과, 대부분배우자와함께있을때가장

행복을 느낀다는응답이 많았다. 그 다음으로자녀, 친구

또는동료, 부모순으로나타났다. 직장남성과직장여성

의경우에는친구또는동료와함께있을때행복을경험

한다는 응답이비슷하게 나왔으나남성의 경우에 여성에

비해 친구나 동료들과 있을 때 강한 행복을경험하는 빈

도가다소높은것으로나타났다. 주부를제외한직장남

표 4 함께 있으면 강한 행복을 경험하는 대상

대 상
직장남성 직장여성 주부

빈도(%)

배우자

자 녀

부 모

친구, 동료

기 타

105( 44.8)

60( 25.6)

7( 2.3)

48( 20.5)

7( 6.8)

61( 42.9)

38( 26.8)

7( 4.9)

22( 15.5)

14( 9.9)

31( 45.6)

29( 42.6)

1( 1.5)

2( 2.9)

7( 7.4)

전 체 234(100) 142(100) 68(100)

성과 직장 여성은 자녀와 함께하는 시간에 강한 행복을

경험하는경우가상대적으로적었으며, 동료나친구와함

께하는 시간에 강한 행복을 경험한다는 반응이 많았다.

응답자의대부분이배우자와함께있을때가장행복하다

는응답을했으며, 특히주부에비해직장남성과여성이

배우자와 함께 있을 때 강한행복을 경험하는 것으로 나

타났다(표 4).

행복을강하게경험하는 빈도는참여자수가상이하여

직접 비교가 어렵지만, 직장 남성을 제외하고 직장 여성

과주부를비교하면, 주부에비해직장여성이강도높은

행복을 자주 경험하는 것으로 나타났다.

무엇을 할 때 가장 행복한가?

직장 남성, 직장 여성, 그리고주부 등세 집단이가장

강한행복을경험하는순간은 ‘음식을먹을때’였다. 대부

분의일상생활이그렇듯이음식을먹을때는즐겁고편안

한시간이며, 좋아하는친구나가족과함께할수있는시

간이기때문이라예상할수있다. ‘대화하기’ 중에행복을

경험한다는보고도많았다. 남성이나여성이나모두대화

를나누는것이일상에서행복하고즐거운활동이된다는

것을 확인할 수 있었다(표 5).

나머지 활동에 대해서는 성차가 나타났는데, 남성들은

TV를 시청하고 누워서 쉬거나 잘 때행복하다고 보고했

다. 직장 여성의 경우에는 집안일을 하거나 자녀를 돌보

는 일이 TV를 보거나 누워서 쉬는활동만큼이나 행복을

경험하게해주는활동으로나타났다. 주부의경우에는식

사준비하고 TV를 볼 때 행복을 경험하는것으로 나타났

고, 그 다음으로자녀돌보기, 누워서쉬는 것으로나타났

다. 전체적으로 먹거나 대화를 나누는 것 외에는 자녀와
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표 5. 강한 행복을 경험하는 활동

활 동
직장남성 직장 여성 주부

빈도(%)

음식먹기

일하기

대화하기

자녀돌보기

집안일하기

식사준비하기

운 동

TV보기

누워서 쉬기/수면

기 타

55( 23.5)

21( 9.0)

52( 22.2)

20( 8.5)

0( 0))

0( 0)

13( 5.6)

40( 17.1)

29( 12.4)

4( 1.7)

32( 22.5)

11( 7.7)

28( 19.7)

15( 10.6)

15( 10.6)

12( 8.5)

0( 0)

14( 9.9)

13( 9.2)

2( 1.3)

14( 20.6)

0( 0)

12( 17.6)

8( 11.8)

7( 10.3)

9( 13.2)

0( 0)

9( 13.2)

8( 11.8)

1( 1.5)

전 체 234(100) 142(100) 68(100)

시간을보내거나 TV를보고쉬는일등을하면서행복을

경험하는 것으로 나타났다. 일을 하면서 행복한 경우는

직장 남성이 직장 여성보다 빈도가 높았으나 전체 활동

중 빈도가 높은 편은 아니었다.

하루 중 경험하는 활동의 종류와 정서

일상재구성법이타연구 방법과차별되는장점은일상

생활에서 사람들이 흔히 하는 활동은 어떤 것들이 있고,

그 활동을 하면서 어떠한 정서를경험하는지 알 수 있다

는점이다. 따라서, 본연구에참여한직장인남성과여성,

그리고주부는일상적으로어떠한활동을주로하고어떤

정서를자주경험하는지분석하였으며, 그결과를표 6에

제시하였다. 21개의활동중하루중가장많이하는일은

‘이야기/대화’, ‘일하기’, ‘먹기’로 나타났다. 각각의 활동

을하면서경험하는정서는전반적으로 ‘행복’이나 ‘유능

한/자신있는’, ‘애정/우호적’, ‘흥미/열중’ 등정적정서가

부적정서에비해더자주경험되는것으로나타났다. ‘출

근중또는여행중’과같이교통수단을타고이동하는활

동에 한에서는 ‘상황이 끝나기만을 기다림’, ‘피곤’과 같

은부정적인경험을더많이하는 것으로나타났다. 빈도

가 100회이상인활동을중심으로분석해보면, 사람들은

걷거나놀기, 자거나누워서쉬는활동을할때매우행복

해하는것으로나타났다. 또한 TV를보거나자녀를돌보

구 분
n

(발생빈도)

상황이

끝나기만을

기다림

유능한/자

신있는

긴장/

스트레스
행복 우울

흥미/

열중

애정/

우호적

편안/

이완

짜증/

분노
피곤

1. 일

2. 이야기/대화

3. 먹기

4. 출근/이동중

5. TV시청

6. 몸단장

7. 자녀돌보기

8. 식사준비

9. 일하다 휴식

10. 집안일

11. 쉬기/수면

12. 집에서컴퓨터

13. 걷기

14. 독서

15. 쇼핑/ 장보기

16. 음악감상

17. 놀기

18. 운동

19. 라디오/뉴스청취

20. 기도/참선/명상

21. 성관계

1284

1187

1174

687

664

505

462

408

362

356

343

270

132

131

121

113

109

86

69

42

11

3.41

2.23

1.80

3.38

1.59

2.21

2.65

2.24

2.58

2.94

1.63

1.51

1.76

2.10

2.24

2.26

1.99

1.77

2.46

1.76

1.36

3.61

2.99

2.63

2.63

2.40

2.58

3.04

2.89

2.83

2.89

2.26

2.89

2.66

3.01

2.85

2.58

2.92

3.60

2.94

2.48

2.82

3.11

1.95

1.56

2.44

1.34

1.82

2.32

1.92

2.14

2.17

1.37

1.69

1.41

2.03

1.78

1.78

1.70

1.52

2.16

1.57

1.27

2.66

3.56

3.90

3.14

3.93

3.47

3.82

3.66

3.34

3.26

4.06

3.52

3.98

3.44

3.57

3.36

3.90

4.36

3.72

4.02

4.18

1.75

1.23

1.18

1.60

1.19

1.28

1.28

1.14

1.49

1.55

1.20

1.28

1.07

1.31

1.18

1.30

1.11

.90

1.70

.88

1.27

3.64

3.59

3.38

2.69

3.56

2.92

3.54

3.24

3.34

3.14

3.14

4.09

3.33

3.86

3.70

3.28

3.92

4.42

3.52

3.86

3.73

2.84

3.58

3.64

2.66

3.52

3.14

4.17

3.77

3.00

3.29

3.43

3.14

3.54

3.47

3.53

2.89

4.17

4.12

3.35

3.71

4.00

3.71

3.50

3.86

2.93

4.22

3.45

3.55

3.50

3.44

3.26

4.29

3.67

3.80

3.71

3.35

3.13

4.00

3.91

3.61

4.36

4.91

2.30

1.51

1.25

1.90

1.12

1.28

1.76

1.45

1.70

1.79

1.18

1.39

1.21

1.60

1.47

1.42

1.36

.95

1.83

.71

1.18

3.01

2.44

2.22

3.23

2.34

2.76

2.81

2.46

2.56

2.91

2.33

2.37

2.19

2.53

2.66

2.43

2.53

1.98

2.99

2.14

2.18

표 6 DRM 각 활동별 빈도와 경험한 정서
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는 일을 할때도 행복하다고 응답했다. 그리고, TV를보

거나누워서쉬고, 기도나명상을할때편안함을느끼고,

일을하거나운동할때유능감을경험하는것으로나타났

다. 그리고, TV를보거나누워서쉬고, 기도나명상을할

때편안함을느끼고, 일을하거나운동할때유능감을경

험하는 것으로 나타났다.

가장 빈도가 높은 세 활동인 ‘일하기’, ‘이야기/대화하

기’, ‘먹기’를 중심으로 각 활동마다 직장 남성, 여성, 그

리고 주부가 경험하는 정서를 분석하였다. 세 활동과 더

불어 직장인 남성과 여성, 주부에게 가장 중요한 일이기

도한 ‘자녀돌보기’, ‘집안일’, ‘식사준비’에대해각집단

은어떠한정서를경험하는지알아보고자집단간분석을

실시하였다.

직장인들은 일할 때 행복할까?

또한, ‘일하기’는특히 ‘유능감/자신있는’ 또는 ‘흥미/열

중’과같은정적정서를경험하게해주지만 ‘상황이끝나

기만을 기다림’, ‘긴장/스트레스’, ‘피곤’과 같은 부적 정

서도 동시에 경험하는, 즉 매우 양가적인(ambivalent) 특

성을 갖는 활동으로 나타났다. 이러한 특성 직장 남성과

직장여성이 ‘일’에대해어떠한정서를경험하는지비교

한 결과에서도 확인된다. 여성은 남성에 비해 ‘행복한

[t=-4.97, df=4088, p<.001]’, ‘애정이 있는/우호적인’[t=

-3.31, df=4088, p<.001], ‘편안한/이완된[t=-3.56, df=4088,

p<.001]’의 정적 정서를 유의미하게 더 많이 경험하지만

‘상황이끝나기만을기다린’과같은부적정서를더많이

경험하는것으로나타났다[t=-2.79, df=4088, p<.01]. 그리

고, 그외의 ‘짜증나는/화가나는[t=2.14, df=4088, p<.05]’,

‘피곤한[t=2.32, df=4088, p<.05]’의부적정서는여성이남

성에 비해 유의미하게 덜 경험하는 것으로 나타났다.

대화/이야기 나누기는 즐거운 일인가?

‘대화/이야기 나누기’의 경우, 경험하는 정서에 있어서

의성차를살펴본결과, 여성은남성에비해 ‘대화/이야기’

를하는 동안 ‘행복한[F(1, 1185)=27.61, p<.001]’, ‘애정

이있는/우호적인[F(1, 1185)=27.61, p<.001]’, ‘편안한/이

완된[F(1, 1185)=22.01, p<.001]’ 등의정적정서를더많

이 경험하는 것으로 나타났다. 반면 남성의 경우는 여성

에 비해 ‘대화/이야기 나누기’를 하는 동안 ‘긴장한/스트

레스를 받은[F(1, 1185)=7.10, p<.01]’, ‘짜증나는/화나는

[F(1, 1185)=13.01, p<.001]’, ‘피곤한[F(1, 1185)=12.58,

p<.001]’ 등과같은부적정서를더많이경험하는것으로

나타났다. 여성들은 이야기를 나누면서 편안함과 애정을

느끼지만남성은대화나이야기를하는것이짜증나고피

곤한 일로 여기는 것으로 나타났다. 남성들이 대화를 나

누는 경우가 주로 업무 시간이거나 고객이나 직장 일로

대화를나누어야하는시간이많아서여성들에비해대화

에 대해 부정적인 정서를 상대적으로 더 많이 경험하는

것으로 예상해 볼 수 있다.

먹는 시간은 누구에게나 행복한 시간인가?

‘먹기’는연구참여자들이응답한활동중세번째로자

주하는활동이었다. ‘먹기’에대해직장여성은 ‘행복’을

가장많이경험하지만, 주부에게는 ‘끝나기만을기다리는’

등 불편한 정서를 자주 경험하는 것으로 나타났다[행복

집단 차 [F(2, 1172)=8.23, p<.001]; 상황이 끝나기만을

기다림집단차 [F(2, 1172)=8.41, p<.001]]. 이는, 주부에

게 ‘먹는다’는 것은 가사노동으로 이어지기 때문에 직장

여성에비해부정적인정서를자주경험하는것으로나타

난 것으로 볼 수 있다.

가사와 육아는 누구에게나 귀찮고 힘든 일인가?

하루 동안 경험하는 여러 활동들 중 ‘식사준비’, ‘집안

일’, ‘자녀돌보기’와같은집안관련일에대해서는성차가

두드러지게 나타나는 것으로 확인되었다. 남성들은 여성

에 비해 ‘자녀 돌보기’에 대해 ‘행복한[F(1, 460)=13.82,

p<.001]’, ‘흥미로운/열중한[F(1, 460)=4.02, p<.05]’,‘애

정이 있는/우호적인F(1, 460)=7.37, p<.01’감정을 더 자

주 경험하고, 여성들은 남성들에 비해 ‘상황이 끝나기만

을기다림[F(1, 460)=11.82, p<.01]’, ‘긴장/스트레스를받

는[F(1, 460)=30.22, p<.001]’, ‘피곤한[F(1, 460)= 10.12,

p<.01]’ 상태를더 자주경험하는 것으로나타났다. 직장

여성은남성이나전업주부에비해육아와관련하여 ‘피로

감’을 가장 많이 경험하는 것으로 확인되었다[F(2,

459)=6.26, p<.01]. 집안 일’의 경우는 남성에 비해 여성

이 ‘상황이끝나기만을기다림’을더많이경험하는것으

로나타났다. 즉, 집안일에 대해서는남성에 비해여성이

부적 정서를 더 많이 경험한다고 응답했고, 직장 남성은
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상대적으로 여성에 비해 집안일에 대해 정적 정서를 더

많이경험하는것으로나타났다. 동일한활동에대해서도

성차가 나타난다는 점은 매우 흥미롭다. 이러한 성차가

궁극적으로는부부관계에영향을줄수있으므로주의깊

게 살펴 볼 필요가 있다.

시간에 따른 활동과 정서 경험

일상재구성법을 실시하면 아침에 일어나서 잠자리에

들 때까지 연구참여자들이 어떠한 활동을 하며, 어떤 정

서를 경험하는 지 알 수있다. 따라서, 시간의 흐름에 따

라, 행복, 피곤, 긴장과스트레스를얼마나경험하는지집

단별로분석을실시하였다. 주관적행복이나삶의만족을

기존의 척도로 측정하게 되면 하루 또는 일정기간 동안

의정서경험을합친결과로확인할수있지만, 일상재구

성법을사용해서하루동안에도시간에따라달라지는정

서 경험을파악함으로써 사람들이일상에서 느끼는 정서

경험을 훨씬 더 구체적으로 파악할 수 있다.

시간대에 따라서 가장 많이 하는 활동을 살펴보면, 오

전에는출근준비를하고, 아침식사를하는등의활동이

가장많았다. 오후에는일을하거나, 식사를하는것이가

장 많았으며, 저녁에는 일하거나, 대화하거나, 집안일을

하는 것으로 나타났다. 하루 종일 경험하는 여러 활동과

더불어하루동안기분은어떻게변화하는지살펴보았다.

하루 중 언제 제일 행복할까?

대표적으로정적정서중 ‘행복’을얼마나자주경험하

그림 1. 시간에 따른 ‘행복’ 경험

는지, 집단별로살펴보면, 전업주부의경우에는하루중

행복의경험이시간에따른차이가두드러지지않지만남

녀직장인의경우에는점심시간과퇴근후에급격히증가

하는것으로나타났다. 직장인에게 ‘점심시간’은 ‘행복’을

경험할수있는중요한원천이된다는것을확인할수있

었다(그림 1). 점심시간에 경험하는 ‘행복’경험이 집단별

로 차이가 나타나는지 살펴본 결과, 유의미한 차이가 확

인되었다[F(2,4715)=17.98, p<.001].

하루 중 언제 가장 피곤할까?

시간에따른부적정서경험중 ‘피곤함’의경험을살펴

본결과, 식사시간이나수면시간에는피곤함이줄어들다

가, 오전이나오후에일을할때, 서서히증가하며, 피로도

는새벽 6시정도에가장높은것으로나타났고, 점심시간

과취침시간에가장덜피로한것으로나타났다(그림 2).

특히 점심시간은 직장인들뿐만 아니라 전업주부에게도

피곤함을 가장 적게 느끼는 시간이라는 점을 확인할 수

있었다.

그림 2. 시간에 따른 ‘피곤함’ 경험

하루 중 언제 가장 긴장과 스트레스를 느끼는가?

직장인들의 경우 오전 업무 시간과 오후 업무 시간에

긴장과 스트레스를 많이 느끼고, 점심시간과 퇴근 후에

긴장과스트레스를덜느끼는것으로나타났으며, 전업주

부의 경우에는 전반적으로 긴장이나 스트레스의 정도가

크게 변화하지 않는 것으로 나타났다. 특히, 직장인들은

점심시간에 긴장이나 스트레스가 급격하게 줄어드는 것

으로 나타났다(그림 3).
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그림 3. 시간에 따른 ‘긴장/스트레스’ 경험

전체적으로삶의질을전반적으로평가했을때나올수

있는응답과비교했을때, 일상재구성법을사용하여연구

를 실시한 결과, 훨씬 구체적이고 흥미로운 결과들을 확

인할 수 있었다.

논 의

직장인남녀와 주부를대상으로삶의만족도를측정하

여 비교한 결과, 삶의 만족도에 대해서는 집단차가 크게

나타나지 않았지만 일상재구성법을 통해 연구를 실시한

결과 상이한 차이가 있었다.

가장 강한 행복을 경험하는 순간은 ‘먹기’와 ‘대화/

이야기하기’였으며, ‘배우자와 함께 있을 때’였다. 또한

연구 참여자들은 하루 일상 속에서 ‘일하기’, ‘먹기’,

‘대화하기/이야기하기’ 활동을 가장 빈번하게 하는 것

으로 나타났으며, 일상 속에서 대부분의 연구 참여자들

은 부적 정서보다는 정적 정서를 더 많이 경험하는 것

으로 나타났다.

연구 참여자들은 주로 30대였고, 그 연령 특성 상

일상생활에서 ‘일하기’ 활동이 가장 빈번했으며, 또한

‘일하기’를 하면서 정적 정서와 부적 정서를 모두 자주

경험하는 것으로 나타났다. 즉, 일을 하면서 보람도 느

끼지만 피곤하고 스트레스를 받는다는 것이다. 특히,

직장 여성의 경우에는 ‘자녀돌보기’, ‘집안일’ 등에 대

해 피곤함과 스트레스를 전업 주부나 직장 남성에 비

해 더 많이 경험하는 것으로 나타났는데, 이러한 결과

는 직장 여성들이 사회적인 임무와 가정 내에서의 해

야 할 일들에 대한 이중부담을 겪고 있다는 것을 보여

준다. 하지만 삶의 만족도에 있어서는 직장남성, 직장

여성, 주부 세 집단간 유의미한 차이가 없는 결과로 볼

때, 직장 여성들은 이중 부담으로 인해 적응에 불리할

것으로 보이지만, 부적 정서보다는 정적 정서를 더 많

이 경험함으로써 삶의 만족도를 유지하고 있는 것으로

예상해 볼 수 있다. 이러한 연구 결과는 전반적인 삶의

질에 대한 평가를 측정하는 질문지와는 차별화되는 일

상재구성법을 사용하여 연구를 실시했기 때문에 알 수

있는 내용이다.

하루 중 경험하는 정서에 대해 살펴보면 직장 남성,

직장 여성, 전업 주부의 집단 별 차이가 확인된다. 전업

주부는 하루 중 경험하는 행복, 피곤, 긴장 등은 전체적

으로 고저의 차이가 두드러지지 않지만, 직장 여성과

직장 남성은 하루 중 점심시간과 퇴근 후에 행복을 경

험하고, 긴장이나 피곤은 점심시간과 퇴근 후를 제외하

고 업무시간에는 상대적으로 높은 수준을 유지한다는

것을 확인할 수 있었다. 이와 같은 결과는 직장인들이

일을 할 때 부적 정서를 상대적으로 많이 경험하며 점

심시간과 퇴근 후에 비로소 편안함과 행복을 갖는다는

것으로, 직장에서의 업무 관련 스트레스를 많이 받고

있는 것으로 볼 수 있다. 반면 전업 주부는 하루 중 경

험하는 정서의 변화가 상대적으로 적어서 부적 정서를

덜 경험할 수도 있으나, 또한 상대적으로 기쁘고 즐겁

고 기다려지는 시간이 없다는 점은 삶의 단조로운 특성

을 보여주는 것이기도 하다. 그리고 직장인들에게 편안

한 저녁 시간이 주부들에게는 스트레스와 긴장이 증가

하는 시간이라는 점도 중요한 의미를 갖는다. 식구들이

모여 저녁 식사를 하고 휴식을 취하는 시간이 주부에게

는 가사노동의 책임이 따르는 시간이므로 가족들이 서

로에 대한 배려하고 도와줌으로써 가족 내 분위기를 긍

정적으로 이끌도록 노력을 해야 할 것이다. 이와 같이

가족 구성원들의 정서 경험이 시간대별로 상이하고, 동

일한 활동을 할 때도 각기 경험하는 정서가 다른 특성

은 가족간 의사소통의 장애를 가져올 수 있으므로 가족

구성원들의 시간에 따른 정서경험이나 주요 활동에 대

해 구체적으로 이해하는 것은 실생활에서의 적응에 중

요한 도움을 준다.
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특히, 직장인 남녀의 경우에는 하루 중 점심시간과 퇴

근 후에 행복 경험이 크게 증가하고 일하는동안에는 낮

게 유지된다는 점은 매우 흥미롭다. Kahneman 등(2004,

2006)의 연구를 보면, 미국 직장 여성들의 시간에 따른

행복 경험은 역U자 모형을 갖는다. 즉, 아침에는 행복

수준이 낮다가점진적으로 오후에올라가서 오후가 지나

저녁이 되면 점진적으로 낮아진다. 하지만, 본 연구에서

는 점심시간과 퇴근 후를 기점으로 두 개의봉우리를 갖

는 흥미로운 모양의 그래프를 나타냈다. 점심시간은 직

장 생활 중 유일하게 마음대로 시간을 쓸 수 있는 시간

이며 휴식을 취하고 맛있는 음식을 먹을 수있는 시간이

므로 직장인들에게 소중한 시간일 수밖에 없다. 따라서

점심시간이 직장인들에게 점심시간은 단순히 점심을 먹

는 시간, 그 이상의 중요한 의미를 갖는다는 점을 이해

해야 한다. 이를반영하듯, 요즘은점심 식사를주문하면

빨리 나오는 이벤트가 인기가 있고, 점심시간을 이용해

서 병원에 가거나 운동을 하고 음악회를 가는등 사회적

으로 직장인들의점심시간의 활용을위한 다양한 이벤트

가 생기고 있다. 이러한 현상으로 볼 때 직장인들이 업

무시간의 스트레스와긴장에서 벗어나오후 업무를 위해

재충전할 수 있는 시간이 되도록 회사 차원에서도 사원

들의 편의를 고려해야 할 필요가 있다.

앞에서살펴본바와같이일상재구성법은기존의연구

방법에비해 여러가지장점을갖고 있는것은명백하다.

하지만, 그렇다고 해서 일상재구성법이 일상생활에서 사

람들이경험하는정서또는삶의만족도를측정하기에대

한 가장이상적이고 완벽한방법이라고 주장하기는 어렵

다. 이렇게시간단위로 나누어평가한경험에대한자료

를통해기존에우리가알수없었던새로운사실들을밝

혀주는것은바람직하지만한계점도있는것은사실이다.

Wirtz, Kruger, Scollon과 Diener(2003)가회고에근거하

여전반적으로평가하는방법이작은단위로나누어측정

하는 방법보다사람들의 미래의선택을 예언하는 데에는

훨씬낫다고밝힌바와같이, 부분의합과일치하지않는

전체가 연구내용에 따라서는 더 중요할 수 있다는 점을

간과해서는 안된다. 즉, 일상재구성법을통해 얻은자료

들을 보다 가치 있게 사용하기 위해서는 해석과 적용에

주의를 기울여야 한다.

위와 같은 한계점에도 불구하고, 일상재구성법을 사용

하여실시한본연구가갖는의의는다음과갖다. 본연구

에서는, ‘일상재구성법’을 사용하여 실제로 연구 참여자

들의 하루 동안의 삶을 살펴보고, 누구와 무엇을 어떻게

하고 무엇을 느꼈는지 확인함으로써 자기보고식 질문지

를 통해 한정된 자료만을 수집할 수밖에 없었던 기존의

연구방법에서 벗어나 새롭게 실용적인 자료를 수집하여

연구하였다.

또한연구대상을 직장인남녀와전업주부를대상으로

함으로써각집단이경험하는사회적활동과정서의특성

들에대한실질적인자료를제시함으로써각집단간차이

를이해하고의사소통을도울수있는의미있는연구결

과를 얻을 수 있었다.

실제로사람들이어떻게 살아가고누구를만나고어떤

정서를 경험하는 가에 대한 이와 같은 결과는 사람들의

삶의질에대한구체적인해답을제시해주는동시에실제

삶속으로들어가호흡함으로써이들을위한사회적정책

마련이나사회복지시설운영, 상품의마케팅전략등사

회의 여러 분야에서 필요로 하는 중요한 자료를 제시해

주었다는점도 매우의미 있다. 따라서, 후속연구에서는

이와같은 ‘일상재구성법’을통해연령별, 성별, 사회계층

별 삶의 모습들을 담아낼 수있도록 폭넓은 연구를 실시

함으로써 사회 전체에 대한 이해를도울 수 있는 계기를

마련해야 할 것이다.
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Housewives Measured by the Day Reconstruction Method(DRM)
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The purpose of this research was to investigate the quality of life in terms of how individuals experience

various activities and emotions in daily life using the Day Reconstruction Method (DRM). The DRM,

which combines features of the time-diary method and the Experience Sampling Method, assesses

how people spend their time and how they experience the various activities in different settings of

their lives. The participants were composed of three groups: working men, working women, and

housewives. In order to minimize recall biases, participants were asked to systematically reconstruct

their activities and experiences of the preceding day. In general, the three groups showed no

differences in the levels of life satisfaction. The participants reported the most happiness when they

spent time with their spouse/partner and when they did eating. Eating, working, and talking were the

most frequent daily activities and participants overall experienced positive emotions more than

negative emotions. As for the daily emotion experiences by time periods, working men and women

groups experienced most happiness during the lunch time and after work; on the contrary, the

working time was reported as the most tiring and stressful time of the day. Implications of measuring

life satisfaction using the DRM were discussed.

Keywords: DRM(Day Reconstruction method); ESM(Experience Sampling Method); Life satisfaction;

Emotion experiences
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부 록

첫 번째 아침 일화

제1부에서 작성한 일화들의 목록을 살펴보시기 바랍니다. 일어나자마자 바로 한 일을 적은 첫 번째 일화를 선

택하십시오. 이 첫 번째 일화는 몇 시(예를 들어, 7：30)에 시작되었습니까? 가능한 정확한 시간을 적어주시기

바랍니다.

이 일화는 시 분에 시작되어 시 분에 종료되었다.

아래 질문에 답하기 전에, 이 일화를 자세히 떠올려 보기 위한 시간을 가지십시오. 귀하는 무엇을 하고 있었습니까?

누구와 함께 있었습니까? 느낌은 어떠했습니까?

어디에 있었습니까?

집 일터　 차 안 다른 곳：

귀하는 혼자였습니까?

예 아니오

누군가와 이야기하고 있었습니까?

아니오 한 사람 두사람 이상

귀하가 누군가와 이야기 하고 있었거나 무엇인가를 함께 하고 있었다면 누구였습니까?(해당되는 모든 활동에 표

시하세요)

배우자/연인 직장동료

자녀 고객, 학생

부모 직장상사

다른 친척 위 외의 다른 사람

친구 구체적으로
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무엇을 하고 있었습니까?(전체 목록을 모두 주의깊게 읽고 나서 해당되는 모든 곳에 표시하시기 바랍니다.)

출근 중이었다/여행 중이었다 집에서 컴퓨터를 하고 있었다.

일하고 있었다 독서하고 있었다.

쇼핑/장보는 중이었다
일을 하던 중 잠시 휴식을 취하고 있었다/특별

한 일을 하지 않고 있었다.

집안일을 하고 있었다 몸단장을 하고 있었다

식사준비를 하고 있었다 먹고 있었다.

자녀를 돌보고 있었다. 운동 중이었다.

이야기/대화 중이었다. 걷고 있었다/ 산책 중이었다

놀이를 하고 있었다 성 관계 중이었다.

TV를 보고 있었다. 쉬고 있었다/수면 중이었다

음악을 듣고 있었다 기도/참선/명상 중이었다.

라디오, 뉴스를 듣고 있었다.
*목록 외 기타：구체적으로

만약 귀하가 동시에 여러 가지 일을 한꺼번에 하고 있었던 것으로 표시했다면, 그 시간에 귀하에게 가장 중요했던

것으로 보이는 활동 하나를 골라 표시해주시기 바랍니다.

이 일화동안 귀하의 느낌은 어떠했습니까?

아래제시된척도에각각동그라미해주시기바랍니다. 0은해당정서를전혀경험하지않았다는의미입니다. 6은해당

정서를 매우 강하게 경험했다는 것을 의미합니다. 0에서부터 6사이 숫자 중 귀하가 경험한 바를 가장 잘 기술해주는

숫자에 동그라미 해주시기 바랍니다.

전혀

못 느꼈다.

매우

강하게 느꼈다.

상황이 끝나기만을 기다린 ································· 0 1 2 3 4 5 6

유능한/자신있는 ·················································· 0 1 2 3 4 5 6

긴장한/스트레스를 받은 ······································ 0 1 2 3 4 5 6

행복한 ·································································· 0 1 2 3 4 5 6

우울한/울적한 ······················································ 0 1 2 3 4 5 6

흥미로운/ 열중하는 ············································· 0 1 2 3 4 5 6

애정이 있는/우호적인 ········································· 0 1 2 3 4 5 6

편안한/이완된 ······················································ 0 1 2 3 4 5 6

짜증나는/화가 나는 ············································· 0 1 2 3 4 5 6

피곤한 ·································································· 0 1 2 3 4 5 6


