
< >

- 251 -



- 252 -



- 253 -



- 254 -



- 255 -



- 256 -



신규고객과

기존고갹과의

관리조화

규모보다 고객을

통한 수익창출

고객과

장기적이고 깊은

신뢰관계 구축

목표시장과

목표고객에 대한

고객관계 집중화

고객에 대한

이해와

반응분석

CRM
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