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Abstract
In the knowledge society the main resource is knowledge, and the role of library to

manage knowledge and information is very important. Therefore it is necessary to knowledge

and information management that provides on demand service to user.

The purpose of this research is to design model for web-based help-desk knowledge

management system. This study used qualitative methods as interviews and surveys through

BBS and e-mail on reference service in the university libraries. Here the investigated

component factors are followings : Q/A service, user's education service to use the library,

user's online reference service, e-mail service, FAQ service, electronic service(BBS), lecture

and research service for faculty, my library, SDI service, and open data service.

Key Words : knowledge information, knowledge management, reference service, help-desk

service, help-desk knowledge management
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21) (1)Christine M. Roysdon and Laura Lee Elliott, "Electronic Integration of Library Services Through

a Campus Network," RQ, Vol.28(Fall 1988), p.87. (2)Nancy K. Reger, "Redefining Reference Service,"

장점21) 단점22)

전자우편 참고봉사가 참고데스크에서 전화로 이-.

루어지는 것에 비해 참고사서는 보다 여유로워 더

많은 생각을 할 수 있고 동시에 여러 명의 질문,

을 받을 수 있으며 텍스트로 커뮤니케이션이 이,

루어지기 때문에 질문 이해 과정에 에러가 적다.

과(Roysdon Elliott, 1988)

참고질의에 대해 광범위한 응답을 할 수 있고-. ,

더 집중된 참고봉사를 제공하는 소규모 도서관을

강화시킬 수도 있으며 네비게이터와 트레이너로,

서의 부가적인 역할을 모색하여 테크놀러지를 사

용한 수집에 참고 콘텐츠를 추가할 수 있는 능력

을 획득할 수 있다.(Reger, 1999)

전자우편을 통한 참고봉사는 답변을 기다릴 수-.

있는 이용자에게는 원거리에서 참고봉사를 이용할

수 있다 과.(McGlamery Coffman, 2000)

전통적인 참고서비스와 동일한 이용자 요구파악-.

이 가능하다 과.(McGlamery Coffman, 2000)

채팅 참고봉사는 전자우편 참고봉사보다 즉각적-.

인 메시지를 보낼 수 있고 동일한 브라우징과 파,

일 공유를 할 수 있다.(Francoeur, 2001)

전자우편 참고봉사를 이용한 참고면담법은 대면-.

참고봉사에서 얻을 수 있는 비언어적인 요소인 목

소리 톤 자세 몸짓 눈짓 얼굴 표정에 의한 뉘앙, , , ,

스가 부족하여 이용자에 대한 정확히 파악이 힘들

다.(Tomer, 1994)

전자우편을 통한 참고봉사는 답변이 즉각적이지-.

못하며 이용자의 정확한 요구 파악을 위해 참고면

담과정이 반복되어 불편하다.(Tomer, 1994)

사서와 이용자 사이의 실시간 일대일 상호작용-.

을 위해 와 같은 프Chat, NetMeeting, CUSeeMe

로그램이나 특별한 장치를 필요로 하는 불편한 점

이 있다.(Tomer, 1994)

채팅 참고봉사시 참고사서들은 기존 참고봉사보-.

다 훨씬 더 빠른 페이스와 온라인 탐색기술을 겸

비해야 하는 많은 압박감을 느낀다 전통적인 참고.

봉사는 이용자가 보는 참고데스크에서 이루어지므

로 참고사서의 고충과 온라인 탐색시간 등을 직접

알 수 있지만 채팅 참고봉사는 참고업무가 이루어,

지는 동안 이용자는 화면만 보고 있기 때문에 이

용자는 참고사서가 무엇을 하는지 알 수 없다 따.

라서 참을성을 잃고 말없이 채팅창에서 나가버린

다.(Francoeur, 2001)

실시간 서비스는 많은 기술적인 문-. Help-Desk

제가 따른다 예를 들어 채팅시는 참고면담을 위. ,

한 메시지 교환프로그램이 있어야하고 화상회의시,

는 화상회의 프로그램과 장비가 필요하다 이러한.

프로그램 구입과 장비에 따른 재정적인 문제가 도

서관에서는 부담스러우며 이용자들이 원하는 수준,

의 정보를 즉각적으로 답하기 고도로 훈련된 정보

전문가가 필요하다 또한 시스템에 문제가 있을시.

이용에 많은 영향을 준다 김정호.( , 2004)
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Reference & User Services Quarterly, Vol.38, No.4(Summer 1999), p.74. (3)Susan McGlamery and
Steve Coffman, "Moving Reference to the Web," Reference & User Services Quarterly, Vol.39,
No.4(Summer 2000), p.381. (4)Ibid. (5)Stephen Francoeur, "An Analytical Survey of Chat Reference
Services," Reference Services Review, Vol.29, No.3(2001), pp.198-200.

22) (1)Cristopher Tomer, "MIME and Electronic Reference Service," The Reference Librarian,
Vol.41/42(1994), p.355. (2)Ibid. (3)Francoeur, Ibid 김정호 대학도서관 디지털 참고봉사의 상호협력 모. (4) ,

형에 관한 연구석사학위논문 부산대학교 대학원 문헌정보학과( , , 2004), pp.24-28..

23) 강원대(1) (http://library.kangwon.ac.kr 경남대/) (2) (http://library.kyungnam.ac.kr 경희대/) (3) (http://in4khu.khu.ac.kr/)

경북대(4) (http://kudos 계명대. kyungpook.ac.kr/) (5) (http://kimsweb.kmu.ac.kr/DLSearch/)
광운대(6) (http://kupis.kwangwoon.ac.kr/dlsearch 국민대/) (7) (http://lib.kookmin.ac.kr 단국대/) (8) (http://lib.dankook.ac.kr/)
대구카톨릭(9) (http://lib.cu.ac.kr/home/default.asp 동신대) (10) (http://lib.dsu.ac.kr 동아대/) (11) (http://dalis.donga.ac.kr/)
부산대(12) (http://pulip.pusan.ac.kr 서강대/) (13) (http://library.sogang.ac.kr/dlsearch 서울대/) (14) (http://library.snu.ac.kr/)
서울교대(15) (http://www.lib.snue.ac.kr 서울시립/) (16) (http://plus.uos.ac.kr/index.jsp 성균관대) (17) (http://skkcl.skku.ac.kr
수원대(18) (http://www.suwon.ac.kr 숙명여대) (19) (http://www.sookmyung.ac.kr 순천대/) (20) (http://library.sunchon.ac.kr/)
숭실대(21) (http://oasis.soongsil.ac.kr 아주대/)(22) (http://library.ajou.ac.kr 연세대/)(23) (http://library.yonsei.ac.kr/dlsearch/
외국어대(24) (http://weblib.hufs.ac.kr 이화여대/) (25) (http://203.255.172.176/DLSearch 인하대/) (26) (http://lib.inha.ac.kr/)
전남대(27) (http://www.chonnam.ac.kr 전북대) (28) (http://dl.chonbuk.ac.kr/dlsearch 전주대/) (29) (http://lib.jeonju.ac.kr/
조선대(30) (http://library.chosun.ac.kr/DLSearch 중앙대/)(31)) (http://www.lib.cau.ac.kr/)
총신대(32) (http://lib.chongshin.ac.kr 한남대/) (33) (http://hanul.hannam.ac.kr 한양대/) (34) (http://library.hanyang.ac.kr/)
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차

수

①

Q/A

②

이용자교육

③

참고정보서비스 ④

FAQ

⑤

전자우

편

⑥

전자게시

판

⑦

교수연

구지원

⑧

개인정보

관리

⑨

SDI

⑩

공개자

료

계

안내 교육 서비스 참고정보원

차1 26 34 13(6) 16 * 26 33 32(2) 4 33(1) 17 7 6.43

차2 28 34 21(7) 16 21 28 32 33 7(3) 32(3) 20 20(1) 7.31

비

교
2△ = 8(1)△ = 2△ 1▽ 1△ 3△ 1▽ 3△ 13△ 0.88△
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개교에서 차 개교가 늘어난26 2 2

개교에서 서비스되고 있다28 . ⑤

차 조사(1 )
이용자 전자 개인정보 전자 이용 공개 교수연구Q/A FAQ SDI
안내 우편 관리 게시판 교육 자료 지원
(34) (33) (33) (32) (26) (26) (17) (16) (13) (7) (4)

참고정보서비스
차 조사(2 )
이용자 전자 개인정보 전자 이용 참고 공개 교수연구Q/A FAQ SDI
안내 게시판 관리 우편 교육 정보원 자료 지원
(34) (33) (32) (32) 28) (28) (21) (21) (20) (20) (16) (7)

참고정보서비스
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24) 강원대 국민대 동아대 부산대 서울시립대 숙명여대 순천대 숭실대 아주대 인하대 전주대 한(1)Q/A : , , , , , , , , , , ,

남대 한양대 질의 응답 경북대 외국어대 전북대 서울대질의 안내서비스 총신대사서에게 질문 건의, , (2) : , , , ( ), (

하기 문의 및 건의 경희대문의 및 건의 광운대 민원 및 건의 사항 단국대 건의함 서울교대건의 사), (3) : ( ), ( ), ( ), (

항 성균관대 건의 사항 수원대건의 답변 연세대건의사항 중앙대문의 및 건의 동신대묻고 답하), ( ), ( ), ( ), ( ), (4) (

기),

25) 참고질의 응답서비스 경남대 단국대 대구카톨릭대 숭실대 경희대학술질의응답 경북대 질의응답(1) : , , , (2) ( ), ( ),

서강대학술정보응답 연세대 중앙대학술정보질의 응답 계명대 서울교대 서울시립 숙명여대 이화여대( ), , ( ), (3) , , , ,

온라인참고질의 한양대온라인 참고봉사 인하대 디지털참고봉사( ), ( ), ( ),

26) 인터넷 참고정보원 강원대 인터넷 정보원학술사이트 경희대 참고정보원계명대 연세대 조선대 인터넷정( ), ( ), ( , , ),․

보사이트단국대 한양대 인터넷 참고자료실 부산대 총신대 인터넷정보원서강대 참고정보사이트참고자료( , ), ( , ), ( ), ․

서울시립대 전주대 주제별참고정보원인터넷참고정보원성균관대 인하대 전북대 한남대 인터넷정보원숙( , ), ( , , , ), (․

명여대 중앙대 참고정보학술사이트숭실대 온라인참고정보원 이화여대 전남대 한남대, ), ( ), ( , , ),
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27) 암묵지는 주관적으로 우리 인간 모두가 내면적으로 깊숙이 갖고 있고 개인이 알고 있는 지식으로 어떤 형태,

로 다른 사람에게 전달할 수 없는 무형의 대표적인 자산이다.

28) 형식지는 객관적으로 어떠한 형태의 언어로 전달이 가능한 지식으로 연구보고서 책 컴퓨터 형태로 기, , , DB

술하여 나타낼 수 있는 지식이다.

29) 형(A ) 주제전문사서 이용자교육 커뮤니케이션사서간 연구지원서비스 상호대차 도서관이용 도서관회원제( )① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

지역주민 도서관바람사서 도서관 이용자 바람 형 학술 외부이용법 오랜도서처리 장서구입 예산비율 도( ) ( ) . (B ) DB⑧ ⑨ ① ② ③ ④

서관이용자교육 도서관문화행사 원문복사시간과 비용 폐가제장서종류 홈페이지 업그레이드 정사서 비율 사서⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

자부심 학생 외부이용자 편견 사서가 이용자에게 바라는 것 형 이용자교육서비스 교수지원 기증문고처리 상, . (C )⑪ ① ② ③ ④

호대차 평균이용건수 도서관행사와 홍보 사서의 노력 이용자에게 바라는 점 형 도서관 경영에 대한 비전과 전. (D )⑤ ⑥ ⑦ ①

략 업무평가 수행시 객관적 전문가 여부 지체 업무메뉴얼 여부 조직구성체계 년전과 현재 조직구성원들과의 대10② ③ ④ ⑤

화의 장 지식공유의 장 자신의 노하우관리 형 참고면담의 횟수와 양 참고면담을 하는 주 대상 이용자 요구. (E )⑥ ⑦ ① ② ③

자료 없을시 어떻게 참고질문의 주 형태 참고질문 처리표 작성여부 참고면담과정시 이용자 요구정보 미 파악시 어떻④ ⑤ ⑥

게 참고면담시 가장 중요시하는 것 참고면담시 커뮤니케이션 장애요인 참고면담시 귀하의 행동 참고사서의 자질.⑦ ⑧ ⑨ ⑩

형 참고면담의 횟수와 양 참고면담을 하는 주 대상 이용자 요구 자료 없을시 어떻게 참고질문의 주 형태 참고(F )① ② ③ ④ ⑤

질문 처리표 작성여부 참고면담과정시 이용자 요구정보 미 파악시 어떻게 참고면담시 가장 중요시하는 것 참고면담⑥ ⑦ ⑧

시 커뮤니케이션 장애요인 참고면담시 귀하의 행동 참고사서의 자질 형 이용자교육서비스 방법과 횟수 연구지. (G )⑨ ⑩ ⓛ ②

원서비스 기증문고처리 상호대차 이용건수 도서관 행사와 홍보방법 사서의 참고봉사 노력 이용자에게 바라는③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

점 형 없는 자료 요구시 어떤 방법 서비스 이용자들에게 친숙한 도서관방법 이용자교육 이용자 도서관서비스. (H )① ② ③ ④

만족 평가 도서관이용자에게바람 형 도서 간 근무자 수 중요한 사서의 업무 업무 중 가장 어려우 점 전문사. (I )⑤ ① ㅗ ② ③ ④

서 양성시 중요한 점 사서교육방법과 횟수 이용자에게 바라는 점 연체시 도서관에서 사용하고 있는 방법 도서관에⑤ ⑥ ⑦ ⑧

서 가장 바꾸고 싶은 것 전문사서 양성교육 형 희망도서신청 온라인데이터베이스 이용법 기사검색은 어디에서? . (J )⑨ ① ② ③

원문제공서비스 여부 서비스는 어떻게 대출 및 연장은 모바일 학생증 발급응 어떻게 형 직원업무평CD-Net . (K )④ ⑤ ⑥ ⑦ ①

가 지속여부 보상체계 구축 여부 직원들의 서비스 평가 점수 사서가 갖추어야 할 점 자료의 공유여부직원들 또는(② ③ ④ ⑤

교수들간의 미보유 자료 요청시 서비스 여부 최신자료 반응과 수집 도서관 이용교육 이용빈도 향상 노하우 도) ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

서관 만족여부 형 홈페이지 업데이트 일정 여성학 자료실 사서채용시 중요하게 보는 점 홈페이지 오픈과 관리. (L )① ② ③ ④

도서관 서적 구입방식 동일한 책 소장 여부구입( ).⑤ ⑥
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대학

교 수

횟수 회 인터뷰1 온라인 전자우편( )

항목 인터뷰 전화 회1
회2

차1 차2 계

28

응답 21 6 6 6 4 10

미응답 7 1 22 22 18 40/28

응답률 75% 85.7% 21.4% 21.4% 18.2% 25%/35.7%

전체 면대면 또는 전화인터뷰27( )/28 6 /28 차 모두10(1, 2 )/40

응답률 96.4% 21.4% 25%

연

번
대학교명

문제

유형

인터뷰 차(1 ) 온라인

비고
인터뷰 전화

전자우편

회1
회2

계(%)
차1 차2

1 대 지방( )ㄱ C) ○ × × ○ 50 차 미응답1

2 대 서울( )ㄱ B) ×A ×A ×A ×A ×○ A, B 약속 모두 불이행 이행A. , B

3 대 지방( )ㄱ L ○ × × ○ 50 차 미응답 차 응답1 2

4 대 지방( )ㄱ G ○ × × × 0 다시 정정 차 모두 미응답1, 2

5 대 서울( )ㄷ F ○ × × × 0 이메일 학인 미응답 인터뷰 불성실,

6 대 지방( )ㄷ E ○ × × × 0 인터뷰 질 부족 불성실( )

7 대 지방( )ㄷ K ○ × × × 0 차 미응답1, 2

8 대 서울( )ㅅ H ○ × × ○ 50 이메일 차 미응답 차 답변1 2

9 대 서울( )ㅅ K ○ × × ○ 50 이메일 차 미응답 차 응답1 2

10 대 서울( )ㅅ C ○ × × × 0 차 모두학인 미답변1, 2 ,

11 대 서울( )ㅅ D × ○ ○ ○ 100

12 대 경기( )ㅅ E × ○ × × × 0 인터뷰 거절 불친절 바쁘다는 핑계 전화인터뷰 많은 항목불친절( , ),

13 대 지방( )ㅅ H ○ × × × 0 차 모두 미응답1, 2

14 대 서울( )ㅅ C × ○ × × × 차 미응답1, 2

15 대 서울( )ㅅ C ○ ○ ○ 100 게시판질문 이메일,

16 대 서울( )ㅇ A ○ × × × 0 인터뷰시 차사서 불친절 거절 다른 사서에게 권유 답변1 , ( )

17 대 지방( )ㅇ D ○ × × × 0

18 대 경기( )ㅇ E ○ × × × × 이메일 차 모두 미응답1, 2,3

19 대 서울( )ㅇ G × ○ × × ×○ 0(50) 인터뷰 실패 바쁘다는 핑계( )

20 대 지방( )ㅈ I ○ × × × 0 이메일 차 미응답, 1, 2, 3

21 대 지방( )ㅈ A ○ ○ ○ 100 이메일 확인 바로 답변 인터뷰 성실,

22 대 지방( )ㅈ D × ○ × × × 0 전화후 마지 못해 응답

23 대 지방( )ㅈ B ○ ○ ○ 100 적극적인 서비스 오프라인 구체적,

24 대 서울( )ㅈ C ○ × × × 0 차 미확인 미답변1, 2

25 대 서울( )ㅊ C ○ × × × 0 차 미응답1,2

26 대 서울( )ㅎ J × ○ ○ ○ 100 응답

27 대 지방( )ㅎ 7 ○ × × × 0 차 미응답1, 2 ,

28 대 서울( )ㅎ L ○ ○ ○ 100 이메일 답 불성실

계 21(28) 6(7) 6(28) 6(28) 4(22)

% 75 85.7 21.4 21.4 18.2
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30)

회수 응답자 유형(%) 즉답형 위치요구형 설명요구형 연구조사형

인터뷰 1 21(%) 20(95.2) 13(61.9) 9(42.9) 3(14.3)

전화 1 6(%) 6(100) 4(66.7) 2(33.3) 0(0)

전자우편

또는

게시판

1 6(%) 6(100) 4(66.7) 2(33.3) 0(0)

2

1 6(%) 6(100) 4(66.7) 2(33.3) 0(0)

2 4(%) 4(100) 2(50) 1(25) 0(0)

계 10(%) 10(100) 6(60) 3(30) 0(0)

43(%) 42(96.7) 27(62.8) 16(37.2) 3(7.0)

표본구성 이용자신분 이용자교육 게시판이용 전자우편이용 상담
참고업무

수행능력
전문가참여

지식

관리
계

설문문항 2 2 3 3 4 4 3 2 23
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대

상

응

답

자

이용

교육

게시판 전자우편 상담 참고업무 전문가참여 지식괸리

Q A 계 Q A 계
상

담

긍

정

부

정

즉

답

위

치

설

명

조

사

응

답
질문

항

목

대

학

교

외

모

두
계

현

홈

재구

성
계

학

부

1

7

0

可 84 62 45 62 28 7 28 84 52 32 73 58 21 8 73 136
게시

판
27 11 35 73 57 79 136

不 86 74 28 74 16 4 16 78 47 28 11 11 5 0 11 44
전자

우편
3 1 7 11 8 36 44

계 99 83 58 16 99 162 상담 31 14 54 99 61 101 162

170 136 73 136 44 11 44 162 99 60

대

학

원

1

7

0

可 92 39 28 39 32 13 32 92 62 30 38 27 16 1 38 65
게시

판
3 0 35 38 18 47 65

不 78 26 10 26 24 9 24 78 58 20 22 20 11 4 22 56
전자

우편
1 0 21 22 14 42 56

계 120 116 76 27 120 170 상담 26 17 77 120 35 135 170

170 65 38 65 56 22 56 170 118 52

계

3

4

0

可 176 101 73 101 60 20 60 176 114 62 111 85 37 9 111 201
게시

판
30 11 70 111 75 126 201

不 164 100 38 100 40 13 40 156 105 48 33 31 16 4 33 100
전자

우편
4 1 28 33 22 78 100

전

체

3

4

0

340 201 111 201 100 33 100 332 217 112 219 199 134 43 219 332 상담 57 31 131 219 96 236 332
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지원할 수 있는 대상자의 지식정보관리 업무는?

지식정보창출계층 지식관리 업무담당자⇒

지식정보수요계층 도서관 조직구성원 이용자 사서( , )⇒

지식베이스 기반의 지식공급망 구현Help-Desk

지식정보를 누구에게 제공할 것인가? 지식관리를 통해 얻을 수 있는 효과는 무엇인가?

이용자 교수 교직원 학생 지식관리 업무의 효율화와 학습조직화, ,⇒

도서관의 기획과 전략 지식관리 업무자 지식관리로 인한 지식공유 효과의 극대화,

지식정보에 대한 이용자 만족도 극대화

지식정보 창출로 인한 부가가치 극대화

이용자 지식정보 요구 이용자 질문 문의 회신방법은 전자게시판활용 공개질문?

전자우편 활용 비공개 질문

지식관리자 이용자 질문 탐색 질문 신청양식 활용 이용자Help-Desk Help-Desk ( )

DB

질문에 대한 지식정보원 검색전략 수립 검색 실행 지식정보원CGI

해답 및 관련 지식정보 제공

공개정보 전자게시판 비공개정보 전자우편 개입별 답변조회--- --- ,

이용자의 적합성 판단

부적합 적합

재질문 신청양식 활용 이용자 지식베이스 등록( ) My library

형식지 창출 표출화 암묵지 창출 내재화( ) ( )

구연 HWP, HTML/SML, PDF
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31) 최종태 지식경영 촉진을 위한 지식베이스 구축에 관한 연구 사의 경영관리 부문을 중심으로 석사학위논, -P -(

문 중앙대학교 대학원 도서관학과, , 2001), p.106.

32) M. T. Handson, N. Nohria, T. Tierney, "What's your strategy for managing knowledge," Harvard
Business Review(March-April, 1999), pp.106-116.

전략유형 문서중심전략 지식관리자 지향( ) 대인중심전략 이용자 지향( )

개념
조직구성원 및 개인의 지식과 정.①

보를 문서화하여 공유

암묵지와 형식지의 교환이 일어날 수 있도록 사서①

와 이용자 사서와 전문가 이용자와 이용자 이용자와, , ,

전문가들 간의 네트워크 형성

경제적 효과의 원천 지식정보의 재사용① 대학교내와 교외의 전문가 활용①

정보기술

재사용 가능한 문서화 된 지식정①

보를 통해 조직구성원과 이용자를

연결 새로운 지식정보원 수집과. ②

축적 그리고 재가공을 위한 정보기

술과 시설투자

사서와 이용자간의 커뮤니케이션 촉진과 암묵지의①

교환에 중심 교육환경 개선을 위한 적당한 규모의. .②

정보기술과 시설투자

방법 사례/
지식관리 경험 화DB①

세미나 회의 출장정보 화, , DB②

지식정보 질문과 대답 커뮤니티 활성화.① ②

게시판 전자우편 활성화,③

매커니즘 연결화 종합화,① 표출화 공동화,①
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지식영역 축적지식정의와 내용
지식관리
접근방법

도서관지식정보

정의 도서관 소장 지식정보자원을 화한 지식정보 축적의 장 내용 소장자료: DB . : ,① ②
대학도서관 종합목록 학위논문원문 멀티미디어 자료목록 학술데이터베이스 온라인, , , (

검색 국내 학술지 원문 제공 전자저널목록 구독학술DB, CD-ROM , DB, KERIS DB, ,
잡지목록 교내간행물 원문 온라인참고정보원 사전 인명정보 통계 판례 법령, DB), ( , , , / ),
관련사이트 국내외도서관 전문정보센터 연구기관 도서관안내 도서관소개 이용안( , , ), ( ,
내 분관안내, )

문서중심

대학교육관리시
스템지식정보

정의 대학교육에 관련된 지식정보원 축적과 공유의 장 내용 대학내에서 이루어: . :① ②
지는 모든 강의에 관련된 주교재 참고자료 필독자료를 망라적으로 수집 연결 강의, , / ,
계획서 강의노트 연구물 논문 보고서 프로젝트 등 교수 신상명세서, , ( , , ), feedback( :
최종학교와 학위 연구분야 경력 사회활동 등 교직원 신상명세서 업무, , , ), feedback( :
분야 경력 사회활동 등 학생 신상명세서 등, , ), feedback( )

문서중심
대인중심

연구지원시스템
지식정보

정의 연구방법을 공유하고 그 기법을 공유하는 장 내용 국내외 연구동향 교내: . : (① ②
에서 수행하고 있는 프로젝트), research front: planning report, interim report,

연구방법론 보고서 작성기법 학위논문작성기법final report, pre-print, , ,

문서중심
대인중심

연구컨설팅지
식정보

정의 실시간 지식정보를 축적하고 공유할 수 있는 장 내용 회의 회의: . : (① ②
록 학술발표회 세미나 심포지엄 워크샆 전시회 등), (proceedings), / / , /EXPO

대인중심

My library
지식정보

정의 사서와 이용자의 사이버 지식축적과 공유의 장 내용 도서관의: . :① ②
공지사항 사서와 커뮤니티 담당사서 도서관자료검색 인터넷 검색연결 전, , , , ,
자저널 및 데이터베이스 상위기관 링크 개인별 즐겨찾기 신착, CD-ROM , , ,
도서 희망도서선정 문헌복사서비스 대출이력 예약 연체 목차서비스, , , , , ,

주제별 인터넷 콘텐츠 참고서가 참고도구를 개인서가처럼 이용 공(SDI), , ( ),
개자료

문서중심
대인중심

커뮤니케이션
지식정보

정의 상호간의 커뮤니케이션을 통해 지식을 창출하고 공유하는 장 이: .① ②
용자 질문 해답서비스 전자우편서비스 게시판 공지사항- (Q/A), FAQ, , ( )

대인중심

도서관지식정보 대학교육관리시스템지식정보

도서관에 소장된 목록과 강의에 관련된 지식정보원과

참고정보원이 필요할 때 교수 교직원 학생의 디랙토리가 필요할 때, ,

연구지원시스템 지식정보 지식베이스 연구컨설팅 지식정보

도서관내 지식의Help-Desk

국내외 연구동향과 체계적 축적 관리 공유를, , 실시간 지식정보원이

연구방법론이 필요할 때 통한 지속적 도서관 경쟁력 제고 필요할 때

상호대차 목차서비스 연구나 학습도중,

사서와 커뮤니티가 도서관내외의 전문지식정보가

필요할 때 지식정보가 필요할 때

필요할 때

지식정보My library 커뮤니케이션 지식정보

☞ 도서관내 지식관리시스템 검색

☞ 도서관외 지식정보사이트 링크
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가상 참고정보

전문가 사서

강의와 학습지원

이용자 지식관리시스템Help-Desk 지식정보 DB

가상 참고 명칭

정보 데스크 웹기반 시설과 시스템(HW/SW) 인터페이스

방식
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33) 최희윤 디지털도서관 지식펌프형 지식관리에 관한 연구 정보관리학회지 제 권 제 호, “ .” , 20 , 4 (2003, 12),

pp.229.
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이용자
원하는 지식정보 전자우편 개인질문조회 맞춤정보제공? ( ) ---

이용자관리 계정등록( )

지식정보관리정책 이용방법( ) 지식정보관리자 참고질문 담당자( )

온라인 질문시스템 참고질문검색시스템 가상참고정보전문가
대학교내외 각 분야 전문가? ( )

질문게시판 요청자료 유 무 무FAQ / ( )無 도서관외 지식정보사이트 링크

상호대차( )

유( )有

통합지식정보DB

회원도서관( )

가상참고정보 데스크

참고정보원 지식정보원DB DB

지식정보자원관리 도서관운영과 조직관리

지식정보콘텐츠인프라 조직적인프라( ) ( )

전략과 정책 지식찬화적문화◈ ◈

법적보호 조직의 경쟁력 강화◈ ◈

인터넷콘텐츠◈

도서관콘텥츠◈ 이용자 지식정보서비스관리

도관 지식정보◈

대학교육관리시스템정보◈

연구지원시스템 지식정보◈

연구컨설팅 지식정보◈

지식정보My library◈

커뮤니케이션 지식정보◈

지식베이스

문서 사례패턴 모델 규칙 동화상 등( / / / / )

지식지도 지식관리시스템Help-Desk 지식스키마

전문가 링크 분류체계 용어사전( / ( /

지식베이스링크 주요 인덱스) / )

기술적 인프라

네트워크 데이터베이스 하드웨어/ / /

공유소프트웨어 프리젠테이션 도구/

인적자원관리 지식정보자원공유관리 네트워크관리

인적인프라 지식관리 프로세스인프라 기술적 인프라( ) ( ) ( )

비전과 전랙 지식정보창출 시스템통합◈ ◈ ◈

핵심역량의 지식화 지식정보공유 저장 지식관리시스템/◈ ◈ ◈

정책의 일관성 지식정보활용 요소기술◈ ◈ ◈

중간관리자 역할 의 역할IT◈ ◈

직업적소명감 네트워크◈ ◈

교육과 흔련◈

맨토링시스템◈
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