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록

본 연구는 공공도서 의 탁경 과 련된 상과 과제를 조사․분석하여 핵심 문화기반시설인 공공도서

의 경 을 활성화하는데 목 을 두고 있다. 이를 해 본 연구에서는 다음과 같은 공공도서 의 주요한 사항들

을 고찰하고 있다. 첫째, 공공도서   탁경 의 논리 근거가 되는 배경과 추이를 살펴보고, 둘째, 공공도서

  탁경 의 상과 문제 을 분석하고, 셋째, 이를 통해 향후 바람직한 공공도서   탁경 의 개선방안

등을 제시하고 있다.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the trend and performances of contracting out the

management of public libraries in Korea, in order to help promote the effectiveness and efficiencies

of their operations. In this research, Investigated in detail are the following issues: First, the need

for and background of contracting out public library services and their present state in Korea; Second,

the pros and cons of contracting out public library services; and finally, based on the aforementioned

findings, a future model of 'contracting out' public library services is proposed in order to further

the effective management of public libraries in Korea.
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Ⅰ. 서 론

최근 우리나라 정부와 자치단체가 추진하고 있는 공공서비스 부문의 탁경 에서 성공 인 사

례들도 있지만, 공공도서 , 박물 , 미술 등과 같은 비 리 인 성격을 지닌 문화시설의 경우에

는 세부 분야별로 여러 가지 문제 들을 노정하고 있다. 재 우리나라 공공도서 의 탁경 은

체 으로 볼 때 성공할 수 없는 주변 환경에 처해 있지만, 일부 공공도서 의 경우에 그 결과가

수탁기 과 도서 직원의 많은 심을 바탕으로 성공 인 부분도 나타나고 있다. 아직까지 우리나

라 공공도서 의 탁경 환경은 법 ․제도 여건 미비와 인식 부족, 시장의 경쟁여건 조성 결

여, 문화 술에 한 특수성 탁경 목표설정의 불명확성, 탁경 후 운 리 평가제도

의 미흡 등으로 제 로 발 시켜 나갈 인 라를 구축하지 못한 상태에 있다. 그럼에도 불구하고,

우리나라 공공도서 의 경 은 정부 자치단체에서 공공서비스로 분류되고 있으므로, 이에 한

탁경 사례들은 차 늘어날 수밖에 없을 것이다. 실제 몇 년 사이에 탁경 인 공공도서

의 수가 증가하 으며, 이러한 변화 추이는 이미 필자의 2004년도 논문인 “우리나라 공공도서

민간 탁의 성과 분석에 한 연구”에서도 밝힌 바 있다. 1)

우리나라에서 공공도서 의 탁경 문제는 체 으로 IMF라는 국가경제 기를 거치면서

두되기 시작하 다. 이는 우리나라가 정부차원에서 이러한 국제경제 기를 극복하기 해 선진국

의 정부개 추세에 따라 정부부문을 이고 민간부문을 도입하여 정부 운 의 효율성을 높이기

한 조치들과 그 궤를 같이 하는 것이다. 즉, 우리 정부는 이러한 여건의 탈출구로서 경제 기의

극복 작은 정부 구 을 한 행정개 의 움직임을 본격화하면서 공공서비스 부분에 이르기 까

지 주요 정책 수단들 가운데 하나로 탁경 을 추진하기 시작하 다. 일반 으로 탁경 은 공공

재인 공공서비스도 공 과 생산의 분리를 통하여 지역주민들의 최 선호를 반 하고 효율성을 제

고할 수 있다는 공공선택론이나, 규제를 최소화하고 시장과 민간의 자율 메커니즘을 극 화하여

효율성을 제고하여야 한다는 정부실패에 근거한 신공공 리론의 에 근거하고 있다. 이러한

탁경 은 이론 으로 분명한 장 을 지니고 있지만, 이에 한 반론 역시 상당한 설득력을 갖고

있다.

따라서 본 연구에서는 공공도서 의 탁경 과 련된 상과 과제를 조사 ·분석하여 핵심 문

화기반시설인 공공도서 의 경 을 활성화하는데 목 을 두고 있다. 이를 해 지 까지 발표된 문

헌을 통해 공공도서 탁경 에 한 이론 근거를 살펴보고, 우리 정부나 자치단체의 정책 등을

조사하며, 공공도서 의 탁경 황 등의 사례를 분석하고자 한다. 이와 함께 본 연구에서는 첫

째, 공공도서   탁경 의 논리 근거가 되는 배경과 추이를 살펴보고, 둘째, 공공도서   탁

1) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” 한국문헌정보학회지, 제38권, 제1호(2004. 3),

pp.51-75.
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경 의 계획수립, 수탁자(기 ) 선정, 운 원으로서의 활동 등을 바탕으로 상과 문제 을 분석

하고, 셋째, 이를 통해 향후 바람직한 공공도서   탁경 의 개선방안 등을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 공공도서 탁경 에 한 논란

우리 도서 계에서 다시 공공도서 의 탁경 에 한 논란이 일어나고 있다. 이는 자치단체

들이 새롭게 신축하여 개 하는 공공도서 을 직 경 하지 않고 공무원 총정원제 총액임 제

를 사유로 내세우며 민간 탁 는 공단 탁 등 탁경 으로 몰아가는 경우가 증가하고 있기 때

문이다. 요즈음 다양한 역의 사람들이 ‘책’이나 ‘도서 ’ 는 ‘사서’란 단어를 활용하여, 우리나라

공공도서 계의 경 상의 어려움과 상황논리의 빈틈을 헤집고, 새로운 단체를 만든 후 공공도서

의 경 에 수탁기 으로 개입하면서 도서 의 근본을 흔드는 문제를 야기할 수 있다. 즉, 이러한

단체들은 수탁을 받은 공공도서 의 경 에 자신들의 이념과 목 을 반 시켜 나가면서 도서 본

연의 경 원칙이나 철학을 도외시할 수 있는 개연성을 지니고 있다. 이러한 상황에서 한국도서

회가 계속 으로 공공도서 탁경 의 반 논리만 주창할 것인지 아니면 공공도서 의 질 수

보장 서비스 향상을 해 극 으로 이를 수용하여 응책을 갖추어야 할 것인지를 문직

단체로서 충분히 논의하여 결정해야 할 것이다.

우리나라 공공도서 의 탁경 에 한 논란은 선진국에서와 같이 찬․반 논의가 여 하지만,

우리 정부나 자치단체의 행정 료들은 선진국들과 마찬가지로 재정운 여건의 악화를 타개하고

사의 질 수 향상과 경 효율화를 내세워 공공도서 의 탁경 을 찬성하고 있다. 하지만,

다수의 도서 계 문헌정보학계 인사들과 실무자들은 공공도서 의 탁경 에 하여 강

력하게 반발하고 있다. 즉, 문헌정보학계와 도서 계 한국도서 회에서는 민주시민의 기본권

보장 장치로서 공공도서 의 상을 강조하면서 공공도서 의 탁경 추진은 바람직하지 않다고

주창하고 있다. 왜냐하면, 비 리 사기 인 공공도서 에 해 경제논리를 용하는 것은 부

하며, 향후 공공도서 운 의 부실화 등에 직결될 수 있으므로, 이는 국가 도서 정책의 포기이고,

아울러 국가 자치단체의 국민에 한 기본 책무의 유기이기 때문이다. 이러한 공공도서 의

탁경 에 한 다양한 견해들은 술한 필자의 논문에서 살펴볼 수 있으므로 여기서는 생략하고

자 한다. 2)

최근 들어 한국도서 회가 치한 서울지역의 자치단체(구청)들은 공공도서 들을 신축하여

개 하면서 경 방식으로, 교육청 소속의 공공도서 들과는 달리, 직 경 방식을 선택하지 않고

2) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” p.53에 요약하여 비교 정리된 국내․외 학자

들의 견해를 참조할 수 있음.
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탁경 을 앞장서서 실시하고 있는 것으로 나타나고 있다. 재 탁경 인 서울지역의 공공도

서 (31개 )이 국내 탁경 인 체 공공도서 (46개 )의 65%에 이르고 있는 이 이를

변한다고 할 수 있다. 몇 년 인 2003년까지만 하더라도 이러한 유형의 공공도서 은 서울지역에

서 단지 8개 에 지나지 않았다. 이러한 서울시 지역 31개 공공도서 의 수탁기 유형은 <표 2>

<표 3>에서와 같이 공단 13개 , 문화원(문화재단) 5개 , 작은도서 만드는사람들 7개 , 법인

단체(사회복지법인, 비 리단체, 학, 책읽는사회문화재단, 한우리독서문화운동본부, 종교단체

등) 6개 으로 나타나고 있다. 이처럼 공공도서 탁경 의 수탁기 들이 다양해지는 것을 볼

때, 지 부터라도 한국도서 회와 한국문헌정보학계가 함께하여 공공도서 의 경 상 서비스의

질 제고 사서직원의 권익 보호를 해서 우리 정부와 자치단체의 공공도서 탁경 정책

에 상생할 수 있는 략 계획을 수립하여 응하여 나갈 필요성이 크다고 할 것이다. 이미 미국

도서 회의 경우에 그 산하에 도서 의 탁경 문제를 다룰 문연구 을 구성하여 사회 움

직임에 조직 인 응하고자 다양한 개 양상과 황 등을 면 하게 조사․분석하여 응방안을

발표하고 있는 것도 시사하는 바가 크다고 하겠다. 3)

마찬가지로 우리나라보다 모든 면에서 도서 의 주변 환경이 우수한 일본의 경우에도 공공도서

에 한 탁경 을 먼 실시하면서 지속 인 주민 문직단체의 반 에 부딪치고 있다. 일본은

1970년 후반 지방재정의 기와 행정개 이 공공도서 을 탁경 으로 몰아간 배경으로 작용한

것이다. 그 당시 일본에서는 종래부터 실시해오던 청소, 경비 등의 시설 유지 리부문, 는 도서

정리부문 등에 한정되어 실제 탁경 이 이루어져 왔다. 그러나 1980년 들어서면서 교토시가

처음으로 도서 의 운 에 해 탁을 실시하면서, 그 움직임이 1990년 를 거쳐 최근까지 계속되

고 있다는 이다. 물론, 그 내용과 방식은 조 씩 다르지만, 그 문제 은 정부나 자치단체가 공공도

서 의 리운 을 직 한다는 개념이 차 희박해져 가고 있다는 이다. 1980년 를 시작으로,

공사나 재단 그리고 민간업자에 이르기까지 공공도서 탁경 의 변천과정과 그 특징을 수탁자,

탁이유, 법 근거, 탁형태, 사서직의 변화 등을 심으로 살펴보면 <표 1>과 같다. 4)

연 수탁자(기 ) 탁이유 법 근거 탁형태 사서직의 변화

1980
년

① 지방공사
② 재단

① 지방재정 기
② 행․재정

개 의 일환
③ 효율 운

① 도서 법 무시
② 지방자치법 용
③ 도서 조례

연 무휴개 과 야간개
① 개 일수․시간 연장
② 인건비 삭감
③ 비정규직원 채용

<표 1> 일본 공공도서 탁경 의 연 별 특징

3) ALA. “Outsourcing and Privatization in Libraries,” <http://www.ala.org/ala /oif/iftoolkits/outsourcing/

Default2446.htm> [online] [cited 2007. 8. 31].

4) 김 귀, “일본 공공도서 의 민간 탁과 사서직의 기,” 한국도서 ㆍ정보학회지, 제34권, 제2호(2003. 6), pp.119-

141.; 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” pp.51-75.
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연 수탁자(기 ) 탁이유 법 근거 탁형태 사서직의 변화

1990
년

① 지방공사
② 재단

민간의 활력 이용
(민간사업자의
능력을 활용)

생애학습진흥법

① 복합시설 속에 도서 건립(
리운 의 일체화 아래 타시설과
통합운 )

② 수익자 부담 원칙 요구( 출만
무료, 타 시설이용 유료화 추진

① 비정규직원의 증가
(고용 신분의 다양화)

② 시 견 직원과 공사채용
직원간의 갈등

③ 비정규직 노조결성

2000
년

민간
사업자

민간자 등의
활용

① NPO법**
② PFI법***

카운터-창구업무(정리업무제외한
모든 이용자 서비스업무)

① 사서직종 폐지(도쿄23구)
② 비정규직 증가
③ 사서직의 감소 상

공통
① 주민반 운동
② 도서 회, 도서 연구회, 련 잡지 등 도서 계의 활약

** NPO(Non-Profit Organization)법: 특정비 리활동 진법
*** PFI(Private Finance Initiative)법: 민간자 의 활용에 의한 공공시설 정비 등의 진에 한 법률

이처럼 일본의 공공도서 탁경 과 련된 1990년 이후의 움직임은 2002년 군마 에서 개

최된 국도서 회에서 발표한 산구 원치랑(山口 源治郞)의 기조보고에서도 상기 내용들이 다

음과 같이 시되고 있다.5) 첫째, 최근 일본의 탁 계획의 배경에는 구조개 이라고 하는 국가정

책이 있는데, 그 기조는 공공부문의 축소와 시장화이다. 즉, 복지, 교육, 생활 련 행정의 집행부분

이 시장화 상으로 분류되고 있다. 그 가운데 도서 의 유료제와 민간 탁이 포함되어 있다. 둘째,

일본의 후 세 번째 재정 기 문제로, 특히 도시의 재정자립도가 떨어지면서 운 경비 삭감과 인

원 삭감이 태연하게 이루어지고 있다. 셋째, 1990년 반 문부성이 도서 의 탁에 해 크게

자세를 환하여, 이를 용인하는 방향으로 검토하고 있고, 게다가 탁자가 NPO법에 의해 민간업

자로 바 고, 한 PFI법에 따라 민간의 자원을 이용한 탁 방법도 추진되고 있다. 넷째, 법

환경을 정비하면서 노동자 견법 등 노동 계법규가 제정 는 개정되면서 견노동을 거의 자유

스럽게 실시할 수 있는 일련의 조치가 이루어지고 있다. 한 그는 도서 의 탁 문제에 해서

좋은 탁이 있을 수 없다는 것은 일본의 20년 탁의 역사에서 확인되고 있다고 강조하면서, 이에

한 응 항목들을 제시하고 도서 계의 지속 인 노력을 강조하고 있다. 6) 우리 문헌정보학계와

도서 계에서도 이러한 일본의 경우를 참조하면서 한국도서 회를 심으로 나름 로의 응

략을 마련해 나가야 할 것이다.

Ⅲ. 공공도서 탁경 의 유형과 상

도서 에서 용하고 있는 탁경 을 포함한 의의 아웃소싱은 기업경 으로부터 도입하여

5) 山口 源治郞. 2002. “公共圖書館の管理委託問題の論点,” �第88回 全國圖書館大會記錄. 群馬: 日本圖書館協會�.
pp.39-42.

6) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” pp.59-60.
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활용하고 있는 개념으로 볼 수 있다. 이러한 기업에서의 아웃소싱은 격히 확산되고 있으며, 그

범 도 간 인 부문에서 직 인 부문으로까지 확 되고 있다. 이는 기업이 생존하거나 발 하

기 해서는 아웃소싱을 략 으로 활용할 수 있는 능력을 갖추어야 하기 때문이다. 일반 으로

기업의 아웃소싱 략은 “자사가 수행하는 다양한 활동 략 으로 요하면서도 가장 잘 할

수 있는 분야나 핵심역량에 모든 자원을 집 시키고, 나머지 활동들의 기획에서부터 운 까지 일체

를 해당분야에서 가장 뛰어난 문기업에게 아웃소싱함으로써 기업의 경쟁력을 제고시키려는 략

이라고 할 수 있다. 즉, 네트워크를 통해 자사의 핵심역량을 공 업체의 핵심역량과 상호 연계시켜

기업 체의 시 지 효과를 극 화하는 략이다” 7)라고 한다.

이에 비해 우리 도서 계에서는 조직 체의 시 지 효과를 높이기 한 것과는 달리 국가경제

기 이후 지속 인 인력 확보(충원 증원)의 어려움과 산의 부족 등으로 인해 도서 업무

가운데 주변 인 업무부터 시작하여 핵심 인 업무에 이르기까지 아웃소싱을 개하고 있다. 심지

어 우리나라의 경우에 국가차원에서 서지통정의 책무를 갖고 있는 국립 앙도서 조차 선진국 국

가 표도서 에서도 사례를 찾기 어려운 편목업무에 해 의의 아웃소싱인 외주를 실시하고 있

다. 그리고 근래에는 우리 정부와 자치단체들이 공공도서 을 새로이 건립하여 경 을 시작하면서

직 경 (직 )하기보다는 민간 탁 제도를 통해 공단 재단법인에 탁경 방식을 채택하고

있다. 공공도서 에서의 ‘ 탁경 ’은 ‘아웃소싱’이란 개념을 어떻게 해석하는가에 따라 그 의미가

서로 달리 나타날 수 있다. 본 연구에서 의의 아웃소싱은 <그림 1>에서와 같이 의의 아웃소싱

(하청, 외주, 업무 행), 민간 탁(재단 공단 탁), 민 화(민간화, 민간이양)를 모두 포함하는

것으로 기술하고자 한다. 8)

공공도서 에서의 의의 아웃소싱은 도서 에서 일상 으로 추진해오고 있는 것으로서 도서

의 세부 업무 수행의 권한을 외부 업체에 맡기는 외주 는 하청의 개념이다. 그 반면에 재단 는

공단을 통한 민간 탁은 공공도서 의 핵심기능 뿐만 아니라 조직의 경 리권까지도 수탁자에게

일임하는 형태이다. 그리고 민 화는 궁극 으로 공공도서 의 모든 재화와 서비스에 한 책임과

권한 소유까지도 민간에 이양하는 것을 의미한다. 일반 인 민 화는 정부가 제공하던 공공서비

스를 민간부문의 리 ․비 리 조직을 이용해서 제공하는 것이다. 우리나라에서 추진하고 있

는 넓은 의미의 ‘공공서비스의 민간 탁’도 크게 민 화의 범주로 볼 수도 있다. 여기서 민간 탁은

공공서비스의 소유․생산․공 체를 민간에 이 하는 의의 민 화와는 다른 개념이지만, 요

즈음에는 의의 민 화에 포함시켜 사용되고 있다. 즉, 엄 히 구분하자면, 민간 탁은 서비스의

공 에 한 최종 인 책임은 정부나 자치단체가 지니면서 서비스의 생산과 제공은 계약을 통해

개인․단체․기업 등 민간부문에 이 하는 것이라는 에서 민 화와는 다르다고 할 수 있다.

7) 이 , 아웃소싱(서울: 한국능률 회, 1998), pp.24-25.

8) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” p.57.
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<그림 1> 의의 아웃소싱, 민간 탁, 민 화의 범주

이러한 해석을 제할 경우에 공공도서 에서의 ‘ 탁경 ’은 수행업무의 기획과 설계를 포함한

경 이란 측면에서 의의 아웃소싱 개념을 제외한 민간 탁과 민 화를 그 범주에 넣어 이해하고

자 한다. 이는 아웃소싱이란 개념이 수행 업무의 기획과 설계 경 참여에 한 권한 부여에

따라 유사한 용어들인 컨설 , 인력 견 지원, 업무 행, 하청, 외주 등과 다음의 <그림 2>에서

와 같이 구분되어 질 수 있기 때문이다.9)

업무기획 설계수행

경 참여불가 직접경 수행

업무기획 설계 한없

아웃소싱(민간 탁,민 화)

력파견(지원)

컨설팅

협 아웃소싱(업무대행, 하청, 주)

업무기획 설계수행

경 참여불가 직접경 수행

업무기획 설계 한없

아웃소싱(민간 탁,민 화)

력파견(지원)

컨설팅

협 아웃소싱(업무대행, 하청, 주)

<그림 2> 아웃소싱과 유사 용어들과의 개념 비교

이처럼 공공도서 에서의 탁경 과 련하여 민간 탁이라는 개념은 의의 아웃소싱에 비해

서 해당 업무에 한 경 리권이 탁된다는 에서 민간부문의 권한이 증 되지만, 마지막 책임

감독권은 탁의 주체에게 유보되어 있다는 을 간과하지 말아야 한다. 이 은 도서 의 이상

사명, 즉 도서 이라는 조물을 통한 행정목표와도 깊은 련이 있는 것이다. 이는 도서 업무

를 민간에 탁한다고 하더라도, 도서 의 이상과 사명을 유지하기 해서는 공공서비스에 한

책임을 지고 있는 탁자의 권한이 유지되어야 하기 때문이다. 이를 가능하게 하는 마지막 보루가

정부나 자치단체의 감독책임에 따른 감독권과 업체 선정권이다. 즉 서비스의 공 결정과 가지불

의 역할은 정부 혹은 자치단체에서 담당하고 서비스의 생산과 공 은 민간부문이 담당하는 것이다.

국내․외에서 실시되고 있는 공공도서 의 탁경 은 정부나 자치단체가 시설을 소유하고 운

9) 이 , 아웃소싱, p.26의 그림을 부분 으로 수정하여 재작성함.
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산을 단독 는 민간과 공동으로 부담하면서 그 경 과 사를 민간에게 탁하는 방식이다.

재 우리나라 자치단체들이 겉으로는 정부의 민 화 계획이나 민간 탁에 한 강력한 의지를

수용하는 동시에 재정부족을 보 하고 민간의 행정참여를 확 할 목 임을 내세우고 있다. 하지만,

이들은 속으로 공무원 총정원제 총액임 제에 묶여 뚜렷한 도서 발 련 정책 비 을 제

로 수립하지도 않은 상태에서 재단 는 공단에 민간 탁을 실시하는 등 탁경 체제로 나아가

고 있는 실정이다. 그 결과 <표 2>에서와 같이 공단이나 재단 등을 통해 민간 탁 인 공공도서

의 수는 2003년에 22개 에서 2007년 2월 10일 기 으로 46개 으로 격히 증가하여 2배 이상

늘어난 것으로 나타나고 있다. 이처럼 우리나라 체 공공도서 566개 가운데 탁경 인

공공도서 이 차지하는 비율이 8%에 이르고 있다. 이는 우리 문헌정보학계나 도서 계가 국가차

원에서의 도서 정책 사서직원의 권익 향상 등을 고려하면서 이러한 공공도서 탁경 문제

에 한 응책을 강구해야 할 시 임을 말해주는 것이다.

10)

시․도명
설립 경 주체

소계 비 고
교육청 시․도 탁경 사립

서울 22 1 31 7 61 공단(13), 문화원(5), 작은(7), 법인단체(6)

부산 12 11 2 25

구 12 2 2 16

인천 8 5 1 14 부평구문화재단(1)

주 5 8 1 14 주YMCA(1)

2 13 15

울산 4 3 7

경기 10 76 6 7 99 공단(2), 한우리(1), 남양주도서 리사무소(2)

강원 22 19 1 42 정선자활훈련기 (1)

충북 15 9 2 26 법인단체(2); 지교 , 책사

충남 20 23 1 44 서천문화원

북 17 20 1 38

남 20 27 1 48 문화원(1)

경북 28 23 51

경남 24 19 2 45 공단(1), 개인(1)

제주 6 14 1 21

소계 227 273 46 20 566

<표 2> 역자치단체별 공공도서 의 설립 경 주체10)
(2007.2.10 재)

<표 2>에서와 같이 역자치단체별 공공도서 의 설립 경 주체를 살펴보면, 불과 몇 년

과는 달리 자치단체 소속의 공공도서 이 교육청 소속의 공공도서 보다 그 수가 많은 것을 보여

주고 있다. 이는 문화 부가 국가도서 정책 수립 업무를 교육인 자원부로부터 이 을 받아

10) 국립 앙도서 의 2007년 2월 10일 조사 자료를 재정리한 것임.
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장하고 있기 때문이다. 한 상기 탁경 인 공공도서 들이 거의 부분 자치단체 소속의 도

서 임을 고려할 때, 향후 국가차원의 공공도서 정책의 수립과 집행은 자치단체에 을 맞추어

나갈 필요성이 크다고 하겠다. 더욱이 탁경 인 공공도서 의 경 주체는 다음의 <표 3>에서

와 같이 다양한 기 이나 단체들이 참여하는 것으로 나타나고 있다. 이는 그동안 우리의 문직

단체인 한국도서 회가 공공도서 의 탁경 에 한 구체 인 응방안을 제시하지 못한 결과

로도 해석할 수 있다.

시․도명 도서 명
탁경 주체

비고
공단 문화원 법인단체 개인 기타

서울 1. 랑구립정보도서 ○

2. 성동구립도서 ○

3. 천구립정보도서 ○

4. 진정보도서 ○

5. 강북문화정보센터 ○

6. 강북청소년문화정보센터 ○

7. 은평구립도서 ○ 인덕원

8. 도 문화정보센터 ○

9. 성북정보도서 ○

10. 악문화 ․도서 ○

11. 아리랑정보도서 ○

12. 노원어린이도서 ○ 서울여

13. 구로꿈나무도서 ○

14. 논 도서 ○ 작은

15. 치도서 ○ 작은

16. 청담도서 ○ 작은

17. 솔샘문화정보센터 ○

18. 서 문구립이진아기념도서 ○

19. 거마도서정보센터 ○

20. 랑구립면목정보도서 ○

21. 구립서 어린이도서 ○ 화교회

22. 논 문화정보마당 ○ 작은

23. 정다운도서 ○ 작은

24. 즐거운도서 ○ 작은

25. 행복한도서 ○ 작은

26. 성동구립 호도서 ○

27. 동 문구정보화도서 ○ 책사

28. 노원정보도서 ○ 서울여

<표 3> 공공도서 탁경 황11)

2007.2.10 재

11)

11) 국립 앙도서 의 2007년 2월 10일 조사 자료를 재정리한 것임.
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시․도명 도서 명
탁경 주체

비고
공단 문화원 법인단체 개인 기타

29. 빛정보도서 ○

30. 천2동작은도서 ○

31. 서 어린이책마을 ○ 서울가톨릭청소년회

인천 1. 부평기 의도서 ○ 책사

주 1. 서구공공도서 ○ YMCA

경기 1. 성남시 수정문화정보도서 ○

2. 성남시 원문화정보도서 ○

3. 안산시 감골도서 ○ 한우리

4. 남양주시 시립도서 ○

5. 남양주시 화도도서 ○

6. 남양주시 진건도서 ○

강원 1. 정선사북도서 ○ 정선자활훈련기

충북 1. 청주기 의도서 ○ 지역사회교육 의회

2. 제천기 의도서 ○ 책사

충남 1. 장항공공도서 ○

남 1. 목포시립도서 ○

경남 1. 진해기 의도서 ○ 개인

2. 거제시립도서 ○

계 46개 19개 7개 7개 1개 12개

* 공단: 시설 리공단, 도시 리공단, 도서 리사무소(남양주시) * 개인: 개인

* 문화원: 문화원, 문화재단 * 법인단체: 사회복지법인, 종교단체, 학

* 기타: 책읽는사회문화재단(책사), (사)작은도서 만드는사람들(작은), 한우리독서문화운동본부(한우리)

우리나라 공공도서 의 탁경 황은 <표 3>에서와 같이 탁경 주체에 따라 구분하면

체 46개 가운데, 자치단체에서 설립한 시설 리공단, 도시 리공단, 도서 리사무소가 19개 ,

문화원 는 문화재단이 7개 , 사회복지법인, 비 리단체, 학과 같은 법인 단체가 7개 , 개

인이 1개 , 그리고 ‘책 읽는 사회문화재단’, ‘(사)작은 도서 만드는 사람들’, ‘한우리 독서문화운

동본부’와 같이 책과 도서 과 련하여 설립한 법인이나 단체가 12개 을 수탁 받아 경 하는 것

으로 나타나고 있다.

이처럼 우리나라 공공도서 의 탁경 주체가 증가하고 다양화되는 것은 <표 1>에서와 같이

일본의 공공도서 탁경 의 연 별 특징에서 나타나는 추이와 유사함을 알 수 있다. 일본의 경

우에 공공도서 의 탁경 주체인 수탁자가 1980년부터 1990년 까지는 지방공사나 재단이 선

정되었지만, 2000년 에 들어오면서 민간사업자가 선정되기 시작하 다. 이 과정에서 공공도서

의 탁 형태의 변화와 함께 사서직의 변화도 극심한 것으로 나타나고 있다. 1980년 에 공공도서

의 개 일수와 개 시간의 연장 인건비 삭감으로 인해 비정규직원을 채용하기 시작하 고,

1990년 에 고용신분의 다양화와 함께 비정규직원의 증가, 자치단체의 견 직원과 공사에서 채용
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한 직원간의 갈등, 비정규직원의 노동조합 결성 등이 나타났다.

그리고 이러한 공공도서 의 탁경 이 계속되면서 2000년 에는 자치단체의 직제에서 사서직

종을 폐지하는 곳이 나타나고, 계속 으로 비정규직원이 증가하며, 반 으로 사서직의 감소 상

을 가져오고 있다. 이에 해 일본에서는 각각의 구분시기마다 지속 으로 주민들이 공공도서 의

탁경 에 반 하는 운동을 개하 으며, 일본도서 회와 도서 연구회에서도 이를 강력히 비

하면서 련 잡지를 통해 견해를 피력하는 등 도서 계의 활약이 두드러진 것으로 나타났다. 이

러한 은 우리 도서 계에 많은 시사 을 주는 것이라고 하겠다.

Ⅳ. 공공도서 탁경 의 성과와 문제

1. 공공도서 탁경 의 성과

우리나라 공공도서 도 차 으로 지역 문화 인 라의 핵심 인 역할을 수행하기 시작하면서,

공공성과 함께 경제성을 모두 요구받고 있다. 그럼에도 불구하고 최근 들어 자치단체들은 여러 가

지 사유를 내세워 신설되는 공공도서 들을 상으로 탁경 을 실시하거나 그러한 계획을 계획

하 다가 주민 등의 반 에 부딪 실시하지 않는 경우가 발생하기도 한다. 이러한 사례들이 증가

되고 있는 상황에서 공공도서 의 탁경 성과에 한 분석과 개선방안을 도출하는 것은 시의

하며 요한 문제라고 할 수 있다. 이미 필자는 2003년 한국문헌정보학회지를 통해 도서 이용

자의 민간 탁에 한 견해를 분석하여 사서의 입장에서 처방안을 마련하는데 을 두고, 그

분석 결과를 발표한 이 있다. 여기서는 필자가 상기 결과를 염두에 두면서 탁경 인 공공도

서 을 상으로 그 시작 단계부터 지 까지의 상황을 지켜보면서 나타나고 있는 성과와 문제

등을 특정한 공공도서 이나 자치단체에 을 맞추기보다는 객 화시켜 기술하고자 한다.

첫째, 도서 이용자인 주민들은 공단 는 재단 등에 탁경 인 공공도서 과 정부나 자치

단체가 직 경 하는 공공도서 과의 차이를 느끼지 않으며, 이에 해 별다른 심도 갖지 않는

것으로 여겨진다. 이용자의 입장에서 주민들은 공공도서 의 경 주체가 서로 다르다 할지라도

단지 공공도서 으로 여길 뿐이다. 주민들은 공공도서 으로부터 도서 의 경 주체가 어디인가

보다는 질 좋은 정보서비스를 받으면서 편리하게 도서 의 설비를 활용하는데 심을 갖고 있다.

즉, 도서 의 이용자로서 주민들은 “ 같이 시 산을 쓰는 공공도서 인데 왜 도서 마다 도서

출증을 각각 만들어야 하는지, 각종 공과 을 은행에 납부하는 것과 같이 다른 도서 에서 출한

도서를 사는 곳 근처의 도서 에 반납해도 되는지 등”과 같은 질문을 하기도 한다.

둘째, 정부나 자치단체가 직 경 하는 공공도서 과 탁경 인 공공도서 의 경 개선에
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한 노력 결과는 한마디로 그 차이를 말하기는 어렵고, 담당직원의 자세에 따라 많은 차이를

보여 수밖에 없는 개연성을 갖고 있다고 하겠다. 일반 인 상황에서 자의 경우에는 공무원 신

분이라는 특성상 주변 환경의 변화를 능동 으로 수용하여 민첩하게 응하기에는 어려움이 있지

만, 일정 수 의 도서 경 수 을 견지할 수 있다는 장 을 갖고 있다. 반면에 후자의 경우에는

수탁자(기 )나 도서 장 담당직원의 많은 심과 극 인 자세에 따라 자의 경우를 상회하

는 경 결과를 가져올 수 있지만, 그러한 심과 자세가 미흡할 때에는 오히려 직 경 하는 것보

다 못한 결과를 래할 수도 있다. 이러한 경 결과가 정 이든 부정 이든 궁극 으로는 탁

자인 정부나 자치단체의 공공도서 에 한 심과 의지 지원 정도를 반 하는 것이며, 이에

직 인 향을 받는다고 할 수 있다.

셋째, 지 상황에서 탁경 인 공공도서 의 직원 서비스 수 이 그 지 않는 곳과 비교하

여 설명되어진다는 것은 무의미할 수 있다. 왜냐하면, 도서 의 직원 서비스 수 은 다양한 환경과

여러 가지 요인들에 향을 받아 나타나는 결과이기 때문이다. 이를테면, 모든 공공도서 을 동일

시 할 수는 없지만, 시 인 직원 서비스 수 은 탁경 인 공공도서 에서 높게 나올 수 있

으며, 오랫동안 경험 속에서 축 된 노하우를 기반으로 하는 직원 서비스 수 은 직 경 하는

공공도서 에서 높게 나타날 수 있다. 이는 자의 결과가 도서 에 근무하는 사서직원이 탁기간

동안 보다 많은 실 을 축 하기 한 노력의 일환이라면, 후자의 결과는 사서직원의 근무의욕과

직결된다고 할 수 있기 때문이다. 체 으로 탁경 인 공공도서 에 근무하는 사서는 그 지

않은 곳에 근무하는 사서보다는 신분상의 불안정이나 수탁기 의 유․무형 압력 등으로 근무의욕

이 상 으로 낮으며, 직장을 옮기는 비율이 상 으로 높다고 할 수 있다. 그리고 부분의 탁

경 인 공공도서 들은 수탁자(기 )가 교체되어도 도서 장을 제외한 나머지 사서직원들의

승계를 원칙으로 하는 조례나 규정을 마련하고 있다. 하지만, 공공도서 에 따라서는 여러 가지 사

유로 그러한 원칙이 지켜지지 않거나 사서직원이 새로운 분 기에 응하기보다는 스스로 그만두

는 경우가 발생하는 것도 사실이다.

넷째, 국내에서 제공되고 있는 공공도서 의 로그램들을 살펴보면, 탁경 인 공공도서

의 로그램이 직 경 하는 공공도서 의 로그램 운 에 여러 가지 면에서 향을 끼쳤다고

할 수 있다. 이를테면, 일부 공공도서 의 수탁자(기 )는 자체 으로 신선한 로그램을 개발하여

이용자에게 제공하여 좋은 반응을 얻기도 하 고, 수탁기 의 기존 유 로그램을 도서 의 사서

와 함께 변용하여 도서 이용자의 요구에 부응하기도 하 다. 이는 탁경 인 공공도서 이

새로운 로그램을 계획하고 집행하는데 있어서 상 으로 유연한 조직구조이기 때문이다. 이 외

에도 1998년부터 2003년도까지 문화 부가 실시하 던 문화기반시설평가와 더불어 공공도서

로그램이 양 질 성장과 함께 다양하게 개발되면서 새로운 로그램에 한 심과 수용

능력이 커진 것도 기존과 다른 성격의 로그램을 받아들일 수 있는 하나의 계기가 된 것으로 여겨
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진다. 여기서 요한 것은 공공도서 이 이용자인 주민의 것이지 수탁자(기 )의 것이 아니기 때

문에 수탁자가 공공도서 의 기본 인 철학을 도외시하고 자신의 철학을 무 강요하는 로그램

을 개발하여 제공하는 것은 바람직스럽지 못하다고 하겠다.

다섯째, 공공도서 의 지역주민 문화 욕구 충족 정도는 경 주체나 방식에 의해 차이가 발생

하지는 않는다고 본다. 지역주민의 문화 욕구는 복합 인 것이며, 그 지역에 문화기반시설이 얼

마나 확충되어 있고 네트워크화가 잘 되어 있는가에 따라 서로 달리 나타날 수 있다. 최근 들어

공공도서 은 이용자인 주민들의 문화 욕구를 충족시키기 해 다양한 문화 로그램을 개발하여

운 하고 있다. 하지만, 공공도서 이 독서나 도서 소장 자료와 련이 없는 로그램까지도

개발하여 제공하는 것이 주민들의 문화 욕구를 충족시키는 것은 아니라는 것이다. 다시 말하자

면, 주민들의 입장에서 이용할 수 있는 변변한 문화기반시설이 없을 때에는 공공도서 이 다양한

문화 로그램을 제공하는 것도 의의가 있었지만, 이제는 공공도서 이 스스로 지역주민에 한 문

화 욕구를 충족시키기 해 도서 다운 로그램을 개발하여 제공하는 방향으로 나아가야 할 것

이다. 즉, 공공도서 의 지역주민 문화 욕구 충족은 도서 의 경 주체나 방식보다는 장과 직

원 자치단체의 인식과 노력 여하에 따라 이루어질 수 있을 것이다.

여섯째, 공공도서 은 건립하여 수년간 지나면 도서 의 설비 환경을 개선해야 할 상황에 이

를 수밖에 없다. 이 경우에 직 경 하거나 탁경 인 공공도서 들 사이에 이에 한 인식과

행 가 서로 달리 나타날 것이라고 생각할 수 있다. 하지만, 이 역시 공공도서 의 경 주체나

방식에 따라 구분할 수 있는 사항은 아니고, 도서 의 장과 직원의 응 자세 개선을 해야

할 부분의 양에 따라 차이가 있을 수 있다고 하겠다. 즉, 공공도서 의 장과 직원의 응 자세가

소극 이고 수동 이라면 도서 의 경 주체나 방식과 상 이 없이 도서 의 설비 환경의 개

선은 이루어지기 어려울 것이다. 한 도서 의 설비나 환경 가운데 많은 부분을 개선해야 될 경우

에는 직 경 하는 공공도서 이 탁경 인 곳보다 수월하게 업무를 추진할 수 있으며, 그

반 의 경우에는 탁경 인 도서 이 보다 신속히 응할 수 있을 것이다.

일곱째, 공공도서 의 주요한 기능 역할 의 하나라고 할 수 있는 소외계층에 한 로그램

의 개발과 지원 노력은, 모든 도서 에 해당되지는 않지만, 처음에 우려를 하 던 것과는 달리 탁

경 인 공공도서 이 그 지 않은 도서 보다 못하지 않는 것으로 여겨진다. 이는 상당수의 공

공도서 수탁자(기 )가 이미 수탁을 받기 부터 소외계층에 한 다양한 사회 사 활동을 개

한 경험을 축 하고 있기 때문일 것이다. 오히려 여기에 도서 의 사서직원들까지 극 가세하여

이러한 로그램의 개발 지원에 참여함으로써 더욱 시 지 효과를 올리기도 한다. 향후 이러한

공공도서 의 소외계층에 한 로그램의 개발과 지원은 새로운 도서 법의 제정 시행으로 더

욱 탄력을 받을 수 있는 상황이다. 이를 통해 경 주체에 계없이 공공도서 은 보다 극 으로

소외계층 정보서비스 기능을 정립하면서 도서 의 상과 가치를 높여나가야 할 것이다.
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여덟째, 공공도서 의 조직사명은, 공공성과 경제성으로 설명할 수도 있지만, 도서 의 기본 인

기능 역할의 수행이라고 할 수 있다. 우리나라의 공공도서 은 도서 의 경 주체나 방식에

계가 없이 경제성보다 공공성에 더 많은 심을 두고 경 되어지고 있다고 하겠다. 한 공공도

서 의 기본 인 기능과 역할을 (1)도서 법상의 기능과 역할, (2)역사왜곡화 방지 기능, (3)지식

정보격차 해소 기능, (4)지식 재생산 기지 기능, (5)학교교육 지원 평생교육 선도 기능이라고

규정한다면, 직 경 하는 공공도서 이 탁경 인 도서 보다 조직사명을 더욱 충실하게 수

행할 수 있을 것이다. 이는 자치단체가 스스로 수행해야 할 업무, 유 기 과의 상호 력, 그리고

도서 의 지속 인 정책 추진을 함께 이루어 나가는 것이 더욱 수월하기 때문이다.

아홉째, 공공도서 의 이용자로서 주민들은 도서 의 탁경 을 선호하는가라고 질문을 하면,

일반 으로 그리 좋아하지 않는 것으로 나타나고 있다. 더욱이 이러한 질문을 던지기 에는 주민

들이 도서 의 탁경 에 심조차 없는 것이 실이다. 탁경 인 공공도서 이건 직 경

하는 공공도서 이건 주민들의 에는 단지 도서 일 뿐이다. 주민들은 공공도서 을 자치단체가

직 경 하거나 그 지 않거나 간에 도서 을 이용하면서 발생하는 불만이나 개선 사항을 도서

에 알려 시정되지 않으면 자치단체에 문제 을 제기하기도 한다. 즉, 주민들은 탁경 인 공공

도서 이라 하더라도 마찬가지로 불만이나 개선 사항을 수탁기 이 아닌 자치단체에 직 제기하

는 것이다. 그러므로 우리나라 도서 이용자로서 주민들은 그동안 국가 경제규모에 비해 정부나

자치단체로부터 도서 련 혜택을 거의 받지 못하 으므로, 공공도서 의 탁경 문제는 어느

정도 공공도서 의 양 인 증가가 이루어진 상태에서 다루어 나아갈 필요성이 있다고 하겠다.

2. 공공도서 탁경 의 문제

우리나라 공공도서 의 탁경 은 도서 의 경 효율을 높이고 나아가 경쟁력을 향상시킬 수

있는 방법이지만 동시에 많은 문제 을 갖고 있다. 즉, 우리 정부나 자치단체가 탁경 의 단 을

극복하고 장 을 살려 나가고자 한다면, 내부 인 인사문제를 해결하기 한 방편으로 활용하기

보다는 도서 다운 도서 을 건립하여 경 하겠다는 의식을 가지고 탁경 을 실시해야 한다. 여

기에는 이러한 탁경 에 한 이해를 바탕으로 수탁자(기 )를 선정하여 도서 을 맡기면서 지

속 으로 행정 ․재정 지원을 추진하는 것도 포함해야 할 것이다. 지 까지 나타나는 공공도서

의 탁경 에 한 부정 요인들은 신분 지속의 불안정, 무리한 수익 창출 요구로 공공도서

의 본질을 벗어난 사업의 추진 부담, 낮은 직 을 지닌 비 문직 자치단체 담당부서 직원의

리 감독으로 인한 갈등 등을 시할 수 있다. 이를 구체 으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 공공도서 의 탁경 은 도서 직원들의 고용에 한불안을야기한다. 즉, 도서 직원들

은 공공도서 의 수탁자(기 )가바 거나 자치단체가 경 주체를변경할 경우마다 신분상의 불안
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을느낄 수밖에 없는 실정이다. 이러한상황에서 탁경 인공공도서 에 근무하는 사서직원들은

실직의 이나 근로의욕 하 속에서 기회가 닿으면 직 경 하는 도서 으로 계약직이 아닌 정

규직으로옮겨가고자 한다. 이러한 추세가지속되는 상태에서 탁경 인 도서 이 사서직원들의

정보서비스에 한 노하우의 축 을 기 하기는어려운일이다. 그결과 탁경 인 공공도서 의

경쟁력은 처음에 의도한 것과 달리 궁극 으로는 경쟁력 약화라는 역효과를 가져올 수 있다.

둘째, 공공도서 의 탁경 은 자치단체의 담당부서 직원과 견 직원 수탁자(기 )가 선임

한 직원간의 립으로 인해 갈등을 불러일으킬 수 있다. 이를테면, 자치단체의 사업소 형태인 시설

리공단 등 소속 직원이 제반 도서 업무를 지원하는데 목 을 두기보다 통제를 시도할수록 도

서 직원과의 갈등이 커질 수 있다. 특히 공단 등에서 도서 으로 견을 나온 직원의 신분이 낮은

직 일수록 그러한 갈등은 더욱 크게 나타날 수 있다. 일반 으로 공공도서 의 탁경 과정에서

나타나는 여러 가지 갈등은 자치단체의 담당부서 직원들이 필요 이상으로 업무에 간섭하거나 통제

하는 것을 배제하고 올바른 생각과 정 이고 극 인 자세를 취하면 쉽게 해결될 수 있다.

셋째, 공공도서 의 탁경 에 있어서 자치단체나 수탁자(기 )가, 도서 경 에 한 의지가

약하거나 노하우를 갖고 있지 않다면, 이용자인 주민들에 한 서비스의 질 수 하를 가져올

수 있다. 이는 자치단체가, 단지 내부 인 인사 문제를 해결하기 한 방편이 아닌, 탁경 의 장

을 살려 도서 다운 도서 을 경 하겠다는 의지를 가지고 있으면 어느 정도 해결될 수 있는 문

제이다. 물론 자치단체의 도서 담당부서 직원들이 교체되면서 심이 부족하거나 수동 인 자세

를 견지할 경우에는 그동안 쌓아올린 도서 서비스의 질 수 이 물거품이 될 수도 있다. 한

공공도서 과 직 인 련이 없는 수탁자가 도서 을 자신들의 사업을 추진하는데 있어서 하나

의 도구로 활용하거나 공공 인 측면보다 경제 측면에서 수탁기 의 수익 창출을 염두에 두고

경 한다면 주민들에 한 서비스의 질 수 은 보장하기 어려울 것이다.

넷째, 자치단체의 도서 담당부서가 소극 인 자세로 탁경 인 공공도서 의 도서 운

원회 활동을 지원하게 되면, 도서 의 발 은 크게 기 할 수 없고 상유지에 한 상황으로

바뀔 수 있다. 즉, 자치단체의 담당부서가 도서 이나 원들의 요구를 수용하여 반 하지 않거나,

여러 가지 사유로 도서 운 원회의 개최를 회피하고, 그 활동을 억제하는 등 원회의 존재가치

를 유명무실화 한다면 도서 의 발 은 어렵다고 하겠다. 이러한 도서 운 원회는 자치단체와

수탁자(기 )의 횡을 막고 공공도서 의 발 을 지원하기 한 목 으로 설치되는 것이다. 여기

서 지칭하는 도서 운 원회는 수탁기 과 도서 이 자체 으로 구성한 것이 아니고, 자치단체

의 조례에 의거 도서 의 ․결산을 심의하고 수탁자를 선정할 수 있도록 권한을 부여한 후 자치

단체장으로부터 임명을 받은 원들로 구성된 원회를 지칭한다.

다섯째, 우리나라의경우정부나 자치단체가 공공도서 의 탁경 을 확 하는 것은아직까지 시

기상조라고 할 수 있다. 왜냐하면, 공공도서 의 탁경 과 련하여 국내 시장이 형성되지 못하
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을뿐만아니라민간부문 역시 정부부문보다 정보, 자원, 문제해결 능력 등이 우월하다고보기어려운

것이 실이기 때문이다. 즉, 공공도서 의 탁경 논리의근거는이와 련된 시장의조성 민간

부문의 활성화를 기반으로 하고 있는 것이다. 다시 말하자면, 공공도서 의 탁경 이 정부나 자치

단체의 직 경 보다 효율 이기 해서는 민간시장이 독과 체제가 아닌경쟁에 기 한인 ․물

자원의 유동성 탄력 활용이 가능해야 탁경 의 기 효과를 살릴 수 있기 때문이다.

Ⅴ. 공공도서 탁경 의 제조건과 추진 략

공공도서 의 탁경 에 한 성과 문제 은 장에서 기술한 바와 같다. 아직까지는 공공

도서 의 탁경 에 한 이용자인 주민, 탁자로서 정부나 자치단체, 수탁자(기 ), 도서 직원

은 각각 서로 다른 각도에서 주장하기도 하며, 서로 상반된 논리를 개하고 있다. 이러한 결과를

바탕으로 정부나 자치단체가 공공도서 의 탁경 을 실시하고자 한다면, 기존의 공공도서 이

제공하는 서비스보다 더욱더 효율 이기 해서 몇 가지 사항을 제조건으로 삼아야 할 것이다.

그 지 않은 공공도서 의 탁경 은 이제 막 뿌리를 내리려는 도서 의 발 에 해요인으로 작

용할 수도 있음을 인지해야 한다. 그러한 제조건들은 다음과 같다. 12)

첫째, 민간부문이 정부부문보다 정보, 자원, 문제해결 능력이 우월해야 한다. 즉, 탁경 결정

후, 정부나 자치단체의 지원을 포함하여 탁경 을 담당할 민간부문이 정부부문보다 정보, 자원,

문제해결 능력에서 우수해야 한다.

둘째, 시장경쟁에 의한 인 ․물 자원을 신축 으로 활용해야 한다. 탁경 이 정부나 자치

단체의 직 공 방식보다 더 효율 이기 해서는 민간시장이 독 체제가 아닌 경쟁에 기 한 인

, 물 자원의 유동성, 탄력 활용이 가능해야 한다. 우리나라와 같이 도서 련 시장이 형성

되지 못한 경우에는, 경쟁을 유도하여 보다 렴한 가격에 질 좋은 공공서비스를 제공받기 에

문직 사서의 양성 련 시장의 조성이 선결되어야 한다.

셋째, 탁경 결과에 한 성과 측정, 평가 지표의 개발과 함께 이를 극 으로 활용해야 한

다. 이를 해 구체 이고 객 인 성과 측정 지표를 개발하여 정기 으로 평가하고, 나아가 신분

보장 정실인사를 배제할 수 있는 제도 장치를 강구해야 한다. 물론 공공도서 의 특성상 성과

측정이 곤란한 경우도 있겠으나 결코 불가능한 것은 아니며, 탁경 이 고려되는 업무는 성과측정

이 보다 용이한 분야이므로 이를 소홀히 하지 말아야 한다.

넷째, 공공도서 에 한 분권화된 리환경을 조성해야 한다. 즉, 앙집권 리 하에서는 효

율 인 자원 활용이 어렵기 때문에 권한을 부여하고, 그에 따른 책임을 묻는 분권 리환경을

12) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” p.71.
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조성해야 한다. 그러면, 수탁자(기 )가 국민에 한 서비스의 응성을 확보하고, 임자인 국민,

정부의 이익에 반하는 도덕 해이(moral hazard)를 방지할 수 있다.

이러한 제조건이 충족되면 공공도서 의 탁경 은 공공성에 을 맞추면서 경제성을 동

시에 확보할 수 있도록 고려해야 한다. 즉, 정부나 자치단체가 공공도서 의 탁경 을 실시한다

고 해서 그 역할이 방기되어서는 아니 된다. 즉, 정부나 자치단체가 공공도서 의 탁경 을 실시

할 경우에 수립해야 할 구체 인 략을 제시하면 다음과 같다. 13)

첫째, 합리 인 탁경 의 기 범 를 설정해야 한다. 그 지 않으면, 정부나 자치단체가 반

드시 수행해야 할 업무에 해 탁경 을 실시함으로써 공공성을 해하는 경우가 발생할 수 있다.

둘째, 다양한 탁경 방식을 활용하여 최 의 서비스를 제공할 수 있도록 해야 한다. 일반 인

탁경 은 자산의 매각, 허가, 재정지원, 시장공 등 다양한 방식으로 실시되고 있다. 일단 정부

나 자치단체가 합리 기 에 의해 공공도서 의 탁경 을 결정하 다면, 다양한 방식을 구체

분야에 따라 하게 선택하여 최 의 서비스 제공이 이루어지도록 해야 한다.

셋째, 정부나 자치단체는 서비스 제공기 의 선정과 리에 있어서 경쟁성 책임성을 확보해

야 한다. 즉, 정부나 자치단체가 공공성을 확보하기 해 서비스 제공기 에 한 지속 인 감독과

통제를 수행해야 한다. 이 경우에 감독과 통제란 종래의 권력 이며 강압 인 것이 아니라, 공정하

고도 문 인 정책역량에 기 한 것이어야 한다. 이를 해 경쟁 민간시장에서 주기 으로 그

성과를 측정하여 환류 할 수 있는 제도 장치가 필요하다.

넷째, 사회 약자인 소외계층을 한 보완장치를 마련해야 한다. 정부나 자치단체는 공공도서

의 탁경 을 실시하더라도 사회 형평성을 확보하기 해 사회 소외계층에게도 공공서비스를

충분히 제공할 수 있는 보완장치를 마련해야 한다.

다섯째, 정부나 자치단체는 공공도서 의 탁경 을 실시할 때 충분한 문직 사서의 확충과 함

께 정한 신분상 우나신분유지의안정성을보장할수있는제도 장치를마련해야 한다. 그 지

않으면, 일반 공공도서 보다사서직의 높은이직률을 막기어려우며, 장기 으로 탁경 의장 이

사라지고, 이용자들의 불만과 요구사항이 정부나 자치단체에 부정 으로 향을 미칠 수 있다.

Ⅵ. 공공도서 탁경 의 개선방안

지 까지 논의된 우리나라 공공도서 탁경 의 문제 에 한 개선방안은, 우선, 정부나 자치

단체가 이 문제에 해 명확한 비 과 사명을 갖고 올바른 추진방향을 설정해야 하며, 나아가 궁극

으로는 이와 련된 사람과 제도 산의 문제를 해결해 나가야 할 것이다. 간략히 기술하자면,

13) 곽동철, “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석에 한 연구,” p.71-73을 참조하여 재정리함.
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공공도서 의 탁자와 수탁자 사이에 문제가 없어야 하며, 이를 제도 으로 정착시켜 나가야 하

고, 아울러 도서 의 경 을 해 충분한 산의 지원이 뒤따라야 한다. 이를 세부 으로 살펴보면

다음과 같다.

첫째, 정부나 자치단체는 공공도서 의 탁경 에 한 명확한 비 과 사명 논리를 갖고

탁경 의 단 을 보완하고 장 을 살릴 수 있는 정책을 수립하여 추진해야 한다. 공공도서 의

탁경 은 자치단체가 공공부문의 책임을 제로 하고 필요한 감독권 등을 유보하면서 도서 련

사업을 공단이나 재단 등 법인 단체, 그리고 주민단체나 개인에게 탁하는 것을 말한다. 이러한

공공도서 의 탁경 은 주민들의 수요가 다양화해지고 시민의식이 고도화되는 과정에서, 그 욕

구를 충족시키기 해 행정서비스의 고객인 동시에 지역발 의 주체로서 주민들을 참여시키는 제

도로 활용할 수 있는 것이다. 공공도서 의 탁경 은 지방분권의 강화와 함께 증 되는 주민수요

에 효율 으로 응하기 해 행정과 민간이 각각의 특성을 살려 새로운 동 계를 구축하는 것

이라고 할 수 있다. 특히 이러한 탁경 문제는 <그림 3>에서와 같이 14) 자치단체가 시행하고

있는 행정서비스에 해서 ‘공익성’과 ‘필수성’의 에서 기본 으로 검증을 할 필요가 있다. 바꾸

어 말해서 ‘사익성’과 ‘선택성’이 강조되는 행정서비스는 축소․폐지․민 화하고, 공익성과 필수

성이 강조되는 역의 행정서비스는 직 경 (직 )하고, 그 가운데에서 필요한 인력의 확보가

어려울 경우에 효율성과 경제성의 에서 상 으로 실익이 있는 업무는 탁경 하는 것이 바

람직할 것이다.

<그림 3> 직 ․민간 탁․민 화의 기본방침

14) “민간 탁 / 지방자치 이론.” <http://blog.naver.com/nobopark/40029096208>.
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둘째, 정부나 자치단체가 공공도서 을 탁경 하고자 할 경우에 술한 뚜렷한 정책 방향성을

갖고 있다고 하더라도 고려해야 할 가장 요한 것은 결국 사람의 문제라고 할 수 있다. 이를 테면

자치단체가 공공도서 을 제 로 경 할 사람이나 단체가 없음에도 불구하고 탁을 실시하는 것

은 경 실패를 제하고 오히려 산 낭비를 가져올 수 있음을 간과하지 말아야 한다. 특히 공공

도서 의 탁경 에서 사람의 문제는 탁자인 자치단체의 담당부서 직원(공무원)과 수탁자(민

간기 는 개인) 도서 직원(사서 일반 직원) 사이에 발생할 수 있는 문제들로 귀결될

수 있다. 이러한 사람의 문제는 <그림 4>에서와 같이15) 통 아웃소싱에서 볼 수 있는 계약서상

의 갑과 을의 계로 지속되면 도서 의 발 을 기 하기 어려울 것이다. 이러한 계는 탁자인

자치단체와 수탁자(기 ), 나아가 수탁자와 도서 직원 사이에도 나타날 수 있는 것이다. 즉, 을은

갑에게 문지식․기술․서비스를 제공하고, 이에 해 갑은 을에게 산(비용)의 지불과 장기계

약 등에 임하며, 양자는 수직 상하 계 속에서 련 업무를 처리해야 함으로써 을의 자세는 수동

으로 나타날 수 있다. 다시 말하자면, 갑이 세부 인 부분에 이르기까지 간섭하고 통제할수록 을

은 그만큼 문성을 살리면서 능동 으로 업무를 추진하기 어려울 것이다. 그러므로 탁자로서

발주기 인 자치단체와 수탁자(기 ), 그리고 수탁기 과 도서 직원 사이의 계는 통 아웃

소싱(outsourcing)보다는 코소싱(co-sourcing)의 개념으로 나아가야 탁경 의 장 을 어느 정

도 살려나갈 수 있을 것이다. 이를테면, 코소싱에서는 통 아웃소싱에서와 달리 계약서상의 갑

과 을이 추진사업에 해 상호 목 과 가치를 공유하며, 수평 트 십을 강화하고, 사업 추진과

정을 공유화하면서 양자 계를 유지 발 시켜 나갈 수 있다. 이는 을이 통 아웃소싱에 비해

상 으로 극 이고 능동 인 자세로 수탁을 받은 사업을 추진할 수 있는 여건을 형성하는데

유리하기 때문이다.

<그림 4> 통 아웃소싱과 코소싱의 개념

15) 이 , 아웃소싱, p.31의 그림을 부분 으로 수정하여 재작성함.
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셋째, 공공도서 의 탁경 은 정부나 자치단체가 여러 가지 사유로 주민들에게 서비스를 직

제공하지 않고 민간부문에 탁하여 제공하는 것이다. 그러므로 공공도서 의 탁경 이 제 로

자리를 잡기 해서는 도서 의 서비스 제고에 을 맞추어 탁자와 수탁자 도서 직원 사

이의 계가 명확하게 제도 으로 확립되어야 한다. 이러한 제도는 도서 법․도서 법시행령․

도서 법시행규칙에 근거하여 자치단체의 도서 련 조례, 탁 련 계약서 세부 약서, 도서

운 원회의 규정 등에 명시되어 있어야 한다. 여기서 구체 으로 포함해야 할 내용은 (1) 탁

자의 월권이나 지나친 간섭과 통제의 방지, (2) 수탁자(기 )의 횡이나 불성실한 자세의 제재

방안, (3) 도서 직원의 신분보장과 업무의 연계성 추진, (4) 공공도서 의 공공성 확립 등을 열거

할 수 있다. 그 지 않으면 일부 공공도서 의 경우에서처럼 수탁자(기 )가 도서 을 통해 본연

의 서비스와 련성이 거나 없는 사업들을 개하여 수익성을 창출하고자 시도함으로써 도서

서비스의 본말이 도되는 일까지 발생할 수 있다.

넷째, 공공도서 의 탁경 에서 부딪히는 어려운 문제 의 하나가 산의 확보와 집행부문이

다. 우리나라 공공도서 의 탁경 은 민간부문의 문성을 받아들여 주민들에게 고품질의 도서

서비스를 제공한다는 목 보다는 인력 확보의 어려움과 인력감축 산 감에 목표를 두고 실

시하여 왔다고 할 수 있다. 이러한 연유로 국내 탁경 인 공공도서 의 부분이 체 산이

나 자료구입비 산은 물론 직원 인건비 산의 증가 폭이 무 미미한 것이 사실이다. 그리고 그

체 산의 규모가 거의 일정한 상태이므로 산 비목간의 조정도 어려운 실정이다. 그 결과 탁

인 공공도서 은 직원의 여 등 복리후생 부분이 직 경 하는 도서 에 비해 오랜 기간 동안

근무할수록 낮아짐으로써 이직률이 높아 서비스 노하우나 문성의 축 이 어려운 것이 사실이다.

따라서 탁자인 정부나 자치단체는 공공도서 의 지속 인 발 계획을 수립하고, 이에 걸맞게 다

른 분야의 산증가 비율에 상응하는 정도로 산을 지원해 나가야 한다. 특히, 인건비 산 부문은

근무의욕과 직 련이 있는 사항인 만큼 도서 직원이 사명감과 지를 갖고 근무할 수 있도록

주변 환경을 고려하여 책정하는 정책을 견지해야 할 것이다.

Ⅶ. 결 론

본 논문에서는 지 까지 2003년도에 필자가 발표한 “우리나라 공공도서 민간 탁의 성과분석

에 한 연구”를 토 로 국내의 탁경 인 일부 공공도서 의 탁과 수탁 과정을 포함한 상

을 지켜보면서 나름 로의 성과와 문제 을 도출하고, 나아가 개선방안을 제시하고 있다. 공공도서

의 탁경 은 과연 정책 으로 올바른 선택인지. 계속 실시될 것인지. 지 과 같은 탁경 방

식이 좋을지. 아니면 공공도서 의 탁경 을 면 백지화할 것인지. 이에 한 답은 불분명할
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수밖에 없는 것이 실이다. 공공도서 탁경 의 뚜렷한 이론상의 장 이 실에서는 도출되지

않은 상태에서 서울특별시 각 구청 등을 비롯한 여러 자치단체에서는 공공도서 의 탁경 을 피

할 수 없는 세인 것처럼 분 기를 몰아가고 있는 것은 문제가 있다고 여겨진다.

일반 으로 정부나 자치단체의 공공서비스 민간 탁은 암묵 으로 민간시장이 정부부문 보다

더 우월한 정책결정자이며, 자원 배분자라는 것을 제하고 있다. 그러나 우리나라 공공도서 부

문은 아직까지 경쟁과 선택이 자유롭게 보장되는 시장으로 형성되기에는 무나 미미한 상태에 있

다고 하겠다. 더욱이 국가 경제규모와 공공도서 의 수로 볼 때에 정부나 자치단체가 의무 으로

해야 할 일을 기본 인 수 에 이르기까지 끌어올리지 못하고 걸음마 단계에 있는 공공도서 을

탁경 으로 몰아가는 상황으로 볼 수 있다. 재 많은 자치단체들은 표면 으로 내세우는 이유와

는 달리 표 정원제 총액임 제 등을 사유로 신규 공공도서 의 서비스를 담당할 인력에 한

신규채용의 어려움을 덜고자 탁경 을 실시하는 것이라고 할 수 있다. 이처럼 정부나 자치단체가

철 한 사 비 없이 실시하는 공공도서 의 탁경 은 일시 인 효과는 있을지언정 궁극 으로

오히려 열악한 도서 환경을 더욱 악화시킬 여지가 있는 것이다.

따라서 정부와 자치단체가 공공도서 탁경 을 실시하고자 한다면, 그 이 에 스스로 담당해

야 하는 임무와 역할에 해 최소한의 의무감과 책임감을 가져야 한다. 이를테면, 정부나 자치단체

는 공공도서 이 이윤 극 화를 한 리 조직이 아니므로 비용 문제가 탁경 을 실시하는

인 기 이 될 수 없고, 비용의 측면에서는 탁경 이 유리하더라도 도서 의 요한 업

무는 직 수행하는 것이 최선책이고, 탁경 은 차선책으로서 실시한다는 자세에서 출발해야 한

다. 아울러 한국도서 회에서도 도서 의 발 과 함께 사서의 권익 보호를 하여 탁경 의

확 추세가 도서 에 미칠 향을 세 히 조사․분석하여 그 응책을 제시하는 문직 단체로서

의 역할을 수행해야 한다. 아울러 지 까지는 한국도서 회가 공공도서 의 탁경 에 해 반

논리만 주창하 지만, 이러한 탁경 의 증가 추세를 역 시킬 수 없다면, 앞으로는 국의 문

헌정보학과와 연 하여 극 으로 탁경 에 참여하여 문성을 높이는 쪽으로 해결 방안을 모

색하는 것도 바람직할 것이다.
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