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록

폭넓은 지식과 정보의 열린공간에서 시민들은 지식과 정보의 수 이 높아지고 앙집권 행정구도에서 지방분

권 자치행정으로 행정권한의 패러다임이 바뀜에 따라 사회 각 분야에서 직․간 으로 공공기 에 참여하려는

시민들이 증가하고 그 참여방법도 다양해지고 있다. 본 연구는 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도

를 공공도서 의 주민참여측면에서 고찰하 고 지방자치행정기 의 다양한 시민참여제도를 공공도서 의 효율

경 을 한 주민참여 로그램으로 응용하여 보았다. 한 이와 같은 공공도서 주민참여 로그램들의 실태를

조사․분석한 후, 주민참여 로그램의 활성화 략을 제시하 다.
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ABSTRACT

As the citizens have the high level of knowledge and information in this society, they tend to participate

the local government adminstration in various methods. The purpose of this study is to review the citizen

participation programs which have been applied in local government administration, to determine the

appropriate citizen participation programs for public libraries, to survey the Korean public libraries' citizen

participation programs through the questionaries which have been developed and analyze the data, and

to propose the success strategy of citizen participation programs in the public libraries. Also, tips for the

efficient and dynamic public library administration by the citizen participation programs were provided

based on inadequacies and other findings revealed through this study.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성과 목

지식과 정보가 사회와 개인의 발 에 있어서 원동력이 되고 있는 열린 지식정보사회에서 시민들

은 지식과 정보의 수 이 향상됨으로 인해 사회 각 분야에 직 참여하려는 경향이 강해지고 그

참여방법도 다양해지고 있다. 공공서비스의 이용자, 즉 지역주민이 해당 지역의 공공기 에 직․간

으로 공공서비스의 수혜 상자이면서 동시에 공공서비스의 수 과 이행방법에 있어서 주도

으로 참여하려는 경향이 공공도서 분야에서도 외가 아닐 수 없다.

지역주민들의 지식과 정보에 한 수 이 높아지고 취미나 심사항이 다양해짐에 따라, 평생교

육의 기회 획득, 지 욕구의 충족 문화공간을 활용하고자 하는 주민의 요구가 증가하게 되었다.

지역의 공공도서 은 보다 극 이고 능동 으로 주민들의 기 에 부응하여야 하며 지역주민의

공공도서 경 참여에 한 심도 증가하게 되었다. 이와 같은 주민의 다양한 권리와 욕구를

충족시키기 한 공공도서 의 역할은 ‘도서 법’ 1) 제28조에 잘 반 되어 있다. 이 법에 의하면,

정보 문화, 교육센터로서 수행하여야 할 공공도서 의 기능으로 첫째, 자료의 수집․정리․보

존 공 에 이용을 제공한다. 둘째, 공 에 필요한 정보의 제공 지방행정에 필요한 정보를

제공한다. 셋째, 독서의 생활화를 한 계획을 수립하여 실시한다. 넷째, 강연회․ 시회․독서

회․문화행사 평생교육 련 행사를 주최 는 장려한다. 다섯째, 다른 도서 과의 긴 한 력

자료의 상호 차를 제공한다. 여섯째, 지역 특성에 따른 분 등을 설립 육성한다. 일곱째,

그 밖에 공공도서 으로서의 기능수행에 필요한 업무 수행 등을 명시하고 있다.

그러나 변하는 지식정보사회에서 다양한 지역주민의 요구에 부응하여 시에 합한 도서

서비스를 제공하기 한 도서 정책을 수립하고 수행하기가 어렵게 되었다. 그러므로 공공도서

은 지역사회의 특성에 따라 해당 지역주민의 사회 , 문화 , 교육 요구를 다양한 방법으로 조사,

수집, 분석하여 도서 경 에 반 함과 아울러 도서 주도의 경 패턴에서 탈피하여 이용자

지역주민이 도서 경 에 역동 으로 참여할 수 있게 하는 경 략이 필요하게 되었다.

이에 따른 공공도서 의 주민참여 로그램과 련된 학술 연구로는 서혜란 2)의 ‘한국 공공도

서 운 에 한 주민참여 황과 활성화 략에 한 연구’가 있다. 이 연구에서 서혜란은 공공도

서 의 운 원회에 한 주민의 참여와 운 실태를 조사 분석하고 운 원회의 활성화 략을

제시하 으며, 이상복3)은 행정서비스헌장제도에 기 한 도서 서비스헌장제도에 한 이론 토

1) 도서 법 [일부개정 2006. 12. 20, 법률 8069호], 법제처 홈페이지, <http://www.moleg.go.kr/main/main.do>

[인용 2008. 5. 10].

2) 서혜란, “한국의 공공도서 운 에 한 주민참여: 황과 활성화 략,” 한국도서 정보학회지, 제22권(1995),

p.175.
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를 제시하 고, 자원 사에 한 연구로서 설문원의 논문4)과 오동근․김인식의 논문,5) 김인

식․오동근의 논문,6) 그리고 오동근의 논문7)은 공공도서 의 자원 사제도에 한 실태 분석

외부인 자원의 자원 사와 재정 후원활동에 한 미국의 사례소개를 주로 다루고 있다. 하지만

지방자치행정기 에서 용해오고 있는 반 인 시민참여제도들에 기 하여 공공도서 에 용

할 수 있는 주민참여 로그램들을 제시하는 연구는 이루어진 바가 없다.

따라서 본 연구의 목 은 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 다양한 시민참여제도들을 공공

도서 의 주민참여측면에서 고찰하여, 공공도서 의 효율 경 을 하여 응용해 본다. 한 이와

같이 선정된 공공도서 의 주민참여 로그램들을 상으로 공공도서 의 주민참여 로그램 실태

를 조사, 분석함으로써 공공도서 주민참여 로그램의 활성화 략을 제시하는 것이다.

2. 연구의 방법 제한

본 연구의 방법은 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도들을 토 로 공공도서 에

용할 수 있는 주민참여 로그램을 선정하고 선정된 참여 로그램을 기반으로 공공도서 의 주민

참여 로그램 실태를 조사․분석하여 주민참여 로그램의 활성화 략을 제시하는 연구이다.

이와 같은 연구의 목 을 수행하기 하여 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도

들을 문헌조사를 통해 수집하고 이 가운데 행정서비스헌장제도, 시민평가제도, 정책고객 리제도,

설문제도, 모니터제도, 공청회제도, 주민참여 산제도, 주민고충처리제도, 옴부즈만제도, 주민제안

제도, 자원 사제도, 자문 원회제도로 범 를 제한하 다. 선정된 주민참여 로그램들에 한 실

태분석을 하여 국 564개 공공도서 수에 한 실태조사를 하여야 하나 564개 공공도서

16개 역시․도별로 3개씩 무작 로 48개 공공도서 을 추출하 으며, 총 48개 공공도서

질문지를 배포하고 회수한 42개 공공도서 을 조사 상으로 제한하 다.

3) 이상복, “도서 서비스헌장에 한 이론 연구,” 한국문헌정보학회지, 제40권, 제4호(2006), pp.287-305.

4) 설문원, “공공도서 의 자원 사 활용실태 리모델 연구,” 한국문헌정보학회지, 제35권, 제2호(2002), pp.233-

258; 설문원, 장효진, “도서 자원 사실태조사 사표 모델개발,” 도서 문화, 제42권, 제6호(2001), pp.8-61.

5) 오동근, 김인식, “공공도서 의 기부 황과 그 개선방안에 한 연구: 특히 구 역시 공공도서 을 심으로,”

한국문헌정보학회지, 제37권, 제2호(2003), pp.207-252.

6) 김인식, 오동근, “ 구지역 공공도서 자원 사자의 행동요인 분석,” 정보 리학회지, 제22권, 제2호(2005), pp.185-

204.

7) 오동근, “공공도서 의 외부인 자원 활용에 한 연구; 특히 미국 LA 인근지역 공공도서 의 사례를 심으

로,” 한국도서 정보학회지, 제39권, 제1호(2008), pp.73-97.
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Ⅱ. 지방자치행정기 의 시민참여제도와 공공도서 의 주민참여 로그램

1. 공공기 의 시민참여

공공기 의 경 에 있어서 시민참여는 민주주의 실 의 당연한 귀결이라고 할 수 있다. 시민참

여와 련하여 학자들의 개념정의를 살펴보면, 이승종8)은 주민참여를 정책과 직 인 이해 계

가 있는 주민들이 정책결정과 집행과정에 참여하는 것이고, 시민참여는 직 인 이해 계가 없는

자치주권자인 일반 시민들이 정책과정에 능동 으로 참여하여 자신의 의견을 투입하는 과정으로

정의하 으며, 김병 9)은 지방자치에 있어 시민참여는 통상 “정책과정에 향을 미치기 해 행해

지는 시민의 행 ”로 정의하 다. 시민참여의 개념에 해서는 여러 가지 논의가 있으나 일반 으

로 ‘입법부와 행정부, 사법부를 포함하는 제 정부 지방자치단체의 구성원인 공직자의 의사결정

에 향을 미치고자하는 일반시민의 비폭력 정책행 ’라고 할 수 있다.

공공도서 과 련하여 서혜란10)은 주민참여를 공공도서 운 에 련된 의사결정과정에 향

을 미치기 해 비 문가인 지역사회주민들이 개입하여 권한을 행사하는 일련의 행 라고 정의하

고 있다. 따라서 공공기 의 주민참여는 지역사회 주민들이 그들에게 련되거나 향을 다고

생각되는 정책 결정 는 각종 경 행 에 여하는 행 라고 정의할 수 있다.

시민참여의 필요성을 시민참여의 순기능 측면에서 요약하면,11) 첫째로, 창의 인 행정행 의 개

발이다. 이러한 행 를 하여 참신한 아이디어가 필요하다. 평범한 사람은 자기와 련된 일에

하여 제 3자 인 입장에 있는 행정 담당자보다 휠씬 잘 알고 단도 잘 한다는 것이다. 따라서 권외

에서 참여하는 참여자는 권내에서 종사하는 조직원보다 더 나은 아이디어를 창출해 낼 수 있다는

견해이다. 둘째로 조직원은 물론 시민들이 조직 경 에 직 참여함으로써 공 인 여러 가지 문제

를 이해하게 하고 폭넓은 용과 정 인 수용을 가능하게 한다. 조직원도 경 업무를 직 체험

함으로써 조직 목 달성에 극 이고 동조 인 력을 증 시킬 수 있다. 셋째로 참여는 이해

계자들의 갈등을 완화시키거나 해소시켜 주는 역할을 한다. 어떤 정책이나 로그램도 모든 사람

에게 다 좋을 수는 없다. 이익을 보는 사람이 있는가 하면 손해를 보는 사람도 있다. 이러한 이해

심의 갈등들이 참여를 통해 조정될 가능성이 높다. 불이익을 받는 사람도 불가피성을 이해할 수

있다. 넷째로 경 업무집행의 효율성을 높일 수 있다. 어떤 사람이나 일방 인 지시에 의해 업무를

8) 이승종, 민주정치와 시민참여(서울 : 삼 , 1995), p.56.

9) 김병 , 한국지방자치론(서울 : 법문사, 1998), p.441.

10) 서혜란, “한국의 공공도서 운 에 한 주민참여: 황과 활성화 략,” 한국도서 정보학회지, 제22권(1995),

p.175.

11) 하혜수, 양기용, “경기도 지방정부에 한 주민참여 활성화를 한 제도 연구,” 자치행정연구, 경기개발연구원

(1997), pp.10-16.
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집행할 때보다 자기가 직 참여한 정책이나 로그램에 더욱 많은 열성을 기울인다는 사실이다.

따라서 참여를 통하여 집행된 정책이나 로그램은 그 지 않은 것보다 훨씬 효율성이 높다.

2. 지방자치행정기 의 시민참여제도에 기 한 공공도서 의 주민참여 로그램

지방자치행정기 에서 시행하고 있는 다양한 시민참여제도12) 가운데 조례에 의해 법률 구속

력을 가지는 제도에는 주민소환제도, 주민감사청구제도가 있다. 본 연구에서는 이와 같은 시민참여

제도들을 제외하고 공공도서 의 측면에서 공공도서 의 경 개선을 하여 응용할 수 있는 제도

로 행정서비스헌장제도, 시민평가제도, 주민고충처리제도, 공청회, 옴부즈만제도, 모니터링제도, 자

문 원회제도, 정책고객 리제도, 주민참여 산제도, 주민제안제도, 자원 사제도, 설문제도 등으

로 범 를 한정하 으며 이 제도들에 한 취지, 용 사례를 언론 보도내용과 학술 연구들을

심으로 살펴보고 공공도서 에 용할 수 있는 주민참여 로그램들을 제시하고자 한다.

가. 행정서비스헌장제도13)

행정서비스헌장제도는 시민들에게 행정서비스의 내용과 수 , 그리고 제공방법을 제시하고 시민

만족도를 측정하여 이를 이행하지 못하 을 경우에는 시정조치와 보상을 약속하는 제도 장치이

다. 시민헌장은 행정의 시민에 한 약속이라는 에서 계약 인 성격을 지니며 구체 이고 명시

인 조건과 내용을 포함하고 불이행 시 제재조치를 명문화한다는 에서 이행 가능성이 큰 수단이다.

인천 역시 앙도서 14)은 2006년 행정자치부가 국 16개 시․도 118개 공공기 을 상으

로 실시한 ‘2006 행정서비스헌장’ 평가에서 공공도서 으로 유일하게 우수기 으로 선정돼 행정자

치부장 상을 수상하 다. 앙도서 측은 장애인 도서 택배 서비스, 서비스행정을 한 학습동아

리 운 , 경인지방노동청 등 외부기 과 력체제를 통한 취업정보 등 각종 정보제공 등의 서비스

를 도서 서비스헌장에 포함하고 있다.

이상복의 논문15)에 의하면 공공도서 에서도 행정서비스헌장제도의 향을 받아 부분 도서

서비스헌장을 제정하고 있다. 그러나 제도가 갖는 본질 의미와 취지에 한 이해 부족과 상 기

의 지시에 부합한 맹목 실행, 그리고 사 비 연구부족 등의 원인으로 제도의 성과와 실효

성에 의문을 갖게 하고 있다.

12) 조경호, 박재홍, 시민참여와 지방자치 경 신(서울 : 국민 학교출 부, 2006), p.36. 재인용.

13) 김희경, 이경호, “행정서비스헌장제도의 운 실태와 성과요인 분석,” 한국행정학회․서울행정학회․한국거버

스학회 2006년도 하계공동학술 회 발표논문집(2006), pp.1031-1050.

14) 연합뉴스 2007년 3월 26일자 보도내용,

<http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LSD&mid=sec&sid1=102&oid=001&aid=0001585312>

[인용 2008. 4. 20].

15) 이상복, “도서 서비스헌장에 한 이론 연구,” 한국문헌정보학회지, 제40권, 제4호(2006), p.304.
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본 연구에서는 도서 서비스헌장이 제정되어 시행하고 있는지 여부와 도서 서비스헌장을 공개

하고 있는지를 홈페이지를 방문하여 확인하 다. 도서 서비스헌장이 제정되어 시행하고 있다하더

라도 홈페이지에 공개하지 않을 경우에는 도서 서비스헌장제도가 실질 으로 시행되고 있다고 보

기 어렵다. 왜냐 하면, 이 제도는 공공도서 이 서비스의 내용과 수 , 그리고 이행 방법을 주민들

에게 공개하고 주민들과 약속하는 제도이며 공공도서 이 이 제도를 시행하고 있다면 주민들에게

리 홍보할 수 있는 방법은 도서 홈페이지를 통한 공개이기 때문이다. 더불어 홈페이지에 공개

하고 있다면 근도가 어느 정도인지를 알아보기 하여 클릭수를 기 으로 조사하 다.

나. 시민평가제도

시민평가제도는 공공기 이 제공하는 행정서비스에 하여 시민으로 하여 행정서비스 활동

반이나 특정서비스 역에 있어서 활동을 평가하게끔 하는 제도를 말한다.

서울특별시 동 문구청16)에서는 깨끗한 도시환경 리를 해 시민이 참여한 환경순찰 평가제

를 실시하 다. 시민이 참여한 환경순찰평가제 실시는 행정의 효율성을 제고하고 조직의 경쟁력

제고를 해서다. 환경순찰 평가요원은 동 문구에 거주하고 20세 이상 60세 이하의 자로서 직능

단체․시민단체에서 활동 인 자, 동 문구 자원 사센터에 등록한 자 환경순찰 평가업무에

심이 있는 자를 모집하여 선발하며 평가 요원은 동 문구에서 실시한 상․하반기 환경순찰 평가

시 장 확인 등을 통하여 동별 순찰 사항에 하여 평가한다.

공공도서 에서는 도서 의 서비스에 한 고객의 만족도 평가에 주민이 참여할 수 있는데, 이

와 련한 학술 연구로 유병장17)은 ‘고객 만족을 한 공공도서 평가지표에 한 고찰’이라는

연구에서 서비스 기 인 공공도서 의 존립근거는 고객들의 도서 에 한 요구와 기 이며 공공

도서 이 지속 으로 지역사회와 고객들로부터 필요성을 얻기 해서는 많은 노력이 요구되고 있

다고 주장하고 고객지향 인 행정서비스를 공 하기 한 방안으로 제정된 행정서비스헌장제를 공

공도서 과 연계하여 살펴보고, 문화 부에서 시행하고 있는 문화기반시설 리운 평가와 경기

도의 공공도서 평가 분석, 서울시의 시민만족도 조사 등 공공도서 평가에서 제시된 지표를 분

석한 후 공공도서 평가에 필요한 기 자료를 제시하고 있다.

와 같은 공공도서 서비스에 한 평가지표와 평가체계를 활용하여 단 공공도서 에서는

할지역의 주민가운데 일정기 의 자격, 즉, 합한 연령, 직능단체와 시민단체에서 활동 인 자,

공공도서 자원 사에 활동 인 자, 도서 업무에 심이 있는 자 에서 선별하여 도서 직원

16) 2006년 1월 26일자 연합뉴스 보도자료,

<http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LSD&mid=sec&sid1=001&oid=098&aid=0000106617&>

[인용 2008. 5. 11].

17) 유병장, “고객만족을 한 공공도서 평가지표에 한 고찰,” 한국도서 ․정보학회, 제35권, 제3호(2004), pp.321-

339.
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과 함께 도서 서비스 평가에 참여할 수 있다.

다. 주민고충처리제도와 옴부즈만제도

주민고충처리제도와 옴부즈만제도는 공무원의 법, 부당한 행 로 말미암아 권리의 침해를 받

은 시민이 제기하는 민원과 불평을 조사하여 계기 에 시정을 권고함으로써 국민의 권리를 구제

하는 제도이다.

고충민원에 해서는 민원사무처리에 한 법률 시행령18) 제2조에 고충민원을 1. 행정기 의

법, 부당한 처분이나 부작 등으로 인하여 권리, 이익이 침해되거나 불편 는 부담이 되는 사항

의 해결요구 2. 행정기 의 소극 인 행정행 나 부작 로 인하여 불편 는 부담이 되는 사항의

해소요청 3. 불합리한 행정제도, 법령, 시책 등으로 인하여 권리, 이익이 침해되거나 불편 는 부

담이 되는 사항의 시정요구 4. 기타 행정과 련한 권리, 이익의 침해나 부당한 우에 한 시정요

구라고 정의하고 있다.

주민들의 불편과 불만을 먼 수렴하기 한 제도로써 경남 남해군의 용사례19)를 살펴보면,

남해군은 ‘고객만족 옴부즈만 제도’를 시행하여 민원 처리시 민원에 한 무 심과 화 응 시 발

생하는 직원들의 불친 등의 미흡한 부분을 해소하고 주민이 원하는 행정서비스를 제공하기 해

이 제도를 실시하고 있다. 한 남해군에서는 연 2회 직원들의 화응 실태조사를 문 용역기

에 의뢰하여 솔선수범한 직원에게 표창과 함께 인센티 를 제공하고 있다.

공공도서 의 법, 부당한 처분이나 부작 등으로 인하여 권리, 이익이 침해되거나 불편 는

부담이 되는 사항에 해 주민들이 불편해소를 극 으로 요구할 수 있도록 도서 의 서비스,

화 응 , 도서 직원의 친 도 조사를 해 문 용역기 에 의뢰하거나 선정된 주민들이 공공도

서 의 서비스를 실제로 체험하고 평가하게 함으로써 공공도서 의 서비스 질을 향상시킬 수 있으

며 지역주민들로 하여 공공도서 의 업무에 심을 갖게 할 필요가 있다.

라. 일일명 시장제

지방자치행정기 의 문턱을 낮추고 시민들에게 다가가기 한 극 인 시민참여제도의 일종으

로 시민이 직 도서 의 최고 의사결정권자라는 역할을 일일 체험해보는 제도를 말한다.

경상남도 양시20)에서 2006년도에 시행한 일일명 시장제도를 살펴보면, 일일명 시장 모집

18) 민원사무처리에 한 법률 시행령 [일부개정 2008. 2. 29, 통령령 20741호], 법제처 홈페이지,

<http://www.moleg.go.kr/main/main.do> [인용 2008. 5. 2].

19) 경남 남해군의 고객만족 옴부즈만 제도의 운 에 한 뉴시스(newsis) 보도내용(2006. 7. 24일자),

<http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LSD&mid=sec&sid1=102&oid=003&aid=0000137889>

[인용 2008. 5. 8].

20) 경남 양시 일일명 시장제도에 한 연합뉴스 TV 보도내용(2006. 9. 8일자),

연합뉴스홈페이지, <http://www.ytn.co.kr/_ln/0103_200609080802216762> [인용 2008. 5. 13].
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공고를 하고 명 시장에 지원한 사람 지역 유지나 단체장을 제외한 시민 16명을 ‘일일명 시장’

으로 선정하 다. 시청 홈페이지를 통해 명 시장에 지원한 명 시장은 업무보고를 시작으로 각

부서를 방문해 시정을 보고 받고 평소 궁 한 들도 직 공무원들에게 직 듣게 된다. 보고만

받는 것이 아니라 평소 생각한 사업도 제안하고 문제 에 해서는 시민으로써 쓴 소리와 충고를

하기도 한다.

공공도서 에서도 일일명 도서 장에 한 로그램을 기획할 수 있다. 공공도서 할 지역

주민 유지나 기 장을 제외한 일반 주민들을 상으로 일일명 도서 장 모집공고를 하여 지원

한 주민가운데 일정수를 선정하고 연간 계획에 따라 실시 횟수를 정하여 실시할 수 있고 임명된

명 도서 장은 도서 업무 보고를 듣고 각 부서를 방문하여 도서 업무 차를 보고 받으며 평소

궁 한 을 묻고, 문제 을 지 하기도 하면서 주민과 도서 이 더욱 가까워질 수 있는 제도이다.

따라서 지역주민들의 공공도서 에 한 심, 홍보, 지원을 이끌어낼 수 있는 주민참여 로그램이

라 할 수 있다.

마. 시민제안제도

시민제안제도는 지역발 는 시민생활과 련한 시민들의 다양한 의견이나 아이디어를 서면

방문 는 인터넷 매체를 통하여 행정 청에 제안하고 행정기 은 이를 행정서비스 제공과 지

역개발 정책에 반 해 나가는 제도로, 채택된 제안에 하여는 인센티 를 제공하거나 상 을 지

한다.

라북도 남원시21)의 사례를 살펴보면, 남원시는 시민의 창의 인 의견을 시정에 반 하기 해

‘시민제안제도’를 통해 시정의 문제 이나 일반 불편사항, 불합리한 제도 등에 한 시민제안을 받

아 우수사례로 선정된 개선 방안에 해서는 시장 표창과 함께 최고 500만원을 시상한다. 이로써

할 행정기 은 시민 제안을 극 반 해 행정의 효율성을 높이고 업무를 신하게 되는 계기가

되며, 참가방법은 행정기 의 홈페이지와 담담직원에게 직 화연결을 통해 가능하다.

시민제안제도는 공공도서 의 이용자인 주민들의 시각에서 공공도서 의 서비스를 개선할 수

있으며 유익하고 실용 인 로그램에 한 정책제안을 받을 수 있다. 공공도서 의 고유 업무 뿐

아니라 평생교육 측면에서 다양한 교육 로그램을 기획하는데 주민들의 아이디어를 제안 받고

채택된 정책이나 아이디어는 도서 장 표창과 함께 실용 이고 실 인 인센티 를 제공하는 방

법을 시행해 볼 수 있다.

21) 북 남원시의 주민제안제도에 한 2008년 5월 13일자 연합뉴스 보도내용,

<http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LSD&mid=sec&sid1=100&oid=001&aid=0002083212>

[인용 2008. 5. 13].

- 340 -



지방자치행정기 의 시민참여제도에 기 한 공공도서 의 주민참여 로그램에 한 연구 9

바. 자원 사제도

자원 사는 시민들이 자신의 시간과 노력을 자발 으로 행정에 투입하는 행 이다. 자원 사는

개별 으로 이루어지는 것이 보통이며, 개인의 자발성에 의존한다. 자원 사는 행정에 필요한 자원

을 시민들로부터 보충하여 행정서비스를 개선할 수 있다는 에서 정부의 재정이 어려운 상황에서

하나의 정책 안으로 주목되고 있다. 자원 사는 크게 보면 정부의 정책결정과정에 참여라기보다

는 정책집행과정에 한 참여이다. 그러나 자원 사는 시민이 공동체의 사무를 장하는 행정기

의 일을 직 수행하는 가운데 직 , 간 으로 시민들에게 향을 미칠 수 있다는 에서 시민참여

의 새로운 형태로 주목받고 있다. 따라서 자원 사와 같은 행정에 한 시민의 극 인 조 등은

시민참여형식 가운데 공동생산으로 지칭되고 있다.

공공도서 의 자원 사에 한 학술 연구로 설문원의 논문22)은 자원 사 실태 분석연구에서

자원 사자는 도서 이 제공할 수 있는 서비스를 다양화시킬 뿐 만 아니라 새로운 생각을 가지고

있기 때문에 도서 에 신선한 비 을 제공한다고 하 으며 김인식․오동근의 논문23)에서는 자원

사의 참여동기는 자기 발 , 성취감, 보람감, 지역사회 문제 해결 등이며 환경 요인, 역할모델

요인, 보상요인, 인지요인, 충성도 등이 자원 사의 지속과 강도와 련이 있는 것을 밝혔으며, 오

동근의 논문24)에서는 재정 후원회에 한 참고 사의 역에 해 미국의 사례를 소개하 다.

따라서 공공도서 은 무보수로 이루어지는 자원 사제도를 활용하여 지역사회 주민에 한 직

능별 인 자원을 데이터베이스화하여 공공도서 의 서비스 다양화, 즉, 문화 로그램, 교육 로그

램을 기획하고 실행하는데 주민참여를 이끌어 낼 수 있으며 공공도서 의 열악한 재정을 지원해

재정후원회를 이끌어 낼 수 도 있다.

사. 설문제도25)

설문조사는 지방자치행정기 이 시민들의 일반사항 는 도시 계획 지역개발 기본계획과 같

은 특정시책에 하여 시민들의 태도, 인식도, 선호도, 만족도, 의견, 욕구의 형태를 악하기 하

여 활용하는 조사로 시민들로 하여 응답이라는 수단을 통하여 시책과정에 참여하게 하는 수동

인 시민참여제도이다. 이 방법의 장 은 조사결과를 분류하기 쉬우며 다수인의 의견 반 이 가능하

고 역의 의견청취가 가능하다는 이다. 반면에 단 으로는 설문작성, 표본 추출 등에서 편견의

배제가 어려우며, 응답자의 신 하고 성실한 답변을 얻기 곤란하고 형식 조사에 그칠 우려가 있

22) 설문원, “공공도서 의 자원 사 활용실태 리모델 연구,” 한국문헌정보학회지, 제35권, 제2호(2002), pp.233-

258; 설문원, 장효진, “도서 자원 사 실태조사 사표 모델 개발,” 도서 문화, 42권, 제6호(2001), pp.8-61.

23) 김인식, 오동근, “ 구지역 공공도서 자원 사자의 행동요인분석,” 정보 리학회지, 제22권, 제2호(2005), pp.185-

204.

24) 오동근, “공공도서 의 외부인 자원활용에 한연구; 특히미국 LA 인근지역공공도서 의사례를 심으로,”

한국도서 정보학회지, 제39권, 제1호(2008), pp.73-97.

25) 임 형, “도시 자정부가 시민참여에 미치는 향,” 한국행정학보, 제40권, 제3호(2006), pp.53-76.
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다. 이 방법은 주민투표가 제도화 되어 있지 않은 지방자치행정기 에서는 어느 정도 국민투표의

구실을 할 수 있다.

공공도서 에서는 도서 의 시설 확충, 시설 배치, 희망도서자료, 분 설치, 교육 로그램 선정

등에 한 설문조사를 홈페이지, 화, 면담 등을 통하여 실시하고 그 결과를 공공도서 정책에

반 함으로써 주민이 도서 정책에 참여하는 간 주권을 행사할 수 있다.

아. 자문 원회제도26)

원회는 시민의 여론을 수렴하고 문가의 도움을 받기 한 시민참여제도이다. 원회는 법령

는 조례에 의하여 실시되는 것이 보통인데 행정 구속력이 있지는 않으나 시민의 의사를 간

으로 반 할 수 있다는 장 이 있다.

원회는 향력이 있는 인사들로 구성된 합의체로서 문성에 한 조언과 함께 시민구성을

어떻게 하느냐 하는 것과 원회의 결정이 실제로 얼마나 향을 수 있는가에 성패가 달려있다.

원회의 기능은 첫째, 특정한 행정부문의 활동에 한 자문에 응하여 조언을 하며, 둘째, 구체 인

사업계획이나 발 계획을 시민들에게 달함으로써 시정에 한 불신감을 제거해 다. 셋째, 행정

기 에 한 압력단체의 기능도 한다. 도시계획개발철거민의 정착문제나 소득층시민의 주택문제

등에 하여 지방자치단체의 정책시정을 요구하기도 한다. 한 각계의 의견과 동향을 행정기 에

달하는 기능도 한다.

공공도서 에서도 운 원회를 설치하도록 도서 법에 명시되어 있다. 재에는 부분의 공공

도서 이 운 원회를 조직하여 운 하고 있다. 그러나 참가자 원의 부분이 일반시민이라기

보다는 교수와 언론인 그리고 공무원 등의 사회지도층 인사로 이루어진 형식 원회를 탈피하여

일반주민의 표가 원회에 참여하여 주민의 의견이나 여론을 달하는 실질 인 원회가 되어

야 한다.

자. 공청회제도

공청회는 시민들간의 이해 계가 립되는 정책에 하여 련된 시민들이나 문가들이 직

참여하여 상호간의 의견을 개진함으로써 행정기 의 잘못된 계획수립을 수정하거나 보완할 수 있

는 기회를 제공한다. 한편 공청회는 진술형과 사실심형으로 구분할 수 있는데 자는 정보나 의견

을 모집하는 형태이고 후자는 권리 이익을 보호하는 형태이다.27)

그러나 공청회제도는 참여 상자 선정의 공정성문제( 조 인사 주의 청 경향), 홍보부족

으로 참여율 조, 다수참여가 불가능, 형식 인 여론수렴(기 결정된 시책의 정당성 확보수단으로

26) 김정욱, “시정자문 원회를 한 시민의 행정참여에 한 연구,” 지역복지정책, 제3권(1998), pp.163-190.

27) 이승종, 지방자치론(서울 : 박 사, 2003), p.176.
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이용), 발언 기회 제한으로 다수의 참여곤란, 토론문화의 미성숙 등으로 실효성이 없다.

공공도서 에서는 도서 의 시설 확충, 공간배치, 분 설립 여부, 도서 특성화 사업 등 공공도

서 의 요 안건이나 정책결정시 공청회제도를 활용할 수 있다.

차. 정책고객 리제도(PCRM)28)

정책유 기 계자 문가 등을 데이터베이스로 만들어 정책수립과정에서 양방향 커뮤니

이션을 통해 정책의견을 수렴하는 제도를 말한다.29)

경상남도교육청30)에서는 2006년 4월 17일부터 “정책고객 리서비스”를 실시하 으며 고객의

수요에 맞는 차별화된 맞춤형 정보를 자메일(E-mail)을 통해 제공하고 의견을 수렴하는 것으로

인터넷 시 교육정책 형성에 극 으로 참여하고 련정책에 한 정보를 즉시 제공받고자 희망

하는 고객과 직 인 의사소통의 통로로 활용하여 교육정책에 한 신뢰를 확보함으로써 경남교

육에 한 신뢰도와 만족도를 증진하는 서비스로 경상남도교육청의 뉴스 터, 주요교육정책, 여론

조사, 교육인 자원부의 정책홍보메일 발송 등을 통해 정책고객단과 방향 커뮤니 이션을 통해

정책의견을 수렴하는 제도이다.

공공도서 에서는 지역의 지역 문가, 이용자 집단, 연령별, 성별, 직능단체, 시민단체 등에서

공공도서 에 심이 있는 주민들에 한 데이터베이스를 구축하고 뉴스 터, 자메일 등을 통한

방향 커뮤니 이션을 통해 여론조사 결과, 도서 정책 등을 발송하고 정책고객단의 정책의견을

수렴하는 제도로 활용할 수 있다.

카. 모니터링제도

지방자치행정기 에서 시행하고 있는 모니터링제도는 학생 panel단, 시정평가단, 주부기자단

등을 통한 주민 의견 달, 불편고충사항의 달, 시정 건의, 조언, 설문조사를 수행하고 그 결과를

지방자치행정기 에 달하는 제도이다. 한, 일부 지방자치행정기 에서는 유 시민모니터링

제31)를 시행하기도 한다.

서울특별시32)는 1997년부터 매년 500～1,000명에 이르는 모니터요원을 선발하여 ‘시정모니터

28) 정책고객 리 PCRM: policy customer relationship management; public customer relationship management을

의미함.

29) 배일섭, “시민참여를 한 PCRM 활용 방안에 한 연구,” 2007년도 한국행정학회․한국정책학회 하계공동학술

회 발표논문집(4), (2007. 6), pp.109-125.

30) 경상남도 교육청에서 2006년 4월 17일자 실시한 정책고객 리제,

<http://www.msm.ms.kr/?doc=bbs/gnuboard.php&bo_table=02_01&sselect=wr_name&stext=%BC%D5

%B1%CD%C1%A4&ssort=wr_hit&sorder=desc&soperator=&page=1&wr_id=123> [인용 2008. 5. 13].

31) 최호택, “지방의회의 활성화를 한 정책․참여콘텐츠 개발,” 한국콘텐츠학회 2006 추계 종합학술 회 논문집,

제4권, 제2호(2006), pp.382-386.

32) 서울특별시의 시정모니터제도 홈페이지, <http://club.seoul.go.kr/seoulmonitor> [인용 2008. 5. 13].
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링 제도’를 시행해 오면서 시민을 해 내놓은 각종 시책과 활동이 어떻게 불편하고 마음에 들지

않는지를 시민으로부터 직 들어보고, 어떤 부분을 수정하고 다음에는 어떻게 만들지를 정하여

시민에게 보다 큰 만족을 주고 조 이라도 불편을 덜어 주기 해 시민의 의견을 듣는 시민참여제

도를 시행하고 있다(그림 1 참조).

<그림 1> 서울특별시의 시정모니터링제도 홈페이지

여론모니터링제도 혹은 행정모니터링제도는 여론 모집을 해 활용되는 가장 일반 이고 표

인 방법 의 하나로 도서 을 포함한 지방자치행정기 의 행정에 한 여론을 수집하기 하여

일정 수의 지역민을 모니터로 하여 여론을 수집하는 제도이다. 모니터링제도의 장 은 시민사

회의 각계각층을 총망라해서 선임된 모니터들로부터 다양하고 범 한 역에 걸친 생생한 정보

를 지속 으로 공 받을 수 있다는 장 이 있다. 그러나 모니터를 계한 시민여론의 흡수는 모니

터 자신의 가치 에 의해서 선별되기 때문에 왜곡, 유도될 험이 있다.

타. 주민참여 산제도

주민의 표가 공공기 의 산 편성, 심의, 결산에 참여하는 제도33)로써 지방자치단체가 독

33) 안성민, 이 , “주민참여 산제도 사례분석,” 지방정부연구, 제11권, 제4호(2008. 2), p.202.
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으로 행사해 왔던 산편성권을 지역주민들이 함께 행사하는 것이며 즉, 산편성과정에 해당지

역주민들의 직 참여를 보장하는 제도를 말한다.

역시 덕구청34)의 경우 주민참여 산제를 한 용 홈페이지 <그림 2>를 운 하고 있

다. 주민참여 산제를 한 용 홈페이지를 통해 산의 계획, 심의, 집행에 한 차를 공개하고

산의 효율 인 운 을 해 주민들이 홈페이지를 통해 산정책과 집행에 있어 주민의 아이디어

와 의견을 반 시키고 있다.

공공도서 의 경우에도 용할 수 있는 한 방법으로 홈페이지에 주민참여 산 로그램을 신설

하고 산의 계획, 집행, 결산을 공개하여 지역주민들이 각 과정별로 질의 의견 등을 제안할

수 있게 하여 산집행에 한 투명성을 담보할 수 있을 뿐 만 아니라 주민들이 공공도서 의 열악

한 산에 심이 높아져 재정 후원회를 조직하게 되는 계기를 마련할 수도 있다.

<그림 2> 역시 덕구 주민참여제도 홈페이지

지 까지 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도를 공공도서 의 주민참여 로그램

으로 응용해 본 결과를 정리하면 <표 1>, <표 2>와 같다.

34) 역시 덕구 주민참여 산제도 용 홈페이지, <http://budget.daedeok.go.kr/ctnt/budg/index.jsp>

[인용 2008. 5. 13].
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<표 1> 지방자치행정기 의 시민참여제도에 기 한 공공도서 의 주민참여 로그램

지방자치행정기 의 시민참여제도 용 공공도서 의 주민참여 로그램

행정서비스헌장제도 ⇒ 도서 서비스헌장제도

시민평가 ⇒ 주민평가

고충처리 ⇒ 고충처리

정책고객 리(PCRM) ⇒ 도서 정책고객 리(PCRM)

공청회 ⇒ 공청회

모니터링 ⇒ 모니터링

설문조사 ⇒ 설문조사

주민발의
⇒ 주민제안

시민제안

시민불만조사 ⇒ 주민(이용자)불만조사 제

옴부즈만 ⇒ 옴부즈만

일일명 시장제 ⇒ 일일명 도서 장제

주민참여 산제 ⇒ 주민참여 산제

자원 사 ⇒ 도서 자원 사

자문 원회 ⇒ 자문 원회, 후원회

주민참여 산 ⇒ 주민참여 산

<표 2> 효율 인 공공도서 경 을 한 주민참여 로그램

순번 주민참여 로그램 로그램 내용

1 도서 서비스헌장서비스
-도서 서비스이행기 제정 갱신
-도서 서비스헌장의 홍보 홈페이지 탑재

2 주민평가

-도서 정책평가
-주민과 이용자의 만족도평가
-도서 과 직원에 한 인식도 평가
-도서 서비스헌장의 수행 평가

3 고충처리
-주민 불편사항처리 차
-도서 이용과 련한 것
-도서 외 인 것

4 정책고객 리(PCRM)
-도서 정책에 한 고 인 선정 리
- 방향 의사소통 시스템 구축 활용

5 공청회 - 요 정책과 안건에 한 주민 공청회

6 모니터링 -도서 정책과 서비스에 한 이용자 주민 모니터링

7 설문조사
-주민평가제도와 정책 결정시 활용
- 자 설문 시행(홈페이지)

8 원회
-주민의 직능 표 활용
-재정후원회

9 주민제안(주민발의)
-도서 업무 개선에 한 시민 제안(서면, 화, 홈페이지)
-시민에 의한 도서 업무 반에 걸친 의견 발의

10 주민불만조사 (옴부즈만)
-주민과 이용자의 불만과 고충처리를 담하는 직원
-특정한 불편사항 인지 시스템 구축
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Ⅲ. 공공도서 의 주민참여 로그램에 한 실태 분석

1. 조사 설계

가. 표본집단 추출

공공도서 의 주민참여 실태를 조사하기 한 체 공공도서 의 모집단은 2006년 12월 31일

기 , ‘2007년도 한국도서 연감’ 자료에 의하면 564개 공공도서 이다.35) 564개 공공도서 에

한 표본집단은 무작 추출법 가운데 층화무작 추출법(Stratified Random Method)을 용하

다. NAVER(www.naver.com) 검색엔진의 디 토리 분류 가운데 ‘공공도서 ’을 검색한 후, 16개

역시․도별로 3개의 공공도서 을 무작 추출하여 총 48개 공공도서 을 표본 추출하 다.

나. 조사기간 조사방법

추출된 표본집단에 한 설문지 배포는 회수율을 높이기 하여 먼 , 표본집단에 한 화통화

를 통해 담당사서의 자메일 주소를 확보한 후 설문내용을 배포하고 회수하 다. 조사기간은 3월

27일부터 4월 25일까지이며, 1차로 21개(43.75%) 공공도서 의 자료가 입수되었으며 2차에 12개

(25%), 3차에 9개(18.75%) 공공도서 의 설문자료가 입수되어 3회에 걸친 최종 설문 회수율은

48개 도서 87.5%인 42개 도서 으로 집계되었다.

다. 설문지 개발 설문 구성

지방자치행정기 들이 시행하고 있는 시민참여제도를 개 한 결과, 공공도서 에서 시행하고 있

거나 용가능한 참여제도를 추출하 다. 추출된 주민참여 로그램은 도서 서비스헌장, 주민평가,

모니터링, 주민발의 제안, 설문조사, 일일명 도서 장, 주민참여 산, 공청회, 자원 사, 자문

원회로 선정하 다.

본 연구자는 11개 주민참여 로그램에 한 실태를 조사하기 한 설문 문항을 개발하 으며

사용된 설문내용은 <표 3>과 같다.

35) 한국도서 회, 2007년 한국도서 연감,

<http://www.kla.kr/business/publication/paper/tblPaper/view.asp?pkid=41&page=1&pYear=&pMont

h=&searchValue=&BBSCode=P0001> [인용 2008. 5. 10].

11 일일도서 장제 -일일(명 )도서 장제를 통한 주민여론수렴 도서 홍보

12 주민참여 산제 - 산, 심의, 결산시 주민참여

13 자원 사 -자원 사, 도서 후원제
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<표 3> 설문 문항 조사 항목

순번 주민참여 로그램 설문 문항 조사 항목

1 도서 서비스헌장 도서 서비스헌장

제정유무

홈페이지에 공개 여부

근도(클릭수)

2 주민평가
서비스 만족도 사서에 한
인식도 평가

실시여부

실시방법(인터넷설문조사, 화조사, 면담)

실시한 경우 연간 횟수(0회, 1회, 2회, 3회 이상)

결과 공개여부(공개함, 공개안함)

결과 공개방법(홈페이지공개, 도서 게시 )

3 모니터링
도서 업무에 한 이용자
주민 모니터링

실시여부

실시할 경우 모니터링 주민 선발방법(의뢰, 자원, 선발)

실시할 경우 모니터링 주민의 수
(5명 이내, 5-10명, 10명 이상)

4 주민발의 제안
주민에 의한 도서 업무 반에
걸친 의견 발의 제안

실시여부

방법(서면, 구두, 인터넷)

명칭(건의사항, 주민제안, 불편사항)

5 설문조사
도서 정책이나
아이디어에 한 주민의견수렴

실시여부

연간설문횟수(0회, 1회, 2회, 3회 이상)

방법( 화, 면담, 설문지배포, 인터넷설문)

설문조사 결과 공개여부

6 일일도서 장제 일일명 도서 장제 실시여부

7 정책고객 리제 도서 정책고객 리제 실시여부

8 주민참여 산제 산편성, 심의, 집행에 주민참여

실시여부

실시할 경우 참가주민수

실시할 경우 참가범 ( 산편성시, 심의시, 결산시)

9 공청회 요 정책결정시 실시

실시여부

연간 실시회수(0회, 1회, 2회, 3회 이상)

결과 공개여부

공개방법(홈페이지공개, 게시 )

10 자원 사 주민의 도서 자원 사 로그램

실시여부

연간 자원 사자 수
(100명 미만, 100～200명, 200～300명, 300명 이상)

11 자문 원회
당도서 경 을 한 각종
자문 원회

자문 원회수

2. 데이터 분석

지방자치행정기 에서 실시하고 있는 시민참여제도 가운데 연구자가 선정한 11개 공공도서

주민참여 로그램을 42개 공공도서 을 상으로 실시 황을 조사한 결과, 모니터링제도, 주민참

여 산제도, 일일명 도서 장제도, 주민공청회, 도서 정책고객제도, 옴부즈만제도는 실시하고 있

는 공공도서 이 없었다.
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데이터분석은 실시하고 있다고 응답한 도서 서비스헌장, 주민평가 로그램, 자원 사, 주민고

충처리 로그램, 자문 원회, 설문제도에 한 황을 분석하 다.

가. 도서 서비스헌장 실시 황

도서 서비스헌장제도의 실시 황에 한 조사결과는 <표 4>와 같으며 도서 서비스헌장을 제

정하여 시행하고 있다고 응답한 도서 이 42개 공공도서 (100%)으로 나타났고 홈페이지에 직

근하여 도서 서비스헌장의 공개여부를 확인한 결과는 42개 공공도서 가운데 28개 공공도서

(66.7%)이 이를 공개하고 있었다. 홈페이지에서 공개하고 있는 도서 서비스헌장의 근도를 알

아보기 해 해당 공공도서 의 홈페이지에 속하여 클릭수를 확인하 다. 홈페이지에서 1회의

클릭으로 도서 서비스헌장에 근한 도서 이 체 28개 12개 도서 (42.9%)에 해당하 으

며, 2회의 클릭수를 나타낸 곳이 16개 공공도서 (57.1%)으로 가장 많았다.

<표 4> 도서 서비스헌장 실시 황

(N=42)

구 분

제정여부
(N=42)

홈페이지에 공개 여부
(N=42)

근 클릭수
(N=28)

제정 미제정 공개 비공개 0회 1회 2회 3회 이상

수(N) 42 0 28 14 0 12 16 0

비율(%) 100 0 66.7 33.3 0 42.9 57.1 0

계(N) 42 42 28

나. 주민평가 로그램 실시 황

주민평가 로그램의 실시 황에 한 조사결과는 <표 5>와 같다. 주민평가 로그램을 실시하고

있다고 응답한 공공도서 은 42개 공공도서 31개 공공도서 (73.8%)이었으며, 실시하지 않

고 있는 공공도서 이 11개 공공도서 (26.2%)으로 나타났다. 실시방법으로는 홈페이지를 통한

설문조사가 24개 공공도서 (77.4%)으로 가장 많았으며, 이용자 면담을 통한 주민평가 로그램이

4개 공공도서 (12.9%), 화로 주민평가를 실시하는 공공도서 이 3개(9.7%)인 것으로 조사되

었다. 체 31개 도서 에서 연간 1회 주민평가 로그램을 실시하고 있었으며 주민평가결과에

해서 공개하는 공공도서 이 25개 공공도서 (80.6%), 공개하지 않는 도서 이 6개 공공도서

(19.4%)으로 조사되었다.
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<표 5> 주민평가 로그램

(N=42)

구 분

실시여부
(N=42)

실시방법
(N=31)

연간 실시 횟수
(N=31)

공개여부
(N=31)

실시 미실시 홈페이지 화 면담 0회 1회 2회 3회 이상 공개 비공개

수(N) 31 11 24 3 4 0 31 0 0 25 6

비율(%) 73.8 26.2 77.4 9.7 12.9 0 100 0 0 80.6 19.4

계(N) 42 31 31 31

다. 자원 사 로그램 실시 황

자원 사 로그램의 실시 황은 <표 6>과 같다. 조사 상 42개 도서 이 모두 자원 사 로그

램을 실시하고 있었으며 자원 사에 참가한 인원수를 조사한 결과, 연간 ‘100명 미만’의 자원 사자

에 응답한 공공도서 이 5개 공공도서 (11.9%), ‘100～200명 미만’에 응답한 공공도서 이 8개

공공도서 (19.0%), ‘200～300명 미만’에 응답한 공공도서 이 11개 공공도서 (26.2%), ‘300명

이상’에 응답한 공공도서 이 18개 공공도서 (42.9%)으로 조사되었다. 자원 사에 참여한 인구

의 연령은 추후 확인한 결과, 부분이 ․ 등 학생인 것으로 나타났다.

<표 6> 자원 사 로그램

(N=42)

구 분
실시여부(N=42) 연간자원 사자수(N=42)

실시 미실시 100명 미만 100～200명 200～300명 300명 이상

수(N) 42 0 5 8 11 18

비율(%) 100 0 11.9 19.0 26.2 42.9

계(N) 42 42

라. 주민제안 로그램 실시 황

조사 상 42개 공공도서 에서 모두 주민제안 로그램을 실시하고 있다고 응답을 하 다. 여기

서 주민제안 로그램에 공공도서 홈페이지의 건의사항 등을 모두 포함시킨 결과, 조사 상 42개

체 공공도서 에서 주민제안 로그램을 실시하는 것으로 응답을 하 다. 그러나 극 이고 계

획 인 주민제안 로그램을 기획하고 공공도서 정책에 반 하는 공공도서 은 조사 상 공공도

서 에서는 없었다.

마. 자문 원회 황

조사 상 42개 체 공공도서 에서 도서 운 원회와 자료선정 원회를 조직하여 시행하고

있다고 응답하 으며, 그 밖의 원회는 없는 것으로 조사되었다.
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3. 분석 결과

공공도서 에서 실시하고 있는 주민참여 로그램 황을 알아보기 해 42개 공공도서 을

상으로 하여 도서 서비스헌장, 자원 사, 주민평가, 공청회, 설문, 주민참여 산, 도서 정책고객

리, 옴부즈만, 도서 모니터링, 주민제안 로그램에 해서 조사한 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 도서 서비스헌장은 체 조사 상인 42개 공공도서 42개 도서 에서 시행하고 있

다고 응답을 하 으나 해당 공공도서 의 홈페이지에 도서 서비스헌장을 공개하지 않고 있는 도

서 도 12개 인 것으로 보아, 상당수 공공도서 에서 도서 서비스헌장 로그램이 실질 으로 이

행되고 있다고 보기는 어렵다.

둘째, 주민평가 로그램을 실시하고 있는 공공도서 이 42개 공공도서 31개 공공도서 으

로 나타났으며 이 25개 공공도서 이 평가결과를 홈페이지에 공개하고 있다고 조사되었다.

셋째, 조사항목 가운데 자원 사제도를 시행하고 있다고 응답한 도서 은 42개 도서 체로

나타났으나 추후 확인한 바에 의하면, 부분이 학생들로써 공공도서 의 역동 인 자원 사활동

을 기 하기에는 다소 무리가 있었다.

넷째, 자문 원회제도는 도서 운 원회와 자료선정 원회를 조직하여 운 하고 있었으며 그

외 자문 원회제도는 실시하지 않는 것으로 조사되었다.

다섯째, 조사 상 주민참여 로그램 가운데 공청회, 옴부즈만, 도서 정책고객 리, 모니터, 주민

참여 산, 일일명 도서 장 로그램을 실시하고 있는 공공도서 은 없는 것으로 조사되었다.

지방자치행정기 에서 시행하고 있는 다양한 시민참여제도 가운데 도서 서비스헌장제도, 주민

평가제도, 자원 사제도를 제외하면 주민참여 로그램이 활성화되고 있지 않은 것으로 단된다.

향후 공공도서 이 고객 심 , 주민참여 인 도서 경 을 하기 해서는 극 인 주민참여

로그램을 모색하여야 하며 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도들에 해 벤치마킹

을 통해 도서 실정에 맞도록 로그램을 수정 보완하여 용해보고 극 인 주민참여기법을 개

발할 필요가 있다.

Ⅳ. 공공도서 주민참여 로그램의 활성화 략

공공도서 이 이용자 심의 서비스를 기획하고 실행하기 해서는 공공도서 의 이용자인 지역

주민이 공공도서 경 에 참여함으로써 경 효율성을 담보할 수 있다. 지방자치행정기 의 시민

참여제도 가운데, 공공도서 에 용 가능한 주민참여제도를 추출하여 실태분석을 한 결과, 공공도

서 의 주민참여 로그램은 이 일부 로그램만 형식 으로 시행되고 있는 것으로 나타났다.
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공공도서 의 주민참여를 활성화시킬 수 있는 주민참여 로그램의 성공 략을 정리하면 다음과

같다.

1. 지역주민의 도서 근성 확

공공도서 의 직원과 지역주민으로 하여 공공도서 경 의 근성을 확보하여야 한다. 공공

도서 의 조직 경 방법이 도서 직원과 지역주민에게 권 이고 비공개 이고 폐쇄성을 가지고

있다면 주민의 도서 경 참여 환경을 갖추지 못한다. 따라서 도서 경 자와 지역주민의 유

계가 긴 한 상황에서 주민의 참여도가 높아질 것이다. 이러한 주민의 경 근성은 제도 뿐

만 아니라 도서 경 조직문화가 수용 이고 개방 이어야 한다. 조직과 련자들이 친 성을 유

지할 때 극 인 참여를 기 할 수 있다. 이러한 근 가능성은 제도 으로도 보장되어야 하지만

조직 문화 인 측면에서도 수용 이어야 한다.

2. 도서 의 자율성 확보

공공도서 의 경 에 한 권한이 상 기 에 집 되어 있다면 진정한 주민참여는 활성화되지

않는다. 경 에 한 권한을 단 공공도서 에 임함으로써 공공도서 은 경 에 한 유연성을

확보할 수 있으며 공공도서 의 경 권한이 단 도서 에 있고 자율과 책임이 확보될 때 주민참

여가 활성화된다고 할 수 있다.

3. 주민 참여 업무의 결정

공공도서 의 업무 가운데 주민참여의 상이 되는 분야는 공공도서 운 원회의 심의과정

을 거쳐 도서 장이 결정하여야 한다. 공공도서 의 업무 가운데 주민참여가 필요한 분야와 필요치

않은 분야를 선별하여 주민참여가 필요한 분야는 과감히 주민의 참여를 유도하여야 한다. 이때, 주

민참여가 무조건 으로 합리성과 효율성을 담보한다는 논리는 경계되어야 하며 지방자치행정기

의 시민참여제도에 한 사례를 면 히 살펴본 다음 논의를 거쳐 결정하여야 한다.

4. 주민참여방법의 개발

공공도서 의 업무가운데 주민참여가 필요한 업무에 해서 해당업무분야의 주민가운데 련자

들이 능동 으로 참여할 수 있는 방법과 로그램을 개발하고 모색하여야 한다. 련자들이 범
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하게 참여할 수 있는 기법을 사 에 개발할 필요가 있으며 참여 상자들이 참여할 상 업무를

정하고 참여자들의 요구 사항을 미리 악해 놓는 것이 좋다. 그리고 분야별 문가 표자를

선정하고 참여할 수 있는 시간, 장소, 방법 등을 비하여야 한다. 특히 상 업무에 한 토론회,

보고회, 각종 원회 등의 조직 방법 등이 개발되어야 한다. 참여는 정책이나 로그램의 결정

과정에도 요구되지만 집행 후 평가과정에도 필요하다.

5. 표성을 확보한 주민 표 확보

참여는 련자들의 표성을 확보해야 한다. 그것은 민주주의 방법이기도 하지만 이해 계를 다

르게 하는 개인이나 집단간의 갈등을 최소화하는 방법이기도 하다. 경우에 따라서는 표성 없는

참여가 오히려 조직 경 의 혼란과 화감을 가 시키는 결과를 래하기도 한다. 따라서 참여를

필요로 하는 조직은 사 에 련자의 표성을 악하고 확보하는데 최선을 다해야 할 것이다.

6. 주민참여에 한 담사서의 양성 배치

참여는 련자들의 이해 계를 조정할 뿐만 아니라 조직 경 의 민주화를 하여 매우 필요한

방법이다. 그러나 참여자들의 조직 경 업무에 한 비 문성 때문에 조직 발 을 해하는 경우

가 있다. 참여하는 조직의 목표는 무엇이며 업무 내용은 어떠한 것인가를 잘 알고 있는 능력자가

있어야 참여 조직의 발 이 있다. 특히 이해 계가 상반된 개인이나 집단의 갈등을 조정하고 타

할 수 있는 능력자가 있어야 소기의 목 을 달성할 수 있을 것이다. 따라서 참여에는 반드시 유능

한 문가를 고용할 필요가 있으며 참여기법에 한 문가 직무연수를 통해 담당 문사서를 양성

하여야 한다.

7. 련 시민단체와의 네트워크 형성

참여는 범한 이익 집단과의 계를 유지해야 한다. 이는 참여자의 표성이나 문성을 유지

하는데도 도움이 될 뿐 아니라 공공도서 과 련 단체와의 계를 활성화시키는데 도움이 된다.

단지 경계해야할 것은 이러한 단체들이 특수한 이익을 해서 편 인 향력을 행사하는 행동

이다.
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Ⅴ. 결론 제언

본 연구에서는 지방자치행정기 에서 시행하고 있는 시민참여제도를 공공도서 의 주민참여측

면에서 고찰하 으며, 지방자치행정기 의 시민참여제도에서 제안되고 있는 다양한 시민참여제도

를 공공도서 의 효율 경 을 하여 응용해 보았다. 한 이와 같은 공공도서 의 주민참여

로그램들을 기 로 설문지를 통해 공공도서 의 주민참여 로그램 실태를 조사․분석하여 공공도

서 주민참여 로그램의 활성화 략을 제시하 다.

공공도서 은 제한된 산범 내에서 주민들의 다양한 욕구를 만족시키기 해서 주민들로 하

여 스스로 주민참여 로그램을 통해 공공도서 경 에 직․간 으로 참여토록 유도함으로써

공공도서 이 직면한 문제를 공유하고 그 문제 을 해결하는데 지역주민들의 의견과 아이디어를

수렴할 수 있어야 한다. 향후 주민들이 공공도서 재정후원회, 자원 사, 자문 원회 등의 주민참

여 로그램을 통해 공공도서 이 지역사회의 문화․교양․평생교육의 핵심기 으로 거듭날 수 있

도록 각 지역사회의 특성을 고려한 주민참여 로그램 기법 개발 용, 그리고 용 사례 분석

연구가 후속되어야 할 것이다.

<참고문헌은 각주로 신함>
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