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본 연구는 서울시 소재의 S어린이도서 이 제공하는 다양한 서비스가 지역사회  지역주민에게 미치는 

사회, 문화, 경제  향력에 해서 악하고자 하 다. 이를 하여 도서 리시스템을 활용한 이용 통계 분석을 

하 고, 타도서  비 효율성 비교 분석, 그리고 설문지를 통한 이용자 평가에 한 분석을 시도하 다. 본 

연구조사의 결과로 얻어낸 구체 인 수치를 통해 S어린이도서 의 서비스 수 을 확인하 고, 지역사회에서의 

어린이도서 의 역할과 존재  의미를 악하 으며, 이용자들의 인식을 통한 S어린이도서 의 지역사회에서의 

경제  기여도에 한 측정을 함으로써 S어린이도서 의 가치를 구체화하고자 하 다. 
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ABSTRACT

This work investigated the social, cultural, and economical impacts of the services that S Children's 

Library provides to local community and its residents. In this study I analyzed the user statistics 

by using Korean Library Automation System III, practiced a comparative analysis with other libraries 

over circulation efficiency, and reviewed the user's evaluation through user survey. The achievement 

of this study is to find out the value of S Children's Library by verifying the service status of 

S Children's Library based on the analyzed data, assessing the role and meaning of the children's 

library within the community, and measuring the economical contribution through user evaluation.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 목  

2005년 이후 정부의 도서  발 정책에 힘입어 도서 이 양 으로 증가하고 있다. 문화체육

부의 국가도서 통계조사에 따르면 2009년 12월 기  국공공도서 은 총 703개 으로 공공 일

반도서  641개 과 어린이 용도서  62개 으로 나타나고 있다. 

특히 어린이 용도서 의 증가율을 보면 2004년 14개 에서 2005년 21개 , 2006년 29개 , 

2007년 39개, 2008년 48개 , 2009년 62개 에서 2010년 70개 으로 매년 차 으로 증가하는 

경향을 보이고 있다. 하지만 도서 의 수 인 확산에만 을 두어 어린이도서  건물만 번듯하게 

지어놓고 정작 도서 을 운 하는데 필요한 산과 인력 지원은 외면하는 것은 아닌가 하는 우려

를 낳고 있다. 

한 어린이도서 의 측면에서는 어린이들을 한 독서환경 조성과 도서  서비스의 질 인 향

상을 하여 얼마나 노력하고 있는가, 지역주민의 세 으로 운 되는 도서 에서 그 세 의 집행은 

정당하게 이루어지는가, 그리고 도서 에 투입된 산과 비하여 산출된 사회 ․경제  편익은 

어느 정도인가 등 어린이도서  운   서비스 반에 한 면 한 검토가 필요하다. 즉, 어린이도

서 이 역할을 얼마나 잘 수행하고 있는가, 어린이도서 이 제공하는 서비스와 활동들은 지역주민

과 그 지역사회에 어떠한 향들을 미치며, 따라서 지역사회에서 어린이도서 이 가지는 가치는 

어느 정도인가에 한 분석이 필요한 것이다.

Svanhild(2005)에 따르면 공공도서 의 가치는 도서 이 그 역할을 얼마나 잘 수행하는가에 달

려있다고 한다. 공공도서 이 제공하는 서비스가 얼마나 지역사회의 요구에 부응하는가, 그리고 도

서 이 만들어 내는 사회  향이 지역주민과 지역사회에 의해서 어떻게 평가되는가에 도서 의 

가치가 있다는 것이다. 

이에 본 연구는 서울시 소재의 S어린이도서 을 상으로 이용자 황  이용 실태를 조사하

고, 이를 바탕으로 어린이도서 이 제공하는 서비스가 창출하는 다양한 형태의 결과에 해서 악

하고자 하 다. 그 에서도 어린이도서 의 이용 황  통계 분석을 통하여 확보한 구체 인 수

치를 통해 실질  성과에 근거한 어린이도서 의 서비스 수 을 확인하고, 지역사회에서의 어린이

도서 의 역할과 존재  의미를 악하고, 지역사회에서의 경제  기여도에 한 측정을 시도함으

로써 어린이도서 의 가치를 구체화하고자 하 다. 

결과 으로 S어린이도서 의 이용 황 분석을 통해 어린이도서  건립  증축의 타당성을 밝

히며, 어린이도서 의 문화 서비스 생산에 따른 비용 편익을 산출하여 어린이도서 의 재정  지원

의 근거를 제시하고, S어린이도서 의 경  성과에 한 이용자 평가를 통해 어린이도서 의 요
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성과 지역사회에서의 존재 이유를 명확하게 하고 있다. 한 도서 의 실제 이용자들이 인식하고 

있는 어린이도서  서비스에 한 평가 분석은 어린이도서  운 자나 직원이 도서  서비스의 개

선이 필요한 부분에 해 악할 수 있는 좋은 기회가 될 것으로 기 한다.

2. 연구의 방법  내용

본 연구는 사례 연구로써 어린이도서 의 이용자  이용 황 분석을 통한 어린이도서 의 가

치 측정에 한 연구이다. 본 연구의 상은 일평균 이용자 1,500명으로 도서 의 이용률이 높으며, 

다양하고 독창 인 문화 로그램의 진행으로 성공 으로 운 되고 있다는 평가를 받는 서울시 송

구에 소재한 S어린이 용도서 이다. 

본 연구는 S어린이도서 에서 제공하는 서비스가 지역주민들에게 사회, 문화, 경제 으로 기여

하는 정도를 합리 인 방법을 통해 측정하고자 하 다. 이를 해, 국내 공공도서  체의 경제  

가치를 평가한 공공도서 의 경제  가치 측정 연구 (2009)와, 미국(Library value, 2008), 국

(Increasing our value, 2003), 호주(Enriching communities, 2008) 등의 국가에서 수행한 다양

한 공공도서 의 경제  가치 측정 사례와 방법론을 검토 분석하여 본 연구에 참고하 다.

우선, 본 연구 문제의 논의에 필요한 데이터는 S어린이도서 이 사용하는 도서 리시스템(KORAS 

III), 2010년 한국도서 연감, 그리고 S어린이도서  이용자 상의 설문조사를 통해 수집하 다. 

S어린이도서 이 사용하는 도서 리시스템을 통해 등록자 이용 황, 등록자 거주지, 이용자 연령

별 통계, 분류별 출 황 등을 악하 고, 도서 의 효율성 비교분석을 해서는 한국도서 회

가 발간한 2010년 한국도서 연감의 면 , 총직원수, 장서규모, 출규모를 참고하여 자료포락분석

(Data Envelopment Analysis, 이하 DEA)을 통한 효율성 분석을 시도하 다. 

이용자 상의 설문지는 어린이 이용자 상과 성인 이용자 상의 두 종류로 제작하 으며, 설

문조사는 2010년 12월 1일부터 12월 19일까지 실시하 다. 본 설문조사에는 S어린이도서 의 

장 이용자를 상으로 배부되었으며, 설문지를 수거한 결과 어린이 121명, 성인 이용자 69명으로 

총 190명의 이용자로부터 데이터가 수집되었다. 

두 그룹의 이용자 모두에게 연령, 도서  방문 정도, 방문 시 소요시간  체류 시간, 방문 목 , 

방문 시 교통수단 등의 이용 행태를 조사하고, 그리고 이용자 만족도를 해 도서  시설, 직원친

도, 문화 로그램 만족도에 한 설문을 하 다. 어린이도서 이 지역사회에서 미치는 향력을 알

아보기 해서는 성인 이용자만을 상으로 이용자 개인과 지역사회에 미치는 경제  기여정도, 

개인 삶의 향상 정도, 지역사회에서 도서 의 역할 정도를 설문하 다. 이러한 방법으로 성인 이용

자의 직 인 진술을 통해 지역사회에 미치는 문화 ․사회 ․경제  향력을 구체 인 수치

로 악하고자 하 다. 
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어린이도서 의 경제  가치 측정을 해서는 비시장재화인 공공재의 가치측정에 일반 으로 

사용되는 조건부가치평가법(Contingent Valuation Method, 이하 CVM)과 시장가치법을 이용하

여 경제  평가의 표  지표인 투자수익률(Return on Investment, 이하 ROI) 분석을 시도하

다. 조건부가치평가법(CVM)은 도서  이용을 해 부담할 의사가 있는 액을 설문을 통해 얻어

내는 방식으로 성인이용자만을 상으로 설문하 다. 면 면 설문을 통해 어린이도서 의 표  

서비스인 자료 이용, 시설 이용, 그리고 로그램 이용의 세 가지 서비스에 해 매월 납부할 의향

이 있는 액인 지불의사액(Willingness to Pay, 이하 WTP)을 응답하도록 하 다. 시장가치법은 

도서 1권의 출에 한 가치를 시장에서 구입하는 도서 1권의 가격에 해당하는 것으로 간주하고 

측정하는 방법으로 이용자의 출행 를 통해서 간 으로 도서 의 경제  가치를 측정하고자 

하 다. 조건부가치평가법과 시장가치법을 통해 측정된 가치를 S어린이도서 의 2010년의 투입 

산과 비교하여 투자수익률(ROI) 산출을 수행하여 어린이도서 의 객  가치를 악하고자 하

다.

투자수익률(ROI) 지표는 도서  서비스의 결과에 해 도서  내외부의 의사결정자  이해

계자에게 달하기 한 매우 명료하며, 효과 인 설명방법으로 알려져 있다. 심원식(2010)은 이

용자에게 직  서비스의 가치를 물어보는 도서 의 경제성 평가가 그 특성상 서비스의 혜택, 가치 

그리고 결과를 반 하고 있다는 에서 보다 진일보한 평가 기법이라고 말한다.

윤희윤(2009)은 공공도서 의 총체  가치는 도서 을 이용함으로써 얻는 이용가치( 재  가

치)와 비이용가치(잠재  가치)로 나 고, 이용가치는 다른 사람이 이용하는데 얻을 수 있는 직

 이용가치, 간  이용가치, 그리고 옵션 가치로 구분하고, 비이용가치는 옵션가치, 유산가치, 

그리고 존재가치로 구분하 다.

본고에서는 이용자 개인이 어린이도서 의 이용으로부터 얻는  이익인 경제  가치에 

을 맞추었다. 따라서 도서 의 자료 출 가치, 문화 로그램 이용가치, 도서  내 시설 이용가치 

등 직 이고 경제  향력이 있는 가치만을 그 상으로 하 고, 어린이도서 이 존재함으로써 

간 으로 미치는 비이용가치는 그 측정의 어려움 등으로 인하여 제외되었음을 밝힌다.

Ⅱ. S어린이도서 의 이용 황 분석

1. 도서 리시스템에 의한 이용통계 분석

S어린이도서 은 2009년 개 하 고 송 구가 건립하고 책읽는사회문화재단이 탁운 을 맡

고 있다. 2010년 12월 기  체 장서가 45,522권이고 체 시설면 은 1,273㎡으로 도서 의 직
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원은 장 포함 정규직 7명으로 구성되어 있다. S어린이도서 은 공익을 시하는 공공도서 으로

서 비 리를 목 으로 하고 있으며, 송 구의 지원으로 로그램의 참가비를 받지 않고 무료로 제

공함으로써 모든 어린이들이 자유롭게 참여할 수 있도록 구에게나 열린 공평한 정보제공과 교육

의 기능을 함께 수행하고 있다. 한 약 400명의 청소년, 문주부, 어르신 사자 등 지역의 다양

한 계층의 자원 사자들을 어린이도서 의 운 에 함께 참여하게 함으로써 지역주민의 참여를 통

해 지역주민의 공동체 의식을 형성하고 수  높은 문화시설과 로그램을 제공함으로써 지역문화

를 활성화시키고 있다. 

본 연구의 상인 S어린이도서 은 연령이나 지역에 상 없이 구나 이용할 수 있다. 하지만 

도서 출은 만 12세 이하의 서울시에 주소가 등재된 어린이들로 제한되어 있으며 등록회원으로 

가입하여 카드를 발 받은 후에야 도서 출이 가능하다. S어린이도서 이 사용하는 도서 리시스

템(KORAS III) 통계에 따르면 등록자 수(총 14,043명) 에서 송 구 거주자가 약 87%(12,222

명)를 차지하고 있으며, 그 뒤를 이어 강남구 약 3.5%(486명), 강동구 약 2%(303명), 진구 약 

2%(281명)의 순으로 나타났다. 송 구 내 등록자들 에서도 잠실본동에서 잠실7동에 이르는 잠

실동 거주자가 67%(8,203명), 신천동 약 3.4%(415명), 석 동 약 3.3%(409명)로 도서  이용자

의  다수가 도서  인근지역의 어린이들로 나타났다. 

다음의 <표 1>은 등록된 등록자의 연령별 통계이다.

생년월일 연령 등록자 수 백분율

2010.01.01 ~ 2008.12.31 1∼3세  1,299  9.3

2007.01.01 ~ 2006.12.31 4∼5세  2,271 16.2

2005.01.01 ~ 2004.12.31 6∼7세  2,518 17.9

2003.01.01 ~ 2002.12.31 8∼9세  2,743 19.5

2001.01.01 ~ 2000.12.31 10∼11세  2,597 18.5

1999.01.01 ~ 1998.12.31 12∼13세  1,848 13.2

기타(졸업회원 + 특별회원 + 강사)   767  5.5

총 계 14,043 100

<표 1> 등록자 연령별 통계(2010.12.31기 )

도서 리시스템(KORAS III)의 등록자 연령별 통계에 따르면 어린이도서 에 등록한 이용자 

총 14,043명 가운데 8∼9세가 약 20%로 가장 많고, 10∼11세가 약 19%, 6∼7세가 약 18%의 

순서로 나타났다. 1∼3세도 약 9%의 비율로 나타났다. 

- 55 -



6  한국도서 ․정보학회지(제42권 제1호)

분류 총류 철학 종교
사회
과학

자연
과학

기술
과학

권수 13,010 6,336 1,007 45,950 47,270 7,040

백분율 3.6 1.7 0.3 12.6 13.0 1.9

분류 술 언어 문학 역사 기타 총계

권수 6,195 3,773 204,364 29,367 21 364,333

백분율 1.7 1.0 56.1 8.1 0.0 100%

<표 2> 분류별 출자료 통계(2010.1.1∼2010.12.31)

분류별 출 자료 통계에 따르면 2010년 출된 도서는 총 364,333권으로 문학이 약 56%로 제

일 높았고, 자연과학이 13%, 사회과학이 12.6%, 역사 8.1%, 총류 3.6%의 순으로 나타났다. 

분류 출자 수(N) 백분율(%) 계(%)

700권 이상 2 0.02 0.02

600권 이상 3 0.03 0.05

500권 이상 6 0.06 0.11

400권 이상 9 0.09 0.20

300권 이상 25 0.25 0.45

200권 이상 135 1.35 1.80

100권 이상 734 7.33 9.13

70권 이상 571 5.70 14.83

50권 이상 730 7.29 22.12

30권 이상 1,220 12.18 34.31

20권 이상 1,139 11.38 45.68

10권 이상 2,115 21.12 66.80

5권 이상 1,931 19.28 86.09

1권 이상 1,393 13.91 100 

계 10,013 100 

미 출자 4030 총계 14,043명

<표 3> 도서 출량에 따른 출자 수(2010.1.1∼2010.12.31)

2010년 1월부터 12월까지의 S어린이도서  출자 수는 총 10,013명으로, 700권 이상을 빌려간 

어린이가 2명, 600권 이상 3명, 500권 이상 6명, 400권 이상 9명, 300권 이상은 25명이었다. 2010년 

도서 출자  약 9%의 어린이가 100권 이상, 약 22% 어린이가 50권 이상을 빌려간 것으로 조사

되었고, 약 46%의 어린이가 지난 1년 동안 20권 이상을 출한 것으로 나타났다.
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월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 총계

책수 39,588 30,076 34,033 29,612 29,318 27,106 34,649 35,567 26,859 23,402 25,878 28,245 364,333

<표 4> 월별 출 황(2010.1.1∼2010.12.31)

2010년 월별 출 황을 보면 겨울방학기간인 1월과 2월, 여름방학인 7월과 8월이 상 으로 

출권수가 많았고, 그 에서도 일 년  가장 추운 시기인 1월이 39,588권으로 가장 많았다. 등

학생 어린이들의 학기말 시험기간이 있는 6월과 11월의 출율이 상 으로 낮았고, 간고사와 

야외활동이 많은 10월이 일 년  가장 낮은 출율을 보 다. 

2. 타 도서  비 효율성 비교 분석

일반 으로 어린이도서 이 일반 공공도서 에 비해 이용자가 많고 출율이 높아 장서의 순환

이 빠르며, 보유 장서 비 출효율성이 높은 것으로 알려져 있다. 본 연구의 상으로 삼은 S어

린이도서 의 이용 실태를 정확히 악하기 해 타 도서 과의 출효율성의 비교 분석을 시도하

다. 비교 상의 도서 들은 서울시 소재 도서   1,000㎡ 이상의 어린이도서  혹은 출 책 

수에서 유사한 규모를 가지는 일반 공공도서 이다. 

비교 변수는 면 , 직원 수, 사서 수, 보유 장서, 출 책 수이며, 도서 별 데이터를 통해 면 ․

직원․장서 비 출 효율성과 DEA 효율성에 한 분석을 실시하 다. 본 데이터는 2010년 한

국도서 연감을 참고하 으며 비교 상 도서 들의 2009년 통계이다. S어린이도서 은 2009년 

5월 개 하여 2009년에는 8개월 동안 운 되었으므로 본 자료 S어린이도서 의 데이터는 2010년 

통계임을 밝힌다. 참고로 2009년 운 기간(총 8개월) 동안 출되어진 도서 책 수는 총 307,188권

이다. 타 도서  비 효율성에 한 분석 결과는 다음의 <표 5>와 같다.

<표 5>에 따르면 S어린이도서 의 면 을 1로 보았을 때 K문화정보도서 은 약 5배, D정보화

도서 은 2.4배, JK정보도서 은 약 4배, J도서 은 무려 10배의 규모를 보이고 있다. 직원 수 비

에서도 S어린이도서 이 총 직원 수가 7명인데 반하여 K문화정보도서 은 30명, D정보화도서

은 19명, J도서 은 64명이다. 더욱이 사서 수에서는 일반 공공도서 은 S어린이도서 의 4배 이

상의 차이를 보이고 있다. 보유 장서 권수에 있어서 S어린이도서 이 1이면 D정보화도서 이이 

약 2배, K문화정보도서 이 약 3배, JK정보도서 은 약 3배, D도서 은 약 4배, J도서 은 약 11

배의 차이를 보이고 있다. 

유사한 규모의 출 책 수를 보이는 서울시 소재의 도서 들과의 도서  면 ․보유 장서․직

원 수를 비하여 출효율성을 비교해보면 효율성의 차이는 분명하게 나타난다. 도서  면 ․직
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원․장서 비 출효율성은 출 책 수를 면 과 총 직원 수, 그리고 장서를 합한 수치로 나 어 

10,000을 곱하여 나온 결과 수치이다. S어린이도서 이 약 9로 가장 높고, N어린이도서 이 약 3, 

D정보화도서 이 약 0.7, D도서 이 약 0.3, JK정보도서 이 약 0.3, K문화정보도서 이 약 0.15

순으로 나타나고 있다. 

도서 명

면 직원 수 장서(권) 출 책 수 면 ․직원․
장서 비 
출효율성*

DEA
(CRS)효율성**㎡ 상 면 총직원 사서직 수(N)

상
장서비율

수(N)
상
출비율

SS어린이도서 3,578 2.81 26 12 220,594 4.85 495,238 1.36 0.241 0.48362

 N어린이도서 1,276 1 9 4 60,410 1.33 219,084 0.60 3.158 0.59992

S어린이도서 1,273 1 7 3 45,522 1 364,333 1 8.981 1.00000

K문화정보도서 6,322 4.97 30 13 127,188 2.79 358,016 0.98 0.148 0.35171

D정보화도서 3,094 2.43 19 12 82,728 1.82 352,077 0.97 0.724 0.53175

J도서 13,427 10.55 64 29 493,773 10.85 384,070 1.05 0.009 0.11530

JK정보도서 5,106 4.01 20 12 139,344 3,06 369,707 1.01 0.259 0.35516

D도서 2,743 2.15 24 10 198,264 4.36 367,263 1.01 0.281 0.46782

 * 면 ․직원수․장서 비 출효율성 = 출책수 ÷ (면  × 총직원수 × 장서) × 10,000.
** DEA(CRS) 효율성 : DEA FrontierTM Software를 사용하여 수확불변(CRS) 기술  효율성분석

(∙투입변수 : 면 , 총직원수, 장서수  ∙산출변수 : 출책수).

<표 5> 도서  면 ․직원수․보유장서 비 출효율성 비교

다음으로 Charnes, Cooper와 Rhodes에 의하여 고안된 DEA 기법을 이용하여 도서 의 효율성을 

비교분석하 다. 투입변수는 면 , 총직원수, 장서수로 하고, 산출변수는 출 책 수로 하여 DEA 

Frontier
TM 수확불변(CRS) 기술  효율성 분석 방법을 사용하 다. 그 결과 S어린이도서 의 효율

치가 1로, J도서 이 0.11530, K문화정보도서 이 0.35171, D정보화도서 이 0.53175, N어린이도서

이 0.59992로 나타났다.

이상의 결과를 종합해보면 유사한 출 규모를 보이는 도서 들과의 비교 분석에서는 도서 의 

직원 수가 을수록, 보유 장서가 을수록, 그리고 상 으로 규모가 작은 도서 이 보다 효율

인 도서 으로 평가된다. 

하지만 도서  면 ․보유 장서․직원 수를 비한 출의 효용성이 가장 높은 S어린이도서

이 그만큼 서비스의 품질이 높고 이용자들의 질  만족감을 충족시키고 있는가 하는 에서는 고

려해볼 여지가 있다. 물론 S어린이도서 이 내부 시설과 인테리어 부문에서 어린이이용자의 높

이에 맞추어 세심히 설계되었고, 지역주민들을 도서 의 자원활동가로 끌어들여 도서  운 에 함

께 참여하도록 하고, 독창 인 문화 로그램들을 진행하고, 다양한 서비스들을 제공하여 도서  운

 부문에서 높은 평가를 받고 있는 것은 주지의 사실이다. 

도서 의 운  성과가 뛰어나다 하지만 도서 의 면  규모에 비하여 이용자 수의 과다, 보유 
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장서 비 출 책 수의 팽창은 이용자들의 이용환경을 고려할 때 좋은 것은 아니다. 이용자의 

에서 볼 때 이용자 수의 과다, 도서 출 책 수의 팽창은 오히려 이용자들의 이용환경을 악화시

키고 있는 것이다. 왜냐하면 도서 의 규모 비 이용자가 많다는 것은 이용자 1인당 사용하는 이

용 공간이 부족하여 쾌 한 독서환경이 어렵다는 의미이며, 보유 장서 비 높은 출율은 이용자

가 원하는 책을 원하는 때에 쉽게 출하기 어렵다는 것, 은 인원의 사서가 많은 이용자를 상

으로 서비스 한다는 것은 서비스 품질의 하를 시사하기 때문이다. 

따라서 도서  이용 환경의 악화에 한 문제는 한 산의 확보를 통해 도서  공간의 증축, 

문성을 갖춘 사서직원의 증원, 혹은 어린이도서 의 분 이나 작은도서 의 확 를 통해 이용자

의 분산 등 쾌 한 독서환경 마련이나 질 높은 서비스 제공과 같은 책 마련이 필요하다.

3. 설문지를 통한 이용행태 분석

어린이도서 을 이용하는 어린이 이용자와 어린이를 동반한 성인 이용자의 두 그룹으로 나뉘어 

이들의 직 인 진술을 통해 어린이도서 의 다양한 서비스가 지역 사회  지역주민에게 창출하

는 다양한 형태의 결과  향력에 해 살펴보았다. 다음은 설문에 참가한 어린이도서  이용자

의 성별에 따른 분류이다.

남자 여자
합계

수(N) 백분율(%) 수(N) 백분율(%)

성인 13 18.8  56 81.2  69

어린이 46 38  75 62 121

소계 59 31 131 69 190

<표 6> 설문 참가자의 성별에 따른 분류

어린이도서 의 특성을 반 하듯 무작 로 선정된 성인 설문참가자  81%가 여성이었다. 총 

121명의 어린이 설문참가자 에서도 여자어린이가 62%, 남자어린이가 38%로 나타났다. 다음은 

설문 응답자의 연령에 따른 구분이다. 

어린이
연령

수(N) 백분율
성인
연령

수(N) 백분율

3세 1 0.8
20 0 0

4세 1 0.8

<표 7> 설문에 참가한 어린이와 성인의 연령구분 
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설문에 참가한 어린이 121명의 어린이  9세가 약 17%로 가장 높은 참가율을 보 고, 10세가 

약 16%, 8세가 약 15%를 차지하고 있다. 성인 참가자는 40 가 약 51%, 30 가 약 46%로 30∼

40  이용자가 97%로 나타났으며, 손자나 손녀를 동반한 60 가 약 3%의 참가율을 보이고 있다. 

다음은 설문 응답자의 학력  직업에 따른 분류이다.

분류 수(N) 백분율(%)

성인응답자의 학력

고졸 5 7.2 

졸 54 78.3 

학원졸 10 14.5 

소계 69 100.0 

성인응답자의
직업

학(원)생 1 1.4

주부 44 63.8

일반사무직 6 8.7

생산서비스직 4 5.8

문직 10 14.5

기타 4 5.6

소계 69 100

<표 8> 설문지 성인 응답자의 학력  직업

설문지 성인 응답자의 93%가 졸이상이라 답하 으며, 특히 응답자  15%가 학원 졸이었

다. 한 <표 6>에서 설문 응답자의 약 81%가 여성이었음에도 주부는 약 64%, 문직이 약 15%, 

일반사무직이 약 9%, 생산서비스직이 약 6%의 순으로 나타났다. 이것은 S어린이도서 의 치가 

강남 3구  하나라는 지역  특성을 반 한 것으로 S어린이도서 의 이용자는 고학력자, 문직 

종사자들이 상 으로 많이 분포되어 있는 것으로 나타났다.

어린이
연령

수(N) 백분율
성인
연령

수(N) 백분율

5세 6 5.0
30 31 46.4

6세 3 2.5

7세 8 6.6
40 34 50.7

8세 18 14.9

9세 21 17.4
50 0 0

10세 19 15.7

11세 17 14.0
60 2 2.9

12세 16 13.2

13세 10 8.3
70 0 0.0

무응답 1 0.8

합계 121 100 합계 69 100
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분류
어린이 성인 소계 계

N % N % N % %

거의 매일 6 4.96 0 0.0 6 3.16 3.16

일주일에 4회 이상 7 5.79 1 1.45 8 4.21 7.37

일주일에 2~3회 정도 39 32.23 14 20.29 53 27.89 35.26

일주일에 1회 정도 38 31.40 29 42.23 67 35.26 70.53

한 달에 2~3회 정도 16 13.22 6 8.70 22 11.58 82.11

한 달에 1회 정도 5 4.13 10 14.49 15 7.89 90.00

일 년에 3~4회 정도 1 0.83 2 2.90 3 1.58 91.58

일 년에 1~2회 정도 7 5.79 7 10.14 14 7.37 98.95

무응답 2 1.65 0 0.0 2 1.05 100

합계 121 100 69 100 190 100

<표 9> 어린이도서  이용정도

설문 응답자  약 71%가 일주일에 1회 이상 S어린이도서 을 방문한다고 답변했다. 일주일에 

4회 이상 방문자도 약 7%가 되었고, 90% 정도가 한 달에 1회 이상 S어린이도서 을 이용하는 것

으로 나타났다. 특히 어린이 이용자는 거의 매일이 약 5%, 일주일에 4회 이상도 6%로 답변하여 

어린이 이용자의 11%가 S어린이도서 을 일주일에 4회 이상 찾는 것으로 나타났다. 한 약 74%

의 어린이들이 주 1회 이상 방문으로 나타나 어린이 이용자들이 비교  정기 으로 S어린이도서

을 방문하는 것으로 악된다. 성인 이용자가 일주일에 1회 정도 방문이 약 42%로 가장 높은 비율

을 차지한데 반해, 어린이 이용자는 일주일에 2∼3회 정도가 약 32%로 가장 높은 비율로 나타났다.

분류
어린이 성인 소계 계 

N % N % N % %

15분 미만 67 55.37 35 50.72 102 53.68 53.68

15분~30분 미만 42 34.71 26 37.68 68 35.79 89.47

30분미만~1시간 미만 9 7.44 5 7.25 14 7.37 96.84

1시간~2시간 미만 1 0.83 2 2.90 3 1.58 98.42

2시간 이상 1 0.83 1 1.45 2 1.05 99.47

무응답 1 0.83 0 0 1 0.53 100

합계 121 100 69 100 190 100

<표 10> 어린이도서  방문 시 소요시간

S어린이도서 의 방문 시 소요시간에 한 질문에 약 54%가 15분 미만이 걸린다고 응답하 으

며, 30분 미만이 약 89%, 1시간 미만이 약 97%로 나타났다. 이외에도 2시간 이상 소요된다고 답

변한 이용자도 약 1%가 되었다.
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분류
어린이 성인 소계 계

N % N % N % %

4시간 이상 11 9.09 1 1.45 12 6.32  6.32

3시간~4시간 미만 11 9.09 8 11.59 19 10.00 16.32

2시간~3시간 미만 24 19.83 17 26.09 42 22.11 38.43

1시간~2시간 미만 41 33.88 27 42.03 70 36.84 75.27

30분~1시간 미만 26 21.49 11 17.39 38 20.00 95.27

30분 미만 6 4.96 0 0.0 6 3.16 98.43

무응답 2 1.65 1 1.45 3 1.58 100

합계 121 100 69 100 190 100

<표 11> 도서  방문 시 체류시간

도서 을 한 번 방문하여 체류하는 시간에 한 질문에 1시간에서 2시간 정도의 시간을 보낸다

는 이용자가 약 37%로 가장 많았고, 2시간에서 3시간 미만이 그 다음으로 22%로 나타났다. 설문 

응답자의 약 75%의 이용자가 1시간 이상 어린이도서 에서 시간을 보낸다고 답변하 다. 4시간 

이상이라고 답변한 성인은 1명인데 반하여 4시간 이상 머무르는 어린이는 총 응답자 121명  11

명이나 되어 어린이 응답자  약 9%로 나타났다.

분류
어린이 성인 소계

N % N % N %

도서 출  반납 51 32.69 43 52.44 94 39.50

독서  도서 검색 48 30.77 13 15.85 61 25.63

공부(학습) 32 20.51 3 3.66 35 14.71

로그램 참가 19 12.18 12 13.41 30 12.61

문화생활 향유 1 0.64 8 9.76 9 3.78

기타 5 3.21 3 3.66 8 3.36

무응답 0 0 1 1.22 1 0.42

합계 156 100 82 100 238 100

<표 12> 도서  방문의 주요 목 ( 복 답변 허용)

어린이도서  방문의 주된 목 에 하여 가장 높은 답변을 보인 것은 도서 출  반납이었다. 

성인 이용자의 약 52%가 도서 출  반납이 도서  방문의 주목 이라고 답한데 반하여 어린이 

이용자는 약 33%만이 도서 출  반납이 주목 이라고 응답하 다. 어린이 이용자는 독서  

도서검색이 약 31%, 공부(학습)이 약 21%, 로그램 참가가 약 12%의 순으로 나타났다. 성인이

용자는 도서 출 반납에 이어 독서  도서검색이 약 16%, 어린이 동반 로그램 참가가 약 13%, 

문화생활 향유가 약 10%의 순으로 나타났다.
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분류
어린이 성인 소계

N % N % N %

도보 66 44.30 26 30.95 92 39.48

자 거 37 24.83 14 16.67 51 21.89

승용차 21 14.09 16 19.05 37 15.88

버스 22 14.77 21 25.00 43 18.45

지하철 3 2.01 5 5.95 8 3.43

기타 0 0.0 2 2.38 2 0.86

합계 149 100 84 100 233 100

<표 13> 도서  방문 시 교통수단( 복 답변 허용)

어린이도서  방문 시 이용하는 교통수단에 한 질문에 도보가 어린이의 약 44%, 성인 약 31%

로 가장 높은 수를 보 다. 그 다음으로 성인 이용자는 버스 이용이 약 25%, 승용차 약 19%, 자 거 

약 17% 순으로 나타난 반면, 어린이 이용자는 자 거 이용이 약 25%, 버스 약 15%, 승용차 약 14%

의 순으로 나타났다. 다음의 <표 14>는 S어린이도서 의 이용 만족도에 한 세부 분석 결과이다.

분류　 소분류
매우
만족

만족 보통 불만족 
매우
불만족

무응답 소계

신간
도서구비

　

성인 16 37 10 4 1 1 69

아동 59 49 12 1 0 0 121

소계(N) 75 86 22 5 1 1 190

백분율(%) 39.47 45.26 11.58 2.63 0.53 0.53 100 

직원 친철
　

성인 17 27 16 5 1 3 69

아동 53 47 18 1 2 0 121

소계(N) 70 74 34 6 3 3 190

백분율(%) 36.84 38.95 17.89 3.16 1.58 1.58 100 

시설  
장비
　

성인 19 39 7 2 1 1 69

아동 67 46 7 0 1 0 121

소계(N) 86 85 14 2 2 1 190

백분율(%) 45.26 44.74 7.37 1.05 1.05 0.53 100 

문화
로그램

성인 16 34 15 1 1 2 69

아동 51 48 16 2 0 4 121

소계(N) 67 82 31 3 1 6 190

백분율(%) 35.26 43.16 16.32 1.58 0.53 3.16 100 

도서  
반

만족도

성인 20 39 7 1 1 1 69

아동 54 50 15 1 0 1 121

소계(N) 74 89 22 2 1 2 190

백분율(%) 38.95 46.84 11.58 1.05 0.53 1.05 100 

<표 14> 이용자 만족도
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이용자 만족 부분에서는 신간도서 구비에 한 만족도는 매우 만족이 약 40%, 만족이 약 45%

로 약 85%의 만족율을 보 고, 직원친 도 부분에서는 약 76%가 만족, 시설  장비는 약 90%의 

만족도, 문화 로그램은 약 78%, 도서 의 반  만족도는 약 86%로 나타났다. 이로써 이용자들

의 어린이도서 에 한 만족도는 상당히 높은 것으로 악되었다.

다음 항목으로는 S어린이도서 이 지역사회에 미치는 사회  향력  경제  기여 정도를 

알아보기 해 이용자 개인에게 미치는 경제  이득의 정도와 지역사회에 미치는 경제  기여 

정도를 설문하 다. 한 어린이도서  혹은 어린이도서 의 서비스에 한 이용자 평가로 삶의 

질 향상에 도움 정도, 가계의 부담을 덜어주는 정도, 자녀의 학습과 교육에 기여 정도, 지역문화와 

술 지원, 지역주민의 교류의 장으로서의 역할, 그리고 지역사회의 자산가치 향상 정도에 한 

기여도로 나 어 문의하 다. 설문지 응답자를 상으로 Likert 5단계 척도법을 용한 분석 결

과는 다음과 같다. 

분 류 리커트 스 일 지수

이용자 개인에게 미치는 경제  이득의 정도 4.0

지역사회에 미치는 경제  기여정도 4.2

삶의 질을 향상시켜 다 4.3

가계의 부담을 여 다 4.0

자녀의 학습과 교육에 기여 4.8

지역 문화와 술을 지원 3.8

지역주민의 교류의 장소 3.4

지역사회의 자산가치 향상 4.0

<표 15> 이용자 평가에 한 리커트 스 일 분석 결과 

어린이도서 에 한 이용자 평가에서 도서  이용이 자녀의 학습과 교육에 기여한다가 4.8로 

가장 높은 평가를 받았으며, 어린이도서 이 지역주민의 교류의 장소이다가 3.4로 가장 낮은 평가

를 받았다. 한 어린이도서 이 삶의 질을 향상시켜 다, 가계의 부담을 여 다, 지역사회의 자

산가치를 향상시켜 다는 항목에서 4.0의 매우 정 인 평가를 받았다. 

이용자 평가 분석의 결과로 볼 때 어린이도서 이 지역사회에서 문화와 술을 지원하거나 지역

주민의 교류의 장이 되는 도서 의 사회 인 역할에서는 비교  낮은 평가를 받았다. 하지만 이용

자 개인  지역사회에 미치는 경제  기여 정도, 지역사회의 자산 가치 향상, 삶의 질 향상과 가계

의 부담을 덜어주는 경제  향력 부분에서는 비교  높게 평가되었다. 특히 어린이의 학습과 교

육에 기여하는 교육 인 부분에서는 최고의 역할을 하고 있는 것으로 나타났다.
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Ⅲ. S어린이도서 의 경제  가치 분석

1. 조건부가치평가법을 이용한 투자수익률(ROI) 분석

어린이도서 은 공공시설로 어린이도서 이 제공하는 문화서비스는 가치재(merit goods)  성

격을 갖는다. 이러한 가치재는 일반 인 시장재(market goods)에 비하여 가치 평가에서는 어려운 

부분이 많다. 일부 문고나 사립도서 에서는 도서 출료 혹은 월 이용료 등을 받고 있고 일부 공공

도서 에서도 문화 로그램 참가비 등의 시장가격을 갖고 있다. 하지만 문고나 일부 도서 의 시장

가격을 그 로 용하기에는 그 가격 수 이 지나치게 낮아 S어린이도서 의 경제  가치에 반

하기는 어렵다. 한 인근지역 어린이 시설의 입장료나 문화센터나 방과후학교의 로그램 강좌의 

가격을 그 로 용하기에는 이들의 강좌료나 참가비가 지나치게 높은 감이 있다.

따라서 본고에서 S어린이도서  서비스의 가치수량화 작업을 해 서비스의 가치를 직  소비

자(다만 여기서는 비용의 지불이 가능한 부모, 즉 성인 이용자)에게 질문함으로써 가치값을 얻어 

산출하는 방법인 조건부가치평가법(CVM)을 용하 다. 본고에서는 응답자들로부터 보다 정확

한 지불의사 액을 이끌어내기 한 방법으로 양분선택형 질문법(dichotomous choice question)

을 사용하 다. 이 방법은 응답자는 자신의 실제 지불의사 액을 나타낼 확률이 높아지고, 분석자

는 보다 정확하게 지불의사 액을 추정할 수 있다는 장 이 있다. 

도서 을 방문한 성인 이용자를 상으로 장에서 설문지를 배부하고 정보자료 이용, 시설 이

용, 로그램 이용의 세 가지 서비스에 하여 지불의사액(WTP)에 한 데이터를 수집하 는데 

여기에서 지불의사액은(WTP)은 이용자가 해당 서비스를 이용하고 그 혜택을 계속 유지시키거나 

향상된 서비스를 받기 해 기꺼이 지불할 수 있는 액이다. 어린이도서  이용자의 직 인 진

술을 바탕으로 측정한 어린이도서 의 이용자 1인의 월 지불의사액은 다음과 같다.

 

정보자료 이용료 공간 이용료 로그램 이용료 1인 1월 WTP 1인 1년 WTP

5,392 7,578 14,769 27,739 332,868

<표 16> S어린이도서  1인 월 지불의사액(WTP)

설문지 분석 결과 1인 당 월 지불의사액(WTP)은 정보자료 이용료 5,392원, 공간 이용료 7,578

원, 로그램 이용료 14,769원으로, 세 가지 서비스의 지불의사액(WTP) 액을 합산한 액은 

27,739원이다. 이 액을 12개월로 계산하면 1인당 1년 동안 지불할 의향이 있는 액은 332,868원

이다. 따라서 S어린이도서 의 2010년 실제 이용자 10,013명의 1년간의 지불의사액은 약 33억 원

이 된다. 
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1인 WTP 실제 이용자(2010년) 개월 수 1년 WTP

27,739 10,013 12 3,333,007,284 

<표 17> S어린이도서  1년 지불의사액(WTP)

다음으로는 어린이도서 에 해 투입된 2010년 산과 S어린이도서 의 지불의사액(WTP)를 

용하여 투자수익률(ROI)로 표 되는 경제  가치를 산출하 다. 투자수익률(ROI)은 경 성과 

측정기  에서 가장 리 사용되는 방법으로 기업의 순이익을 투자액으로 나 어 구한다. 본고에

서는 S어린이도서 이용자가 서비스이용에 해 부여한 총편익과 도서 이 투입한 자원과의 비교

에 의한 비율산출을 통해 투자수익률을 산정하 다. 여기서는 어린이도서  이용자의 직 인 진

술을 바탕으로 측정한 것으로 어린이도서 을 직  이용함으로써 얻는 직 인 가치만을 도출하

으며, 측정 제외된 어린이도서 의 비이용가치를 포함한다면 투자수익률(ROI) 수치는 보다 높

을 것으로 상된다.

2010년 S어린이도서 의 실제 총 이용자수는 10,013명이고, 총 운  산은 687,877천원이다. 

따라서 실제 이용자 10,013에 1인 1년 지불의사액 332,868원을 곱하여 어린이도서  총 운 산

으로 나 면 투자수익률은 약 4.85가 된다. 

실제 이용자 1인 1년 WTP 2010년 운  산 투자수익률

10,013 332,868 687,877,000 4.85

<표 18> S어린이도서  투자수익률(ROI) 산출

S어린이도서 의 투자수익률(ROI) 4.85는 도서  서비스를 창출하기 해 1을 투자한데 비해 

서비스의 가치 혹은 편익은 4.85배라고 설명할 수 있다. 이것은 도서 의 총 등록이용자를 상으

로 한 것이 아니라 2010년 S어린이도서 에서 한 권 이상의 도서를 출해간 실제 이용자 상으

로 한 것임을 고려하면 합리 이며 실 인 수치이다. 한 도서 의 총 등록이용자를 상으로 

산출한 공공도서 의 경제  가치 측정 연구 (2009)의 국내 공공도서  투자수익률 3.66에 비교

해 보아도 비교  높은 편이다.

이것은 서울의 인구 집 지역이라는 지역  특성과, 도서  이용자의 높은 인식 수 , 규모의 

도서 이라는 규모  특성, 그리고 어린이도서 이라는 도서 의 성격이 반 되어 도서 의 가치

가 상 으로 높게 나타난 것으로 보인다. 
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2. 시장가치법을 이용한 투자수익률(ROI) 분석

시장가치법은 도서 1권의 출에 한 가치를 시장에서 구입하는 도서 1권의 가격에 해당하는 

것으로 간주하고 측정하는 방법이다. 이용자의 출행 를 통해 간 으로 도서 의 경제  가치

를 측정하는 방법으로, 시장가치법을 용한 도서 출로 인한 S어린이도서 의 경제  이익은 아

래의 <표 19>와 같다.

총 출 책 수 권 당 비용* 도서 출 총 이익**

364,333권 9,916원 3,612,726,028원

 * 권 당 비용 : 77,870천원(2010년 도서구입비) ÷ 7,853권(2010년 총 구입자료 권수).
** 출도서 총 이익 : 364,333권(2010년 총 출 권수) × 9,916원(권 당 평균 비용).

<표 19> 도서 출로 인한 경제  이익(2010.01.01∼2010.12.31)

S어린이도서 의 2010년 출된 책 수는 총 364,333권이다. 2010년 S어린이도서  산  도

서구입비용이 비도서자료를 제외하고 77,870천원이 소요되었고, 총 7,853권(비도서자료 제외)을 

구입하 으므로 권 당 평균 도서구입 비용은 9,916원이다. 따라서 권 당 도서구입 비용 9,916원을 

2010년의 총 출된 책 수로 곱하면 2010년의 도서 출로 인하여 총 약 36억 원의 이익이 발생한 

것으로 악된다. 

2010년 S어린이도서 의 출자는 총 10,013명으로 일인 당 평균 36권의 도서를 출하 고, 

1인당 평균 약 36만 원의 이익을 본 것으로 분석된다. 다음은 도서 출로 인한 1인 평균이익을 나

타낸 것이다.

총 출 책 수 권 당 비용 출자 수
1인 평균
출 책 수*

1인 평균 
출 이익**

364,333권 9,916원 10,013명 36권 360,804원

 * 1인 평균 출책 수 : 364,333(총 출책 수) ÷ 10,013( 출자 수).
** 1인 평균 출 이익 : 9,916(권 당 비용) × 36권.

<표 20> 도서 출로 인한 1인 평균 이익(2010.01.01∼2010.12.31)

다음 <표 21>은 단순히 도서구입비에 도서 출로 인한 수익을 용하여 도서 출로 인한 투자수

익률을 산출한 것이다. 도서 출로 인한 수익 값을 도서구입비로 나 어 구한 투자수익률은 46.39

에 달한다. 
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도서 구입비 도서 출로 인한 수익 투자수익률(ROI)

77,870,000원 3,612,726,028원 46.39

<표 21> S어린이도서  도서 출로 인한 투자수익률(ROI) 산출

여기에는 도서 구입과 도서 장비 작업 시 투여된 직원의 노동비, 그리고 출 반납에 들어간 직

원의 인건비가 산정의 어려움으로 락되어 있다. 한 이 액은 단지 출된 도서만으로 경제  

이익을 산정한 것으로 도서  내에서 열람된 도서의 수를 더하고, 자책, E-Book 등의 비도서 

자료 이용 횟수, 도서 에서 진행한 문화 로그램의 이용료, 도서 의 시설 이용료 등을 포함하면 

시장가치법을 용한 어린이도서 의 경제  유발효과는 그 배에 달할 것으로 보인다. 

S어린이도서 은 매주 20종 이상의 다양하고 독창 인 로그램들을 무료로 제공하고 있다. 

2010년 3개월 이상 진행된 장기 로그램이 58종, 총 837회 실시로 약 20,834명이 참여하 고, 여

름․겨울의 방학 로그램  단기 특별 로그램은 73종으로 약 133회 실시에 약 58,434명이 참여

하여, 총 131종의 로그램이 970회 진행에 약 79,268명이 참여한 것으로 나타났다. 다만 진행된 

로그램의 성격과( 시회, 인형극, 화 람 등 문화 술 로그램, 독서 련 강좌 그리고 원어민 

외국어 강좌) 진행 횟수, 참가자의 수가 다양하여 일 으로 액을 결정하기 어려웠다. 따라서 

어린이도서 이 제공하는 문화 로그램의 시장의 가치를 유추하기에 어려움이 많았다. 한 공공

기 의 성격상 시설의 입장료 혹은 이용료를 산정하기에 곤란하 고, 어린이도서 이지만 이용자

층도 어린이와 성인으로 구분되어 있어 시설이용의 가치를 일 으로 용하기 어려웠던  등으

로 인하여 시설 이용의 가치와 로그램 이용의 가치에 한 분석이 제외된 것이 본고의 한계로 

남는다.

 

Ⅳ. 결론  제언

본 연구는 서울시 소재의 S어린이도서 의 가치분석에 한 사례 연구이다. S어린이도서 의 

이용 황 분석과 이용자 평가 등을 통하여 지역사회에서 어린이도서 의 역할과 존재  의미를 

악하고 어린이도서 의 지역사회에 한 경제  기여도에 한 측정으로 그 결과는 다음과 같다.

S어린이도서 의 등록된 회원은 14,043명으로, 2010년 1년간 출된 도서 책 수는 364,333권이

다. 도서  이용자 190명(어린이 121명, 성인 69명)을 상으로 한 설문지 분석 결과 이용자의 약 

71%가 일주일에 1회 이상 어린이도서 을 방문하며, 방문 시 소요시간은 약 87% 이상이 30분 

미만이었으며, 방문자의 약 73% 이상이 1시간 이상 체류하는 것으로 나타났다. 어린이도서  방문

의 주요 목 은 도서 출, 독서, 공부(학습)의 순으로 나타났으며, 방문 목 이 로그램 참가인 
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어린이 이용자도 12%나 되었다. 도서  방문 시 주 교통수단은 도보가 어린이 이용자  약 44%

로 가장 높았으며, 자 거, 승용차, 버스, 지하철 순으로 나타난 반면, 성인 이용자는 도보, 버스, 

승용차, 자 거, 지하철 순으로 나타났다. 

어린이도서 에 한 성인 이용자 평가 부분에서 어린이도서 이 자녀의 학습과 교육에 기여한

다가 가장 높고, 삶의 질 향상과 지역사회의 자산 가치 향상 그리고 가계 부담을 여 다는 부분

에서 매우 정 인 반응을 보여주었다. 

이용자 만족도 부분에서는 어린이도서 의 시설  장비에 해 약 90%로 가장 높았고, 신간도

서 구비 약 85%, 문화 로그램 약 78%, 직원친 도 약 76%로 나타났으며, 도서 의 서비스의 

반  만족도는 약 86%로 비교  어린이도서  서비스에 높은 평가를 주었다. 

어린이도서 의 경제  기여도 부문에서 조건부가치평가법을 이용한 어린이도서 의 이용편익

은 4.85로 나타났다. 시장가치법을 이용한 어린이도서 의 2010년의 도서 출로 인한 경제  이익

은 약 36억 원으로 이용자 1인의 평균 출이익은 약 36만원이다. 

이상의 어린이도서 에서의 사례 연구를 토 로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

본 연구는 어린이도서  서비스의 가치 수량화 작업을 통해 S어린이도서 의 사회․문화․경제

 가치를 측정하고자 시도하 다. 하지만 어린이도서 은 돈으로 헤아릴 수 없는 무한한 존재가치

가 있다. 어린이도서 은 어린이들에게 단순히 책을 빌려주고 읽을 수 있는 공간만이 아니다. 학교

나 학원과는 차별화되는 독서 능력 함양을 한 다양한 문화 로그램이 진행되는 평생교육기 이

며, 원화 시회를 비롯한 다양한 시회가 열리는 미술 과 박물 의 역할을 담당하는 지역의 문화

생활공간이다. 무엇보다도 어린이도서 은 도서 을 이용하는 어린이들의 사고력과 가치 에 향

을 주고 그들의 미래를 설계하는데 막 한 향력을 미칠 수 있기 때문이다. 재 국 으로 지방

자치단체에서 어린이도서 이 유행처럼 건립되고 있지만 아직도 선진국에 비하면 수 으로 한참 

부족하며 열악한 환경이다. 따라서 어린이도서 이 갖는 무한한 존재가치를 고려할 때 정부와 지자

체에서는 공공어린이도서 의 설립을 증 하여야 한다. 이는 우리나라의 미래에 한 투자이기도 

하다.

둘째, <표 5>의 통계 사례에서 알 수 있듯이 도서  건립담당자들은 면 과 장서 비하여 인력

을 배치하고, 사서 인력을 지원하므로 어린이도서 의 직원 수는 일반 공공도서 에 비하면 상

으로 은 편이다. 하지만 어린이도서 의 특성 상 이용자 수는 성인 도서 의 약 1.5배에서 2배에 

이르며, 보유 장서  면  비하여 출되는 책 수는 물론이고 열람되는 책 수는 그 몇 배나 이르

고 있다. 이는 결국 어린이도서 의 이용 환경의 악화와, 서비스의 질 인 하로 이어져 이용자의 

불만 증가의 원인이 되고 도서 의 이용을 해하는 요소가 되는 것이다. 따라서 어린이도서 을 

건립 이거나 건립을 구상 인 지자체 등에서는 도서  건물을 번듯하게 조성하고 설립하는 데에

만 힘쓸 것이 아니라 장기 인 에서 어린이도서 의 실질 인 이용자와 출되는 책 수를 고
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려하여 운  인력과 산을 배정하며 운 인 측면에서 극 인 지원을 아끼지 말아야 한다. 

정수 의 산은 어린이도서 의 성공 인 역할 수행에 필수 이며 재정 인 뒷받침이 없이는 질 

높은 서비스의 제공이 어렵기 때문이다. 

셋째, 어린이도서 은 출과 반납을 한 데스크만이 아니라 참고 사 데스크가 반드시 필요하

다고 본다. 어린이 문의 퍼런스가 항시 자리를 지키고 있다가 처음 도서 을 방문하는 어린이

들에게 제 로 된 도서  이용교육을 제공할 수 있어야 하며, 자료의 치나 도서 출 방법에 

한 안내뿐만이 아니라 어린이의 독서력에 따른 바람직한 도서 추천을 통해 어린이의 독서능력을 

향상시킬 수 있도록 문 인 인력이 지원되어야 한다. 재 S어린이도서 은 사서 3명이 수서, 

마크작업, 사서데스크의 출반납 업무, 도서  홍보물 제작  발간, 장․단기 로그램 기획  

진행, 북스타트 후속 로그램 기획  진행, 북스타트 육아동아리 운 , 도서  홈페이지 리, 자

원활동가 리, 청소년 자원 사자 리, 민원 담당 등 도서  운 의 반  업무를 맡고 있다. 

매주 진행하는 로그램의 수, 일평균 출 반납되는 책 수, 이용자 수를 고려해 보면 재의 사서 

인력으로는 자체 업무만을 수행하기에도 매우 벅찬 실정이다. 따라서 일평균 1,500명 이상의 이용

자를 상으로 서비스를 하는 재 S어린이도서 의 상황에서는 어린이 상의 참고 사 서비스

는 반드시 필요하다고 보며, 이를 담당할 수 있는 문 인력의 충원은 매우 시 하다고 본다.

넷째, 이용자 설문결과 어린이도서  방문 시 어린이이용자의 약 44%가 도보, 약 25%가 자

거라고 답하 다. 방문 시 소요시간에 해서는 15분 미만이 어린이이용자의 약 55%, 15분에서 

30분 미만이 약 35%이라는 결과로 볼 때, 어린이도서 과 가까운 곳에 거주할수록 어린이도서

을 자주 이용한다는 것을 알 수 있다. <표 3>의 통계 결과에서 보면 S어린이도서  이용자의 약 

50%가 1년 동안 20권 이상을 출해 간 것으로 나타났다. 여기에 도서  내에서 열람한 도서 책 

수를 더하면 어린이 1인 당 독서 책 수는 그 배에 달 할 것으로 보인다. 어린이도서  주변의 어린

이가 성장하면서 리는 독서혜택과 독서가 어린이의 성장과정에 미치는 향력을 고려해 볼 때 

이는 어린이도서 이 더욱 많이 건립되어야 하는 이유이며, 한 어린이들의 근이 쉬운 치 즉, 

근성이 좋은 곳에 어린이도서 이 치해야 하는 이유이다.

문화체육 부의 2009년 <공공도서  경제  가치 측정연구>에 의하면 총 등록이용자 상의 

국내 공공도서  서비스의 ROI는 3.66이다. 이 수치에 비하면 2010년 실제 이용자를 상으로 한 

S어린이도서 의 ROI 4.85는 상 으로 높은 것인데, 이는 S어린이도서 이 인구 집 지역인 아

트 단지에 둘러싸여 있는 지리  근성, 규모의 도서 이라는 도서  규모, 이용자들의 어린

이도서 의 시설과 서비스에 한 정 인 평가 등이 이 으로 작용한 것으로 보인다. 따라서 어

린이 스스로 도서 을 방문할 수 있는 환경조성을 해서는 어린이가 도보나 자 거로 30분 이내

의 지역 마다 어린이도서 을 건립하는 것이 이상 이다. 향후 어린이도서  건립에 계된 분들은 

어린이도서 의 거리와 어린이도서  이용과의 상 계를 감안하여 지리  근성을 고려하여야 
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한다.

이상으로 2010년 어린이도서 의 이용 통계와 이용자 평가를 통해 S어린이도서 이 지역사회에 

미치는 사회 ․문화 ․경제  향력을 살펴보고 네 가지 제안을 하 다. 본고에서는 도서 출

에 해서만 시장가치법을 용하 으나 향후 로그램 이용과 도서  시설 이용에 해서도 시장

가치법을 용하는 한층 심도 깊은 후속 연구가 필요하다고 본다. 한 장기 인 에서 도서

을 심으로 성장하며 문화 인 혜택을 받은 지역의 어린이들이 어떻게 성장해 가는가에 한 지

속 인 연구와 찰이 필요하다고 본다. 왜냐하면 어린이도서 의 진정한 가치는 단기간에 나타나

는 효과보다 장기 인 시간을 두고 어린이도서 을 자주 이용하는 어린이들의 생각형성과 가치

에 향을 주고, 그들의 미래를 형성하는데 지 한 향력을 미치며 서서히 나타나기 때문이다. 이

것이 어린이도서 의 사회  역할, 문화  향력, 경제  가치에 한 평가 분석이 지속 으로 이

루어져야 하는 이유이다.
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