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초 록

본 연구의 목적은 국내 이동도서관의 서비스와 프로그램 운영에 관한 전반적 실태를 조사하는데 있다 이를 위해. 

본 연구는 개의 외국 이동도서관 관련 기준 및 지침들을 바탕으로 이동도서관 기본 정보 방문일정 및 정류장 운영7 , ,

제공 서비스와 프로그램 홍보와 요구조사 이동도서관 발전을 위한 개선사항 등에 대한 총 개의 문항으로 구성된, , 22

설문지를 개발하고 전국의 공공도서관 소속 이동도서관과 새마을  이동도서관을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 

총 개의 설문지를 회수하여 분석되었다 이번 조사결과 중 주당 평균 운행일수 일 평균 방문 정류장수 정류장당74 . 1 , 1 , 

평균 운영시간 재방문 주기 일 시간 당 평균 대출권수 본관 도서관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출기간과, , 1 (1 ) , 

대출권수 홍보 등 상당수의 항목들은 외국의 이동도서관 기준과 지침에 부합하였으나 일부는 부합하지 않은 것으로, 

나타났다 그리고 집단간 비교에서는 공공도서관과 새마을문고 소속 이동도서관 사이의 차이점이 광역시와 도지역. 

소재 이동도서관 사이의 차이점보다 더 잘 나타났다.

키워드 이동도서관 움직이는 도서관 아웃리치 이동도서관 프로그램: , , , 

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the current status of services and programs of bookmobiles

in Korea. To do this, a questionnaire containing 22 questions on basic information, scheduling and stops

of bookmobiles, services and programs of bookmobiles, promotions and needs assessment and

improvement requirements was developed on the basis of 7 foreign standards and guidelines related

to bookmobile services. 74 questionnaires from bookmobiles belonging to public libraries and Saemaul

bookmobiles were analysed. As a result, many parts of the results including operation days per week,

stops per day, operation hours per stop, visiting cycle, circulation per day, circulation period and

circulation volume and promotion conformed to foreign standards and guidelines but the others did

not conformed to them. Also, there were more group differences in services and programs between

bookmobiles belonging to public libraries and Saemaul bookmobiles than between bookmobiles in

metropolitan cities and provinces in Korea.
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연구의 배경. Ⅰ

이동도서관은 버스나 트럭 등의 차량이나 기타 교통수단에 서가를 비롯한 여러 시설을 설

치하고 도서관 이용에 어려움이 있는 주민들을 대상으로 사서 등 도서관 직원이 도서관 자료

뿐만 아니라 다양한 도서관 서비스와 프로그램 등을 제공하는 이동형태의 분관 도서관이다

조용완 한국도서관협회 이러한 이동도서관은 주변에 이용가능한 도서( 2012, 206; 2012). 

관이 없는 농어촌 지역이나 도시 외곽지역의 마을과 고립지역 소규모 인구가 분산 거주하는 , 

지역 신도시 등 인구가 급격히 증가하고 있으나 도서관이 갖춰지지 않는 지역 지역사회 내, , 

에서 이동능력이 떨어지거나 도서관을 방문할 능력이 제한된 집단이 거주하는 시설 등을 방

문하여 도서관 자료와 서비스 프로그램 등을 제공함으로써 부족한 도서관 접근성을 보완하, 

는 역할을 수행해왔다(Subcommittee on Bookmobile Standard 1963; LIANZA 2004).

이동도서관의 시초는 년 미국 매릴랜드주 워싱턴 카운티 도서관1905 (Washington 

의 사서 티콤 이 약 권의 책을 마차County Library) (Mary L. Titcomb) 200 (book wagon)

에 싣고 벽지의 이용자들을 방문하여 도서를 대출해준 것에서 찾을 수 있다 조재순 .( 2004) 

그 이후 기술의 발전으로 운송 수단이 대부분 차량으로 변경되었는데 국내에서는 년 , 1971 4

월 서울시립종로도서관이 차량을 이용하여 최초로 이동도서관을 운영하였으며 그 해 월에, 9

는 광주 전일도서관에서도 이동도서관을 운영하기 시작하였다 그 후 국내 이동도서관은 공공. 

도서관에서 운영하는 이동도서관과 년 대구에서 시작되고 년 서울 전역에서 운영1984 1986

되기 시작한 새마을문고 이동도서관으로 양분되어 성장하였다 새마을문고중앙회 조.( 2011; 

재순 하지만 최근 공공도서관의 설립 증가와 작은도서관의 설치 증가로 도서관 접근2004) , 

성이 향상되고 그로 인한 이동도서관 이용자와 대출권수의 감소 거기에 예산부족을 이유로 , 

한 모 기관 지자체와 교육청 등 의 이동도서관 운영비와 인력 감축 등이 작용하여 최근 몇 년 ( )

사이에 국내 이동도서관의 수는 전체적으로 감소추세에 있다 조용완 ( 2015, 21-22).

년부1971 터 지금까지 년 이상 국내에서 이동도서관이 운영되어 왔고 년 전까지는 45 4-5

개 이상의 이동도서관이 운영되어 왔음에도 불구하고 조용완 국내 이동도210 ( 2012, 204), 

서관 서비스와 프로그램에 관한 연구는 비교적 활발하지 못하였다 관련 연구들도 대체로 이. 

미 오래전에 수행되었으며 공공도서관 소속 이동도서관에 국한 임윤철 되거나 새마을, ( 1986)

문고 소속 이동도서관에 국한 전해황 되어 국내 이동도서관의 양대 축을 모두 포괄하( 1994)

지 못하였으며 특정 도시에 소재한 이동도서관에 한정되어 전국의 이동도서관을 포괄하지 , 

못한 한계를 보여왔다 이진영 김영신 황인담 최은주 박종범 이( 1995; 2000; 2002; , 2005). 

에 본 연구는 국내의 지자체 및 교육청에서 운영하는 공공도서관 소속 이동도서관과 새마을
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문고에서 운영하는 이동도서관을 모두 포괄하여 국내 이동도서관 서비스와 프로그램의 전반

적 실태를 조사하고 현 주소를 점검하고자 하였다 이를 위해 외국의 이동도서관 관련 기준 . 

및 지침들을 참고하여 이동도서관 서비스와 프로그램에 관한 설문지를 개발하여 전국의 이동

도서관들을 대상으로 설문조사를 실시하였다 조사결과를 바탕으로 전체적인 문항별 분석과 . 

함께 이동도서관 소속 및 소재지별 차이를 분석하였으며 조사결과와 관련된 내용이 외국의 , 

이동도서관 기준과 지침에 제시된 경우에는 조사결과가 관련 기준과 지침에 어느 정도 부합

하는지도 검토하였다.

연구방법. Ⅱ

본 연구에서는 국내의 이동도서관들이 제공하는 서비스와 프로그램 운영 실태를 조사하

기 위해 표 에 제시된 외국 이동도서관 관련 기준 및 지침들을 참고하여 설문지를 개발< 1>

하였다. 

번호 이동도서관 기준 지침 명칭/
본 연구에서 
적용한 약칭

제정 주체
제정
연도

1
Standards of quality for 

bookmobile service
ALA/PLA

의 Public Library Association

Subcommittee on Bookmobile 

Standards (American Library 

Association) 

1963

2 National Bookmobile Guidelines Ohio The State Library of Ohio 1988

3

Mobile Library Services 

(in <Standard for New Zealand 

Public Libraries>)

LIANZA
Library and Information Association 

of New Zealand Aotearoa
2004

4
Association of Bookmobile & 

Outreach Services Guidelines
ABOS

Association of Bookmobiles & 

Outreach Services
2008

5 Mobile Libraries Standard Queensland State Library of Queensland 2009

6 Mobile Library Guidelines IFLA
The International Federation of 

Library Associations and Institutions
2010

7

Mobile Libraries(in <Standards and 

Guidelines for Australian Public 

Libraries>)

ALIA

The Australian Library and 

Information Association & the ALIA 

Public Libraries Advisory Committee

2011

표 설문지 개발에 참고한 외국의 이동도서관 기준과 지침 개요< 1> 

본 연구에서 개발된 설문지는 총 개의 주요 질문항목에 걸쳐 총 개의 문항으로 구성되5 22

었는데 자세한 내용은 표 과 같다, < 2> .
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주요 질문 항목 세부 질문 문항수

기본 정보
이동도서관 소속- 

이동도서관 소재지- 
문항2

방문일정 및 정류장 운영

주당 평균 운행일수- 

일당 평균 방문지수- 1

정류장 곳당 평균 운영시간- 1

정류장간 평균 이동시간- 

정류장 곳의 재방문 주기- 1

현재 가장 많이 방문하는 정류장 유형- 

향후 더 방문할 필요가 있는 정류장 유형- 

정류장 개설 유지 폐지 등을 위한 근거- / /

정류장 운영을 위한 주변 기관 단체 주민의 협조- / /

문항9

제공 서비스와 프로그램

일 평균 방문자수- 1

일 평균 대출권수- 1

본관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출기간- 

본관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출권수- 

이동도서관에서 제공하는 서비스와 프로그램 유형- 

이동도서관 대출반납의 처리 방식- 

이동도서관 대출반납 데이터의 처리 방식- 

문항7

홍보와 요구조사
이동도서관 홍보방법- 

이동도서관 이용자 요구 만족도 조사 실시 여부- /

이동도서관 운영 관련 이용자 의견 반영 정도- 

문항3

서비스 프로그램 개선사항/ 이동도서관 서비스 프로그램 개선사항- / 문항1

표 본 연구에서 사용된 설문지의 구성< 2> 

본 연구에서는 설문지 배포 대상을 확정하기 위해 한국도서관연감 과 한국도서관< 2010> <

연감 을 참조하여 이동도서관을 운영하는 것으로 파악된 공공도서관들의 홈페이지를 2011>

방문하여 년 현재 이동도서관을 운영하는 공공도서관 개관을 파악하였다2014 73 .1) 그리고  

년 현재 국가도서관통계시스템 년 데이터 의 국내 공공도서관리스트를 파악한 2014 < >(2013 )

후 도서관 홈페이지를 조사하여 이동도서관을 운영하는 개관을 확인한 후 대상으로 추가하5

였다 그리고 년 년 월에 한국도서관협회가 발행하는 월간 도서관문화 의 신. 2012 ~2014 1 < >

설도서관 소개면에 소개된 공공도서관들의 홈페이지를 방문해 이동도서관을 운영하는 개관1

을 확인한 후 대상으로 추가하여 총 개의 공공도서관 소속 이동도서관들을 설문대상으로 79

확정지었다 한편 새마을 이동도서관들의 경우 년 월에 전국 새마을 이동도서관문고. , , 2014 2

의 대표조직인 사 새마을문고중앙회의 협조를 구하여 사 새마을문고중앙회의 내부 공문과 ( ) ( )

함께 전국 곳의 새마을 이동도서관에 설문지 파일을 배포하였다40 . 

1) 이 자료들을 활용한 이유는 년 현재 최신의 한국도서관연감 년 월 일 발간 와 한국도 2014 < 2013>(2013 12 25 ) <

서관연감 년 월 일 발간 모두 이동도서관 리스트를 제공하지 않았으며 국가도서관통계시2012>(2012 12 25 ) , <

스템 에서도 년 현재 년 데이터 전국 이동도서관의 수가 년 현재 > (http://www.libsta.go.kr) 2014 (2013 ) 2010

전국 공공도서관 소속 이동도서관 개에 비해 비정상적으로 증가한 총 개로 나타나는 오류를 보이고 170 1,976

있었기 때문이다.
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설문지의 배포와 회수는 년 월 월에 진행되었는데 개 공공도서관 소속 이동도2014 2 ~4 , 79

서관에 대한 설문지 배포는 반송용 봉투와 설문지를 동봉한 우편 발송으로 처리하였고 설문, 

지 회수는 응답자의 편의를 위해 우편 접수 외에 <Google DOCS>(http://goo.gl/PmH4gE)

를 통한 웹 설문도 활용하였다 총 개가 회수 약 되었으며 그 중 개의 설문지는 응. 60 ( 76%) , 2

답이 부실하여 분석에서 제외되었다 새마을 이동도서관에 대한 설문지 배포는 내부 공문에 . 

웹 설문조사 사이트 주소를 표기하는 방식과 설문조사 파일을 공문에 첨부<Google DOCS> 

하는 방식으로 진행되었다 설문지의 회수는 와 설문지 파일이 첨부된 전자. <Google DOCS>

메일을 통해 이루어졌다 총 개가 회수 약 되었으며 그 중 개의 설문지는 응답이 . 17 ( 43%) , 1

부실하여 총 개가 분석되었다16 .

이상과 같이 총 개의 설문이 배포되었고 그 중 총 개의 설문이 회수 약 되었으119 77 ( 65%)

며 부실한 응답 개를 제외하고 총 개가 분석되었다 회수된 설문지는 를 사용하, 3 74 . SPSS 19

여 빈도분석과 더불어 이동도서관의 소속 공공도서관 새마을문고 과 소재지 광역시 도지( , ) ( , 

역 등에 따른 집단간 차이를 알아보기 위해 검정과 카이제곱 검정을 실시하였다) t .

연구의 주요 결과. Ⅲ

조사대상 이동도서관의 기본정보1. 

먼저 본 연구에서 조사된 개 이동도서관의 소속은 표 과 같이 전체의 개74 < 3> 78.3%(58 )

가 공공도서관 지자체 소속 교육청 소속 개 가 새마을문고 소속( 48.6%, 29.7%), 21.6%(16 )

이었다 소재지는 대 광역시가 도지역이 로 나타났는데 공공도서관 소속 이. 7 32.4%, 67.6% , 

동도서관의 개 는 광역시 지역에 개 는 도지역에 소재하였으며 새마36.2%(21 ) , 63.8%(37 ) , 

을문고 소속 이동도서관의 개 는 광역시 지역에 개 는 도지역에 소재하18.8%(3 ) , 81.3%(13 )

는 것으로 나타났다.

항목　 빈도 유효 %

소속

공공도서관
교육청 22 29.7

지자체 36 48.6

새마을문고 16 21.6

합계 74 100.0

소재지

광역시 24 32.4

도지역 50 67.6

합계 74 100.0

표 조사대상 이동도서관의 기본정보< 3>
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방문일정 및 정류장 운영2. 

이동도서관의 주당 평균 운행일수에 대해 질문한 결과 표 와 같이 주당 평균 일1 , < 4> 4.28

간 운행하는 것으로 파악되었다 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마을문고 이동도. , 

서관들이 공공도서관 소속 이동도서관에 비해 주당 평균 일 정도 더 많이 운행하였으며0.85 , 

이는 수준에서 통계적으로 유의미한 차이를 나타내었다 반면 이동도서관 소재지별p<0.01 . , 

로 비교한 결과 광역시 소재 이동도서관과 도지역 소재 이동도서관 사이에 통계적으로 유의, 

미한 차이는 없었다.

이러한 주당 평균 운행일수는 주당 최소 반나절에서 가급적 일1 (Queensland, LIANZA) 

또는 주에 일 이상 은 정기점검과 청소 행정업무 등을 위해 운행 휴무를 권고하고 2 1 (IFLA) , 

있는 외국의 이동도서관 기준과 지침에 상당히 부합하는 것으로 나타났다. 

구분 일1 일2 일3 일4 일5 일6 일7 합계 평균 표준편차 T P

전체
빈도 0 1 9 33 26 1 1 71

4.28 .814 · ·
% 0.0 1.4 12.7 46.5 36.6 1.4 1.4 100.0

소
속

공공
도서관

빈도 0 1 9 29 16 0 0 55
4.09 .727

-4.044 0.000**
% 0.0 1.8 16.4 52.7 29.1 0.0 0.0 100.0

새마을
문고

빈도 0 0 0 4 10 1 1 16
4.94 .772

% 0.0 0.0 0.0 25.0 62.5 6.3 6.3 100.0

소
재
지

광역시
빈도 0 0 5 9 10 0 0 24

4.21 .779

-0.540 0.591
% 0.0 0.0 20.8 37.5 41.7 0.0 0.0 100.0

도지역
빈도 0 1 4 24 16 1 1 47

4.32 .837
% 0.0 2.1 8.5 51.1 34.0 2.1 2.1 100.0

* p<.05, ** p<.01

표 국내 이동도서관의 주당 평균 운행일수< 4> 

이어서 이동도서관의 일 평균 방문지 정류장 수를 알아본 결과 표 와 같이 평균 1 ( ) , < 5>

곳으로 나타났는데 대체로 하루에 최소 곳에서 최대 곳 정도를 방문하고 있었다 이를 3.81 , 2 5 . 

이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마을문고 이동도서관들이 공공도서관 소속 이동도서관, 

에 비해 일 평균 곳 정도 더 많이 방문하고 있었으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었1 0.56 , 

다 이동도서관 소재지별 비교에서도 도지역 소재 이동도서관이 광역시 소재 이동도서관에 비. 

해 일 평균 곳 정도 더 많이 방문하였으나 역시 통계적으로 유의미한 차이는 없었다1 0.4 .

이러한 일 평균 방문 정류장수는 일 최대 곳 또는 적정선으로는 일 곳1 1 10 (LIANZA) 1 5

에서 최대치로는 곳 까지를 권고한 외국의 관련 기준 및 지침에 상당히 부합하는 20 (IFLA)

것으로 나타났다.
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구분 곳1 곳2 곳3 곳4 곳5 곳6 곳7 곳8 합계 평균 표준편차 T P

전체
빈도 1 14 17 20 15 4 1 2 74

3.81 1.440 · ·
% 1.4 18.9 23.0 27.0 20.3 5.4 1.4 2.7 100.0

소속

공공
도서관

빈도 1 14 13 15 9 3 1 2 58
3.69 1.536

-1.387 0.170
% 1.7 24.1 22.4 25.9 15.5 5.2 1.7 3.4 100.0

새마을
문고

빈도 0 0 4 5 6 1 0 0 16
4.25 0.931

% 0.0 0.0 25.0 31.3 37.5 6.3 0.0 0.0 100.0

소재
지

광역시
빈도 0 6 8 4 3 3 0 0 24

3.54 1.351

-1.116 0.268
% 0.0 25.0 33.3 16.7 12.5 12.5 0.0 0.0 100.0

도지역
빈도 1 8 9 16 12 1 1 2 50

3.94 1.476
% 2.0 16.0 18.0 32.0 24.0 2.0 2.0 4.0 100.0

표 국내 이동도서관의 일 평균 방문지수< 5> 1

이동도서관의 정류장 곳당 평균 운영시간은 표 과 같이 정류장당 분 정도 평1 < 6> 50-60 (

균 운영되는 것으로 나타났다 이를 이동도서관 소속과 소재지별로 비교한 결과 정류6.03) . , 

장 곳 당 새마을문고 이동도서관들이 공공도서관 소속 이동도서관에 비해 평균 분1 4~5

광역시 소재 이동도서관이 도지역 소재 이동도서관에 비해 평균 분 정도 더 (0.45), 6 (0.6) 

오래 운영하는 것으로 나타났으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었다.

구분 단위 분( : )

① 

1- 

10

② 

11- 

20

③ 

21- 

30

④ 

31- 

40

⑤ 

41- 

50

⑥ 

51- 

60

⑦ 

61- 

70

⑧ 

71-

80

⑨ 

81- 

90

91⑩ 

이상
합계 평균

표준

편차
T P

전체
빈도 1 2 7 5 8 25 10 1 6 6 71

6.03 2.111 · ·
% 1.4 2.8 9.9 7.0 11.3 35.2 14.1 1.4 8.5 8.5 100.0

소

속

공공도

서관

빈도 1 2 7 4 5 18 8 0 5 5 55
5.93 2.251

-0.744 0.459
% 1.8 3.6 12.7 7.3 9.1 32.7 14.5 0.0 9.1 9.1 100.0

새마을

문고

빈도 0 0 0 1 3 7 2 1 1 1 16
6.38 1.544

% 0.0 0.0 0.0 6.3 18.8 43.8 12.5 6.3 6.3 6.3 100.0

소

재

지

광역시
빈도 0 1 2 2 3 5 3 0 4 3 23

6.43 2.409

1.126 0.264
% 0.0 4.3 8.7 8.7 13.0 21.7 13.0 0.0 17.4 13.0 100.0

도지역
빈도 1 1 5 3 5 20 7 1 2 3 48

5.83 1.950
% 2.1 2.1 10.4 6.3 10.4 41.7 14.6 2.1 4.2 6.3 100.0

표 국내 이동도서관의 정류장 곳당 평균 운영시간< 6> 1

한편 외국의 관련 기준과 지침에서는 정류장당 운영시간은 봉사대상 인구 방문 이용자 수 , , 

등에 따라 다르게 설정될 수 있다고 밝히면서 최소 분 이상 부터 전문적 자문서15 (LIANZA)

비스 제공을 위해 최소 분 이상 또는 분 이상 나아가 서비스 30 (ALA/PLA, Ohio) 60 (IFLA), 
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지속성 확보와 이용자의 이용습관 형성을 위해 최소 분 이상 까지 다양하게 제시하90 (ABOS)

고 있다 이에 비춰볼 때 현재의 정류장당 평균 운영시간은 외국의 관련 기준과 지침에 대체. 

로 부합하는 편으로 파악된다.

이동도서관의 정류장간 이동시간은 표 과 같이 분 내외 평균 였으며 거의 대< 7> 20 ( 2.49) , 

부분 최대 분을 넘기지 않는 것으로 파악되었다 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과30 . , 

공공도서관 소속 이동도서관들이 새마을문고 이동도서관들에 비해 정류장간 평균 이동시간

이 약 분 정도 더 많이 소요되어 정류장간 거리와 그로 인한 이동시간이 상대적으로 10 (0.97) 

긴 것으로 파악되었으며 이는 수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다 반면p<0.01 . , 

정류장간 평균 이동시간을 소재지별로 비교한 결과 광역시 소재 이동도서관과 도지역 소재 , 

이동도서관 사이에 통계적으로 유의미한 차이는 없는 것으로 나타났다.

외국의 관련 기준과 지침들을 살펴본 결과 정류장간 이동시간에 대해서는 국가별 지역별, , 

로 지형 도로 교통상황 등 여러 여건들이 달라서인지 일반적으로 시간 외에는 정류, , IFLA( 1 ) 

장간 이동시간을 권고한 기준과 지침이 없었는데 이 지침에 비춰보면 현재의 정류장간 이동, 

시간은 적정한 것으로 나타났다.

구분 단위 분( : )

① 

1- 

10

② 

11- 

20

③ 

21- 

30

④ 

31- 

40

⑤ 

41-

50

⑥ 

51-

60

⑦ 

61-

70

⑧ 

71-

80

⑨ 

81-

90

⑩ 

91 

이상

합계 평균
표준

편차
T P

전체
빈도 17 24 19 3 2 3 0 0 0 1 69

2.49 1.540 · ·
% 24.6 34.8 27.5 4.3 2.9 4.3 0.0 0.0 0.0 1.4 100.0

소

속

공공

도서관

빈도 13 12 19 3 2 3 0 0 0 1 53
2.72 1.680

3.771 0.000**

% 24.5 22.6 35.8 5.7 3.8 5.7 0.0 0.0 0.0 1.9 100.0

새마을

문고

빈도 4 12 0 0 0 0 0 0 0 0 16
1.75 0.447

% 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

소

재

지

광역시
빈도 5 8 7 2 0 1 0 0 0 0 23

2.43 1.199

-0.220 0.827
% 21.7 34.8 30.4 8.7 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

도지역
빈도 12 16 12 1 2 2 0 0 0 1 46

2.52 1.696
% 26.1 34.8 26.1 2.2 4.3 4.3 0.0 0.0 0.0 2.2 100.0

* p<.05, ** p<.01

표 국내 이동도서관의 정류장간 평균 이동시간< 7> 

이동도서관의 정류장 재방문 주기에 대해 질문한 결과 표 과 같이 평균 일 내외 평, < 8> 10 (

균 로 나타났는데 대체로 주일 단위 나 주일 단위로 재방문 하고 있3.84) , 1 (35.6%) 2 (35.6%)

었다 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관과 새마을문고 이. , 

동도서관 사이에서 재방문 주기의 차이는 거의 없었다 소재지별 비교에서는 도지역 소재 이. 
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동도서관이 광역시 소재 이동도서관에 비해 평균 일 정도 재방문 주기가 짧은 것으1.3 (0.44) 

로 나타났으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었다.

이와 같은 재방문 주기는 주 이내 또는 가급적 주 주 회 도시는 주2 1 (ALA/PLA), 1 (Ohio), 1 , 

농촌은 주 달 최소 주 등과 같이 주에서 주 정도를 주기로 재2 ~1 (LIANZA), 3 (Queensland) 1 2

방문할 것을 권고하는 외국의 이동도서관 기준과 지침에 대체로 부합하는 것으로 볼 수 있다.

구분
① 

일1-3

② 
일4-6

③ 
일7-9

④ 
일10-12

⑤ 
일13-15

⑥ 
일 이상16

합계 평균
표준
편차

T P

전체
빈도 0 11 26 5 26 5 73

3.84 1.258 · ·
% 0.0 15.1 35.6 6.8 35.6 6.8 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 0 9 19 5 19 5 57
3.86 1.288

0.306 0.760
% 0.0 15.8 33.3 8.8 33.3 8.8 100.0

새마을
문고

빈도 0 2 7 0 7 0 16
3.75 1.183

% 0.0 12.5 43.8 0.0 43.8 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 0 2 5 5 12 0 24

4.13 1.035

1.512 0.136
% 0.0 8.3 20.8 20.8 50.0 0.0 100.0

도지역
빈도 0 9 21 0 14 5 49

3.69 1.342
% 0.0 18.4 42.9 0.0 28.6 10.2 100.0

표 국내 이동도서관의 정류장 재방문 주기< 8> 

현재 이동도서관들이 가장 많이 방문하는 정류장 유형을 개 선택해달라고 질문한 결과2 , 

표 와 같이 아파트단지가 의 응답으로 압도적으로 높게 나타났다 이러한 결과는 < 9> 83.8% . 

이동도서관 운영에 있어 이용자 수를 고려할 수밖에 없는 실정에서 잠재적 이용자들이 집단

적으로 거주하는 아파트단지가 가장 많이 선호된 것으로 볼 수 있다 아파트단지 다음으로는 . 

주택가 마을이 군부대가 읍면동사무소 공공기관이 등이 상대적으로 / 31.1%, 25.7%, / 23.0% 

높은 방문지로 나타났다 반면에 초중고 학교나 요양시설 등은 정류장으로 매우 낮게 선호되. , 

었으며 시장쇼핑센터와 공단 공장지역은 정류장으로 전혀 활용되지 못하였다 기타에는 유, / / . 

치원 어린이집이 개 사회복지시설이 개 공공기관 및 군부대 개 등으로 나타났다/ 6 , 1 , 1 . 

이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관들은 아파트단지를 가, 

장 많이 방문한 반면 나머지는 비교적 적게 방문하였는데 그 순서는 주택가 마을 읍면동사, / , 

무소 공공기관 군부대 기타 학교 요양시설 등의 순이었다 새마을문고 이동도서관들은 공/ , , , , . 

공도서관 소속에 비해 더 높은 비율로 아파트단지를 가장 많이 방문하였고 주택가 마을과 군/

부대도 어느 정도 방문하였으나 공공도서관 소속 이동도서관들과 달리 학교와 요양시설은 전

혀 방문하지 않았다 그리고 상대적으로 공공도서관 소속 이동도서관들은 학교 읍면동사무. , 
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소 공공기관 요양시설 기타 등을 새마을문고 이동도서관들은 아파트단지 주택가 마을 군/ , , , , / , 

부대 등을 더 많이 방문하였다. 

또한 이동도서관 소재지별로 비교한 결과 광역시 이동도서관들은 아파트단지를 방, 100% 

문하였으나 읍면동사무소 공공기관 주택가 마을 군부대 학교 요양시설 기타 등은 적게 방, / , / , , , , 

문하였다 도지역 이동도서관들도 아파트단지가 가장 높았고 주택가 마을 군부대 읍면동사. , / , , 

무소 공공기관 기타 학교 요양시설 등의 순으로 비중이 높았다 광역시 이동도서관들은 상/ , , , . 

대적으로 아파트단지를 훨씬 더 많이 방문하였고 학교와 읍면동사무소 공공기관 등도 더 많, /

이 방문한 반면 도지역 이동도서관들은 상대적으로 군부대 주택가 마을 기타 등을 더 많이 , , / , 

방문하여 광역시와 도지역의 특성이 어느 정도 반영된 것으로 파악되었다.

한편 외국의 관련 기준과 지침들에서는 이동도서관 정류장은 지역사회의 중심에 위치하며 , 

최대한 많은 사람들이 이용할 수 있는 곳으로 정하도록 권고하고 있다.(ALA/PLA, ABOS, 

등 이들 기준과 지침들은 이러한 입지에 적합한 곳으로 시장 쇼핑센LIANZA, Queensland ) , 

터 공원 놀이터 주택개발단지 주민센터 은행 마을 우체국 공단 산업단지 요양시설 교, , , , , , , , , , 

육기관 등을 제시하고 있는데 여기에 비춰본다면 현재의 아파트단지 중심의 정류장 유형은 , 

외국의 이동도서관 기준과 지침과는 대체로 부합하지 않는 것으로 파악되었다.

구분
아파트
단지

주택가/

마을
시장/

쇼핑센터
초중고 
학교

읍면동사무소/

공공기관
공단/

공장지역
요양시설 군 부대 기타

전체
빈도 62 23 0 6 17 0 5 19 8

% 83.8 31.1 0.0 8.1 23.0 0.0 6.8 25.7 10.8

소
속

공공
도서관

빈도 47 15 0 6 15 0 5 13 8

% 81.0 25.9 0.0 10.3 25.9 0.0 8.6 22.4 13.8

새마을
문고

빈도 15 8 0 0 2 0 0 6 0

% 93.8 50.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 37.5 0.0

소
재
지

광역시
빈도 24 5 0 3 6 0 2 3 2

% 100.0 20.8 0.0 12.5 25.0 0.0 8.3 12.5 8.3

도지역
빈도 38 18 0 3 11 0 3 16 6

% 76.0 36.0 0.0 6.0 22.0 0.0 6.0 32.0 12.0

표 현재 가장 많이 방문하는 정류장 유형 복수응답< 9> ( )

향후 더 많이 방문할 필요가 있는 정류장 유형을 개 선택해달라고 질문한 결과 표 2 , < 10>

과 같이 아파트단지가 로 가장 많이 선택되었지만 현재 차지하는 비중 에 비해 48.6% (83.8%)

상당히 축소되었고 군부대와 읍면동사무소 공공기관도 현재보다 비중이 줄어들었다 반면에 , / . 

요양시설은 현재에 비해 그 비중이 가장 많이 늘어났고 공단 공장지역 주택가 마을 초중고, / , / , 

학교 시장쇼핑센터 등도 현재에 비해 비중이 증가하였다 즉 이동도서관 담당자들은 앞으, / . , 
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로는 현재의 아파트단지에 대한 지나친 편중을 개선할 필요가 있고 보다 다양한 주민들이 , 

이동도서관의 혜택을 받을 수 있도록 지역사회 내에 정류장 유형들이 다양해질 필요가 있음

을 인식하고 있는 것으로 나타났다.

이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관들은 아파트단지 주택, , 

가 마을 요양시설 군부대 공단 공장지역 등의 순으로 응답하였는데 아파트단지 읍면동사무/ , , , / , , 

소 공공기관 군부대 등은 현재에 비해 그 비중이 축소된 반면 요양시설 공단 공장지역 주택/ , , , / , 

가 마을 시장쇼핑센터 초중고학교 등은 현재에 비해 그 비중이 증가하였다 새마을문고 소속 / , / , . 

이동도서관들은 아파트단지 주택가 마을 초중고학교 요양시설 읍면동사무소 공공기관 등의 , / , , , /

순으로 응답하였는데 현재에 비해 아파트단지와 군부대의 비중이 많이 줄어든 반면 학교와 , , 

요양시설이 대폭 증가하였고 주택가 마을과 읍면동사무소 공공기관이 소폭 증가하였으나 시장, / /

쇼핑센터와 공단 공장지역 등은 향후에도 전혀 방문할 필요가 없는 것으로 응답하였다/ / .

이동도서관 소재지별로 비교한 결과 광역시 이동도서관들은 타 집단과 달리 요양시설이 , 

가장 높게 나타났고 이어서 아파트단지와 주택가 마을 군부대 초중고학교 등의 순이었다, / , , . 

특히 아파트단지는 현재에 비해 그 비중이 절반 이하로 줄어들었고 읍면동사무소 공공기관의 /

비중도 대폭 축소되었다 반면 요양시설과 주택가 마을의 비중은 대폭 공단 공장지역 군부. , / , / , 

대 등의 비중은 소폭 증가하였으며 학교는 현재와 동일하였으나 시장쇼핑센터는 향후에도 /

전혀 방문할 필요가 없는 것으로 응답하였다 도지역 이동도서관들은 아파트단지 주택가 마. , /

을 요양시설 읍면동사무소 공공기관 군부대 초중고학교 등의 순으로 나타났는데 아파트단, , / , , , 

지와 군부대 읍면동사무소 공공기관의 비중이 축소된 반면 요양시설 학교 공단 공장지역, / , , , / , 

시장쇼핑센터 주택가 마을 등의 순으로 비중이 증가하였다/ , / .

구분
아파트
단지

주택가/

마을
시장/

쇼핑센터
초중고 
학교

읍면동사무소/

공공기관
공단/

공장지역
요양시설 군 부대 기타

전체
빈도 36 29 4 11 9 8 23 12 5

% 48.6 39.2 5.4 14.9 12.2 10.8 31.1 16.2 6.8

소
속

공공
도서관

빈도 26 20 4 7 6 8 19 10 5

% 46.4 35.7 7.1 12.5 10.7 14.3 33.9 17.9 8.9

새마을
문고

빈도 10 9 0 4 3 0 4 2 0

% 62.5 56.3 0.0 25.0 18.8 0.0 25.0 12.5 0.0

소
재
지

광역시
빈도 11 11 0 3 0 3 12 4 1

% 45.8 45.8 0.0 12.5 0.0 12.5 50.0 16.7 4.2

도지역
빈도 25 18 4 8 9 5 11 8 4

% 52.1 37.5 8.3 16.7 18.8 10.4 22.9 16.7 8.3

표 향후 더 많은 방문이 필요한 정류장 유형 복수응답< 10> ( )
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이동도서관 정류장의 신설 또는 유지 폐지 등을 위한 근거로 명문화된 정책을 보유하고 , 

있는지에 대한 질문에서 명문화된 정책이 있는 이동도서관은 표 에서 보듯이 전체 응답< 11>

의 에 불과하였다 나머지 는 이용자 요청이나 이용률 감소 등을 근거로 하지만 21.0% . 79.0%

명문화된 정책이나 기준 없이 도서관 직원간 논의나 기존 관행 등에 따라 이동도서관 정류장

을 신설 유지 폐지하는 것으로 파악되었다, , .2) 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마 , 

을문고 이동도서관들 이 공공도서관 소속 이동도서관들 에 비해 정류장 운영(40.0%) (14.9%)

과 관련된 명문화된 정책을 보유한 경우가 훨씬 더 많았다.3) 반면에 이동도서관 소재지별  

비교에서는 도지역 소재 이동도서관들 이 광역시 소재 이동도서관들 에 비해 (23.8%) (15.0%)

명문화된 정책을 보유한 경우가 조금 더 많았으나 통계적으로 유의미한 차이가 없었다.

이와 같은 정류장 운영 관련 명문화된 정책의 부재는 이동도서관 운영과 정류장 유지와 폐

지 등에 관해 성문화된 정책을 마련할 것을 권고한 외국의 이동도서관 기준과 지침(Ohio, 

과는 부합하지 않는 것으로 나타났다LIANZA, Queensland, ABOS, ALIA) .

구분 명문화된 정책 있음① 명문화된 정책 없음② 합계  χ2 P

전체
빈도 13 49 62

· ·
% 21.0 79.0 100.0

소
속

공공
도서관

빈도 7 40 47

4.325a 0.038
% 14.9 85.1 100.0

새마을
문고

빈도 6 9 15

% 40.0 60.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 3 17 20

0.635a 0.426
% 15.0 85.0 100.0

도지역
빈도 10 32 42

% 23.8 76.2 100.0

표 국내 이동도서관의 정류장 개설 유지 폐지 근거< 11> / /

이동도서관 정류장 운영에 대한 주변의 기관 단체 주민 등의 협조는 어떠한지에 대해 점 , , 5

척도 매우좋음 매우 좋지 않음 로 질문한 결과 표 와 같이 평균 로 나타나 ( 1 ~ 5) , < 12> 2.58

주변의 협조는 조금 좋은 편인 것으로 나타났다 이를 이동도서관 소속과 소재지별로 비교한 . 

2) 본 문항에 대한 기타 응답은 총 개가 있었으며 분석에서 제외되었다 그 중 개의 진술은 다음과 같다 12 , . 9 . “관장

님 사서계장, ”, “개설은 주민요청 폐지는 이용자수 감소 및 도서관과의 거리, ”, “이용자 요구”, “고객설문조사 후 

기관협의”, “이용자수 감소”, “이동도서관 규정”, “연간 이용자수와 이용민원”, “정류장 사정고려”, “이용자 요구

와 이용률” 등 .

3) a로 표시된 것은 기대빈도가 이하인 셀이 전체의 이상인 경우로5 20% , χ2 검증으로 분석하기 어려워 분석대상 

에서 제외하였다.
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결과 새마을문고 이동도서관과 도지역 소재 이동도서관들이 각각 공공도서관 소속 이동도서, 

관과 광역시 소재 이동도서관들에 비해 주변의 협조정도가 약간 더 좋은 것으로 나타났으나 

통계적으로 유의미한 차이는 없었다.

구분 1 2 3 4 5 합계 평균 표준편차 T P

전체
빈도 13 21 24 14 1 73

2.58 1.040 · ·
% 17.8 28.8 32.9 19.2 1.4 100.0

소
속

공공
도서관

빈도 7 19 19 11 1 57
2.65 0.991

1.147 0.255
% 12.3 33.3 33.3 19.3 1.8 100.0

새마을
문고

빈도 6 2 5 3 0 16
2.31 1.195

% 37.5 12.5 31.3 18.8 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 2 7 11 4 0 24

2.71 0.859

0.835 0.407
% 8.3 29.2 45.8 16.7 0.0 100.0

도지역
빈도 11 14 13 10 1 49

2.51 1.120
% 22.4 28.6 26.5 20.4 2.0 100.0

표 이동도서관 정류장 운영에 대한 주변의 협조< 12> 

제공 서비스와 프로그램3. 

이동도서관이 제공하는 서비스와 프로그램 항목 중 먼저 일 평균 방문자수 조사에서는 1

표 과 같이 명 내외 평균 로 파악되었는데 명이 명이 < 13> 70 ( 1.89) , 1-50 44.6%, 51-100

구분
단위 명( : )

1- ① 
50

51-② 
100

③ 
101-

150

④ 
151-

200

⑤ 
201-

250

⑥ 
251-

300

합계 평균
표준
편차

T P

전체
빈도 33 24 13 1 2 1 74

1.89 1.067 · ·
% 44.6 32.4 17.6 1.4 2.7 1.4 100.0

소
속

공공
도서관

빈도 30 16 8 1 2 1 58
1.83 1.142

-0.987 0.327
% 51.7 27.6 13.8 1.7 3.4 1.7 100.0

새마을
문고

빈도 3 8 5 0 0 0 16
2.13 0.719

% 18.8 50.0 31.3 0.0 0.0 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 6 11 5 1 0 1 24

2.21 1.141

1.794 0.077
% 25.0 45.8 20.8 4.2 0.0 4.2 100.0

도지역
빈도 27 13 8 0 2 0 50

1.74 1.006
% 54.0 26.0 16.0 0.0 4.0 0.0 100.0

표 이동도서관 일 평균 방문자수< 13> 1
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명이 등으로 나타났다 앞에서 국내 이동도서관들이 일 평균 32.4%, 101-150 17.6% . 1 3.81

곳의 정류장을 운영하고 곳의 정류장은 평균 분 내외로 운영되는 것을 고려하면 시간동1 60 , 1

안 곳의 정류장에 평균 약 명의 이용자들이 이용하는 것으로 추정된다 이를 집단별로 1 18.4 . 

비교한 결과 새마을문고 이동도서관들이 공공도서관 소속 이동도서관들에 비해 일 평균 , 1 15

명 정도 광역시 소재 이동도서관들이 도지역 소재 이동도서관들에 비해 일 평균 (0.3), 1 23.5

명 정도 더 많은 사람들이 방문하고 있었으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었다(0.47) .

이동도서관의 일 평균 대출권수는 표 와 같이 권 내외 평균 정도인 것으1 < 14> 200 ( 4.48) 

로 나타났다 앞의 일 평균 방문자수 명 내외를 고려하면 이용자 인당 대출권수는 평균 . 1 70 , 1

권 정도였다 그리고 앞에서 국내 이동도서관들이 일 평균 곳의 정류장을 운영하고 2.9 . 1 3.81

곳의 정류장은 평균 분 내외로 운영되는 것을 고려하면 시간당 평균 권이 대출되1 60 , 1 52.5

었다 이러한 일 평균 대출권수를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마을문고 이동도서. 1 , 

관들이 공공도서관 소속 이동도서관들에 비해 일 평균 권 정도 를 더 많이 대출하1 69 (1.38)

고 있었지만 통계적으로 유의미한 차이는 없었다 반면 소재지별로 비교한 결과에서는 광역, . , 

시 이동도서관들이 도지역 이동도서관들에 비해 일 평균 권 정도 를 더 많이 대출1 73 (1.46)

하고 있었으며 이는 수준에서 통계적으로 유의미한 차이를 보였다, p<.05 .

구분 

단위권( : )

1~ ①

50

~ ② 

100

~ ③ 

150

~ ④ 

200　

~　⑤ 

250

~ ⑥ 

300

~ ⑦ 

350

~⑧ 

400

~⑨ 

450

~⑩ 

500

⑪ 

501~
합계 평균

표준

편차
T P

전체
빈도 11 10 8 10 8 7 12 2 1 3 1 73

4.48 2.604 · ·
% 15.1 13.7 11.0 13.7 11.0 9.6 16.4 2.7 1.4 4.1 1.4 100.0

소

속

공공도

서관

빈도 11 8 6 8 7 6 5 2 1 3 0 57
4.18 2.592

-1.917 0.059
% 19.3 14.0 10.5 14.0 12.3 10.5 8.8 3.5 1.8 5.3 0.0 100.0

새마을

문고

빈도 0 2 2 2 1 1 7 0 0 0 1 16
5.56 2.421

% 0.0 12.5 12.5 12.5 6.3 6.3 43.8 0.0 0.0 0.0 6.3 100.0

소

재

지

광역시
빈도 2 3 0 5 3 2 4 1 1 2 1 24

5.46 2.859

2.315 0.024*

% 8.3 12.5 0.0 20.8 12.5 8.3 16.7 4.2 4.2 8.3 4.2 100.0

도지역
빈도 9 7 8 5 5 5 8 1 0 1 0 49

4.00 2.354
% 18.4 14.3 16.3 10.2 10.2 10.2 16.3 2.0 0.0 2.0 0.0 100.0

* p<.05, ** p<.01

표 이동도서관 일 평균 대출권수< 14> 1

한편 외국의 관련 기준과 지침들은 고립지역 등을 제외한 일반적 상황에서 시간당 최소 , 

대출권수로 대략 권 정도를 제시하고 있으며 인 근무 기준40~50 (Ohio, IFLA, LIANZA), 2

시 시간당 최대 대출권수가 권을 넘어서는 안 되며 이를 초과할 경우 더 많은 운영시간100 , 
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과 직원을 투입해야 한다고 권장하고 있다 이를 적용한다면 현재 국내 .(Ohio, ALA/PLA) , 

이동도서관의 시간당 평균 대출권수는 시간당 최소 기준을 조금 상회하는 수준으로 외국의 

관련 기준과 지침들에 부합하는 것으로 나타났다.

본관 도서관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출기간과 대출권수에 대해 질문한 결과, 

표 와 같이 본관 도서관과 이동도서관의 대출기간은 대체로 비슷한 편 평균 이나 < 15> ( 2.17)

일부 이동도서관은 재방문주기를 고려해 이동도서관 이용자의 대출기간을 조금 더 연장해주

는 것으로 나타났다 이를 이동도서관 소속 및 소재지별로 비교한 결과 집단별로 약간의 차. , 

이는 존재하였으나 대동소이한 것으로 파악되었으며 통계적으로도 유의미하지 않았다 그리, . 

고 본관 도서관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출권수 역시 본관 도서관과 이동도서관

이 대체로 비슷한 편 평균 이나 이동도서관이 가지는 자료수장 공간의 한계로 인해 일( 1.85)

부 이동도서관은 본관 도서관보다 적은 대출권수를 제공하는 것으로 나타났다 이를 이동도. 

서관 소속 및 소재지별로 비교한 결과 위의 대출일수 비교와 마찬가지로 각 집단별 차이가 , 

크지 않았으며 통계적으로도 유의미하지 않았다.

구분
①

본관 도서관 > 

이동도서관

②
본관 도서관 = 

이동도서관

③
본관 도서관 < 

이동도서관
합계 평균

표준
편차

T P

대출
기간

전체
빈도 3 54 15 72

2.17 0.475 · ·
% 4.2 75.0 20.8 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 2 42 13 57
2.19 0.480

0.916 0.363
% 3.5 73.7 22.8 100.0

새마을
문고

빈도 1 12 2 15
2.07 0.458

% 6.7 80.0 13.3 100.0

소
재
지

광역시
빈도 0 17 6 23

2.26 0.449

1.156 0.251
% 0.0 73.9 26.1 100.0

도지역
빈도 3 37 9 49

2.12 0.484
% 6.1 75.5 18.4 100.0

대출
권수

전체
빈도 20 42 9 71

1.85 0.624 · ·
% 28.2 59.2 12.7 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 14 35 7 56
1.88 0.605

0.778 0.439
% 25.0 62.5 12.5 100.0

새마을
문고

빈도 6 7 2 15
1.73 0.704

% 40.0 46.7 13.3 100.0

소
재
지

광역시
빈도 7 15 1 23

1.74 .541

-0.989 0.326
% 30.4 65.2 4.3 100.0

도지역
빈도 13 27 8 48

1.90 .660
% 27.1 56.3 16.7 100.0

표 본관 도서관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출기간 및 대출권수< 15> 
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이와 같은 조사결과는 이동도서관의 대출반납 서비스는 소속된 도서관 체계 내 다른 도서/

관과 유사한 수준이거나 동일한 수준이어야 한다고 권장한 외국의 관련 기준과 지침

에 잘 부합하는 것으로 나타났다(ALA/PLA, Ohio, ABOS) .

이동도서관이 제공하는 서비스와 프로그램들은 어떤 것들이 있는지 모두 답해달라는 질문

에서는 표 과 같이 자료의 대출반납이 로 가장 높게 나타났고 다음으로 희망도< 16> / 97.3% , 

서 신청 도서관 회원가입 이 많이 제공되는 서비스로 나타났다 하지만 대(73.0%), (62.2%) . 

출 중 도서의 예약과 전달 지역 행사 축제 참여나 지원 참고질의 및 정보제공 등은 전체 중, / , 

에서 약 정도에서만 제공되고 있었고 타 도서관 자료 상호대차 문화 프로그램 동화구1/3 , , , 

연 및 독서 프로그램 이용자 교육 등은 거의 정도에서만 제공되고 있었다, 10% . 

이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관들은 대출반납 희망, / , 

도서신청 도서관독서회원 가입 참고질의 정보제공 대출 중 도서예약 전달 등의 순으로 높, / , / , /

게 나타났다 새마을문고 이동도서관들은 대출반납과 희망도서 신청을 모두 제공하였고 이. / , 

어 도서관독서회원 가입 대출 중 도서 예약 전달 지역 행사 축제 참여 및 지원 등의 순으로 / , / , /

높게 나타났다 상대적으로 공공도서관 소속 이동도서관들은 새마을문고 이동도서관에 비해 . 

타 도서관 자료 상호대차 이용자 교육 참고질의 정보제공 등을 제공하는 경우가 더 많은 반, , /

면 새마을문고 이동도서관들은 공공도서관 소속 이동도서관들에 비해 지역 행사 축제 참여 , /

및 지원 대출 중 도서 예약 전달 희망도서 신청 도서관독서 회원 가입 문화 프로그램 등을 , / , , / , 

제공하는 경우가 더 많았고 그 비율도 공공도서관 소속에 비해 상당한 차이를 보였다, .

구분

자료의 

대출/

반납

대출 중 

도서 예

약 전달/

희망

도서 

신청

타 도서관 

자료 상호

대차

도서관/

독서 회

원 가입

참고질

의 정/

보제공

이용

자 교

육

동화구연/

독서 프

로그램

문화 

프로

그램

지역 행사/

축제 참여, 

지원

기타

전체
빈도 72 26 54 9 46 21 3 5 7 24 2

% 97.3 35.1 73.0 12.2 62.2 28.4 4.1 6.8 9.5 32.4 2.7

소

속

공공도

서관

빈도 56 16 38 9 34 17 3 4 5 14 2

% 96.6 27.6 65.5 15.5 58.6 29.3 5.2 6.9 8.6 24.1 3.4

새마을

문고

빈도 16 10 16 0 12 4 0 1 2 10 0

% 100.0 62.5 100.0 0.0 75.0 25.0 0.0 6.3 12.5 62.5 0.0

소

재

지

광역시
빈도 24 7 15 4 13 11 1 0 0 5 2

% 100.0 29.2 62.5 16.7 54.2 45.8 4.2 0.0 0.0 20.8 8.3

도지역
빈도 48 19 39 5 33 10 2 5 7 19 0

% 96.0 38.0 78.0 10.0 66.0 20.0 4.0 10.0 14.0 38.0 0.0

표 이동도서관이 제공하는 서비스와 프로그램 복수응답< 16> ( )
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이동도서관 소재지별로 비교한 결과 광역시 이동도서관들은 대출반납이 가장 높았고 이, / , 

어 희망도서 신청 도서관독서 회원 가입 참고질의 정보제공 대출 중 도서 예약 전달 등의 , / , / , /

순으로 나타났다 도지역 이동도서관들은 대출반납 희망도서 신청 도서관독서 회원 가입. / , , / , 

대출 중 도서 예약 전달 지역 행사 축제 참여 및 지원 등의 순으로 높게 나타났다 광역시 / , / . 

이동도서관들은 도지역 이동도서관들에 비해 참고질의 정보제공와 타 도서관 자료 상호대차 /

등을 제공하는 경우가 더 많은 반면 도지역 이동도서관들은 광역시 이동도서관들에 비해 지, 

역 행사 축제 참여 및 지원 희망도서 신청 문화 프로그램 도서관독서 회원 가입 동화구연/ , , , / , /

독서 프로그램 대출 중 도서 예약 전달 등을 제공하는 경우가 더 많은 것으로 파악되었다, / .

이처럼 국내 이동도서관의 서비스와 프로그램들은 자료의 대출반납 중심으로 상당히 제한

적인 것으로 파악되었는데 이는 이동도서관은 움직이는 분관으로써 다른 도서관 이용자들과 , 

동등한 수준의 서비스를 제공해야 한다는 대명제에도 부합하지 않고 이동도서관에서 이용자, 

들을 위해 다양한 서비스와 프로그램의 제공을 명시한 외국의 관련 기준과 지침들(ALA/ 

PLA, Ohio, ABOS, ALIA)4)에도 부합하지 않는 것으로 볼 수 있다.

이동도서관의 주요 업무가 대출반납 위주인 상황에서 대출반납 처리 방식은 어떠한지 질/ /

문한 결과 표 과 같이 대부분 이 바코드 기반으로 대출반납 업무를 처리하고 , < 17> (87.8%) /

있었고 비교적 최신 기술인 기반인 경우는 였으며 아직도 수작업 장부 기입으로 , RFID 8.1% , 

처리하는 곳도 일부 존재하였다 이를 소속 및 소재지별로 살펴본 결과 새마을문고 (4.1%) . , 

4) 이들 기준과 지침들에서는 이동도서관에서도 도서관 이용자 등록과 대출 반납 외에 독서지도 참고봉사 개인적  / , , 

상담 도서관 이용교육 전시회 북토크 스토리텔링 강연 지역사회 행사 퍼레이드 각종 문화프로그램 등의 , , , , , , , , 

서비스와 프로그램들을 이동도서관에서 제공할 것을 권장하고 있다. 

구분 바코드 기반① 기반RFID ② 수작업 장부 기입③ 합계  χ2 P

전체
빈도 65 6 3 74

· ·
% 87.8 8.1 4.1 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 49 6 3 58

2.827a 0.243
% 84.5 10.3 5.2 100.0

새마을
문고

빈도 16 0 0 16

% 100.0 0.0 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 24 0 0 24

4.918a 0.086
% 100.0 0.0 0.0 100.0

도지역
빈도 41 6 3 50

% 82.0 12.0 6.0 100.0

표 이동도서관의 대출 반납 처리 방식< 17> /
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이동도서관들과 광역시 이동도서관들은 모두 바코드 기반인 반면 공공도서관 소속 이동도서, 

관들은 바코드 기반이 기반이 수작업 장부 기반이 으로 나타났84.5%, RFID 10.3%, 5.2%

고 도지역 이동도서관들은 바코드 기반이 기반이 수작업 장부 기반이 , 82.0%, RFID 12.0%, 

으로 나타나 일부지만 양극단의 차이가 존재하는 것으로 나타났다6.0% .5) 이처럼 국내 이동 

도서관의 대출반납 업무처리를 위한 기술적 처리는 수작업으로 처리하는 도지역 소재 공공/

도서관 소속 일부 이동도서관들을 제외하고는 큰 무리가 없는 것으로 나타났다.

이어서 이동도서관의 대출반납 과정에서 발생하는 데이터의 처리 방식에 대해 질문한 결/

과 표 과 같이 전체의 는 이동도서관 업무 종료 후 도서관으로 복귀한 후 일괄 , < 18> 82.2%

업로드 방식으로 처리하고 있는 반면 만이 인터넷에 연결하여 실시간으로 처리하는 , 12.3%

것으로 나타났다 즉 대부분의 이동도서관들은 최신 정보통신기술을 적절히 활용하지 못한 . , 

채 담당자들의 업무량과 업무시간을 가중시키는 것으로 파악되었다.6) 이를 소속별로 살펴본  

결과 새마을문고 소속 이동도서관들의 실시간 처리 비율이 로 공공도서관 소속 이동, 26.7%

도서관들의 에 비해 이상 높았고 업무종료 후 일괄 업로드 비율은 로 공공8.6% 18% , 66.7%

도서관 소속 이동도서관들의 에 비해 약 정도 낮게 나타났다 반면에 소재지별 86.2% 20% . 

비교에서는 집단간 차이가 거의 없는 것으로 나타났다.

구분
인터넷 연결 ① 
실시간 처리+ 

업무종료 후 ② 
일괄 업로드

수작업 ③ 
장부 기입

기타④ 합계  χ2 P

전체
빈도 9 60 2 2 73

· ·
% 12.3 82.2 2.7 2.7 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 5 50 1 2 58

5.282a 0.152
% 8.6 86.2 1.7 3.4 100.0

새마을
문고

빈도 4 10 1 0 15

% 26.7 66.7 6.7 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 3 19 1 0 23

4.918a 0.741
% 13.0 82.6 4.3 0.0 100.0

도지역
빈도 6 41 1 2 50

% 12.0 82.0 2.0 4.0 100.0

표 이동도서관의 대출 반납 데이터 처리 방식< 18> /

5) a로 표시된 것은 기대빈도가 이하인 셀이 전체의 이상인 경우로5 20% , χ2 검증으로 분석하기 어려워 분석대상 

에서 제외되었다.

6) a로 표시된 것은 기대빈도가 이하인 셀이 전체의 이상인 경우로5 20% , χ2 검증으로 분석하기 어려워 분석대상 

에서 제외되었다.
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홍보와 요구조사4. 

이동도서관들이 서비스와 방문일정 등을 홍보하는 방법에 대해 모두 응답해달라고 질문한 

결과 표 와 같이 홈페이지 게재와 아파트 관리사무소의 안내방송이 각각 전단, < 19> 77.0%, 

지 배부가 로 나타나 가장 널리 활용되는 홍보방법으로 파악되었다 그리고 도서관 소64.9% . 

식지 게재 도서관 프로그램에서 홍보 지역 기관 단체에 홍보 지(37.8%), (36.5%), / (24.3%), 

역관공서 소식지 게재 지역언론 투고 보도자료 작성 이동도서관 차량 방(23.0%), / (21.6%), 

송 등은 부분적으로 활용된 편이었으며 기타(21.6%) , (10.8%)7)와 차량 내 전광판 이용

등은 거의 활용되지 않았다(8.1%) . 

이를 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관들은 홍보방법으로 홈페이지 게, 

재 아파트 관리사무소 안내방송 전단지 배부 도서관 소식지 게재 도서관 프로그램에서 , ( ) , , , 

홍보 등의 순서로 많이 활용하였으며 새마을문고 이동도서관들은 아파트 관리사무소 안내, ( ) 

방송 전단지 배부 홈페이지 게재 지역 기관 단체에 홍보 도서관 프로그램에서 홍보 등의 , , , / , 

순서로 활용하고 있었다 상대적으로 공공도서관 소속 이동도서관은 홈페이지 게재 도서관 . , 

소식지 게재 지역언론 투고 보도자료 작성 차량 내 전광판 이용 등을 새마을문고 이동도서, / , , 

관은 지역 기관 단체에 홍보 기타 전단지 배부 아파트 관리사무소 안내방송 이동도서관 / , , , ( ) , 

차량 방송 도서관 프로그램에서 홍보 지역관공서 소식지 게재 등을 더 많이 활용하였다, , .

구분
전단지
배부

홈페이
지 게재

아파트 관(
리사무소) 

안내방송

이동도서
관 차량 

방송

차량 내 
전광판 
이용

도서관 프
로그램에
서 홍보

도서관 
소식지 
게재

지역 기
관 단체/

에 홍보

지역언론 
투고 보도/

자료 작성

지역관공
서 소식
지 게재

기타

전체
빈도 48 57 57 16 6 27 28 18 16 17 8

% 64.9 77.0 77.0 21.6 8.1 36.5 37.8 24.3 21.6 23.0 10.8

소
속

공공도
서관

빈도 36 49 43 11 6 20 25 11 14 13 3

% 63.2 86.0 75.4 19.3 10.5 35.1 43.9 19.3 24.6 22.8 5.3

새마을
문고

빈도 12 8 14 5 0 7 3 7 2 4 5

% 80.0 53.3 93.3 33.3 0.0 46.7 20.0 46.7 13.3 26.7 33.3

소
재
지

광역시
빈도 19 23 22 3 2 10 12 6 4 6 0

% 79.2 95.8 91.7 12.5 8.3 41.7 50.0 25.0 16.7 25.0 0.0

도지역
빈도 29 34 35 13 4 17 16 12 12 11 8

% 60.4 70.8 72.9 27.1 8.3 35.4 33.3 25.0 25.0 22.9 16.7

표 이동도서관의 서비스와 방문일정에 대한 홍보방법 복수응답< 19> ( )

7) 기타 의견에는 회원 대상으로 문자메시지 전송이 건 페이스북과 시청블로그와 홈페이지에 홍보가 건 기관  5 , 1 , 

공문발송 건 마을 이장에 홍보 방송 요구가 건으로 나타났다1 , 1 .
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소재지별 비교에서는 광역시 이동도서관들이 홈페이지 게재 아파트 관리사무소 안내방, ( ) 

송 전단지 배부 도서관 소식지 게재 도서관 프로그램에서 홍보 등의 순으로 도지역 이동도, , , , 

서관들은 아파트 관리사무소 안내방송 홈페이지 게재 전단지 배부 도서관 프로그램에서 ( ) , , , 

홍보 도서관 소식지 게재 등의 순으로 많이 활용하였다 상대적으로 광역시 이동도서관은 홈, . 

페이지 게재 전단지 배부 아파트 관리사무소 안내방송 도서관 소식지 게재 도서관 프로그, , ( ) , , 

램에서 홍보 지역관공서 소식지 게재 등을 도지역 이동도서관은 기타 이동도서관 차량방송, , , , 

지역언론 투고 보도자료 작성 등을 더 많이 활용하고 있었으며 차량 내 전광판 이용과 지역 / , 

기관 단체에 홍보 등은 두 집단 모두 동일하게 활용하였다/ .

이와 같은 결과는 지역주민들을 대상으로 다양하고 적극적인 홍보를 펼치도록 권장하는 외국

의 관련 기준과 지침 등 에 대체로 부합하는 것으(Ohio, LIANZA, ABOS, Queensland, IFLA )

로 볼 수 있다 하지만 이 기준과 지침들이 권장하는 것처럼 도서관 건물과 차량 등에서 실시되. 

는 전통적 홍보방법과 홈페이지 등을 통한 홍보 이외에도 더 많은 주민들에게 이동도서관에 대

해 알릴 수 있도록 지역의 언론매체 신문 라디오 등 와 공공기관과 학교 각종 단체 등을 ( , , TV ) , 

활용하는 외부 지향적 홍보방법들을 적극 활용하지 못한 측면은 한계로 지적될 수 있다.

국내 이동도서관들이 이용자들의 요구를 적극적으로 반영하고 있는지를 살펴보기 위해 최

근 년 이내 이동도서관 관련 이용자 요구조사나 만족도조사 실시 여부에 대해 질문한 결과3 , 

표 과 같이 전체의 가 최근 년 내에 이용자 요구조사나 만족도 조사를 한번도 < 20> 64.4% 3

실시한 바가 없다고 밝혔다 둘 중 어떠한 조사라도 실시한 적이 있는 이동도서관은 로 . 35.6%

전체의 을 조금 넘는 수치였다 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마을문고 이동1/3 . , 

도서관들 이 공공도서관 소속 이동도서관들 에 비해 이용자 조사를 실시한 (56.3%) (29.8%)

비율이 훨씬 더 높았으나 통계적으로 유의미한 차이를 보이지는 않았다 소재지별로 비교한 . 

구분 조사 실시① 조사 미실시② 합계  χ2 P

전체
빈도 26 47 73

· ·
% 35.6 64.4 100.0

소속

공공도서관
빈도 17 40 57

3.804 0.051
% 29.8 70.2 100.0

새마을문고
빈도 9 7 16

% 56.3 43.8 100.0

소재지

광역시
빈도 7 17 24

0.649 0.421
% 29.2 70.8 100.0

도지역
빈도 19 30 49

% 38.8 61.2 100.0

표 최근 년 이내 이동도서관 관련 이용자 요구조사나 만족도조사 실시 여부< 20> 3
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결과에서는 도지역 이동도서관들 이 광역시 이동도서관들 에 비해 이용자 조(38.8%) (29.2%)

사를 실시한 비율이 조금 더 높았으나 통계적으로 유의미한 차이는 없었다.

이와 같은 결과는 이용자 요구를 파악하고 반영하기 위해 각종 조사를 실시하거나 지역 내 

다양한 기관 학교 단체 그룹들과 의논할 것을 권장하고 있는 외국의 관련 기준, , , (ALA/PLA, 

과 지침에 부합하지 않는 것으로 파악되었다Ohio, ABOS, Queensland) .

이동도서관 담당자들 스스로는 이동도서관 운영에 있어 이용자 의견을 어느 정도 반영하고 

있다고 생각하는지에 대해 점 척도 매우 반영 매우 미반영 로 질문한 결과 표 5 ( 1 ~ 5) , < 21>

과 같이 평균 으로 응답하여 담당자들 스스로는 이용자들의 의견을 반영하고자 상당히 2.20

노력하는 편인 것으로 나타났다 이를 이동도서관 소속별로 비교한 결과 새마을문고 이동도. , 

서관들 평균 이 공공도서관 소속 이동도서관들 평균 에 비해 더욱 적극적으로 이( 1.69) ( 2.34)

용자 의견을 반영한다고 응답하였으며 이는 수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 나, p<.05 

타났다 반면 이동도서관 소재지별 비교에서는 큰 차이는 없는 것으로 나타났다. , .

구분 1 2 3 4 5 합계 평균
표준
편차

T P

전체
빈도 21 23 25 4 1 74

2.20 0.965 · ·
% 28.4 31.1 33.8 5.4 1.4 100.0

소
속

공공도
서관

빈도 11 21 22 3 1 58
2.34 .909

2.498 0.015*
% 19.0 36.2 37.9 5.2 1.7 100.0

새마을
문고

빈도 10 2 3 1 0 16
1.69 1.014

% 62.5 12.5 18.8 6.3 0.0 100.0

소
재
지

광역시
빈도 5 10 8 0 1 24

2.25 .944

0.290 0.772
% 20.8 41.7 33.3 0.0 4.2 100.0

도지역
빈도 16 13 17 4 0 50

2.18 .983
% 32.0 26.0 34.0 8.0 0.0 100.0

* p<.05, ** p<.01

표 이동도서관 운영에 있어 이용자 의견 반영 정도< 21> 

발전을 위한 개선사항5. 

끝으로 국내 이동도서관 서비스 프로그램과 관련해 향후 개선이 필요한 분야를 개 선택해/ 2

달라는 질문에서는 표 와 같이 홍보 강화 가 가장 높게 나타났으며 이어서 프로< 22> (68.9%) , 

그램 활성화 방문지역 확대 이용자요구 만족도 조사 등의 순으로 (33.8%), (31.1%), / (27.0%) 

높게 나타났다 반면에 대출일수 증대 정류장 운영시간 증대 대출권수 증대 등은 상대적으. , , , 

로 낮게 응답되었다. 
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이를 소속별로 비교한 결과 공공도서관 소속 이동도서관들은 홍보강화 프로그램 활성화, , , 

방문지역 확대 이용자 요구 만족도 조사 등의 순으로 많이 선택하였고 새마을문고 소속 이, / , 

동도서관들도 홍보강화를 압도적으로 많이 선택하였고 이어서 프로그램 활성화 대출권수 , , 

증대 방문지역 확대 등의 순서로 많이 응답하였다 상대적으로 공공도서관 소속 이동도서관, . 

들은 정류장 운영 시간 증대 이용자요구 만족도 조사 방문지역 확대 등을 새마을문고 이동, / , , 

도서관들은 대출권수 증대 홍보 강화 기타 프로그램 활성화 대출일수 증대 등을 더 많이 , , , , 

선택한 것으로 나타났다.

소재지별로 비교한 결과에서는 광역시 소재 이동도서관들이 홍보강화 방문지역 확대 프, , 

로그램 활성화 이용자 요구 만족도 조사 등의 순으로 많이 선택하였고 도지역 소재 이동도, / , 

서관들은 홍보강화 프로그램 활성화 이용자 요구 만족도 조사 방문지역 확대 등의 순서로 , , / , 

많이 응답하였다 상대적으로는 광역시 이동도서관들이 방문지역 확대 홍보강화 대출권수 . , , 

증대 등을 도지역 이동도서관들이 대출일수 증대 프로그램 활성화 이용자요구 만족도 조사, , , / , 

기타 정류장 운영 시간 증대 등을 더 많이 선택하였다, .

구분
대출권수 

증대
대출일수 

증대
정류장 운영 
시간 증대

방문지역 
확대

프로그램 
활성화

이용자요구/

만족도 조사
홍보 
강화

기타

전체
빈도 10 4 7 23 25 20 51 2

% 13.5 5.4 9.5 31.1 33.8 27.0 68.9 2.7

소
속

공공도
서관

빈도 5 3 7 19 19 18 39 1

% 8.9 5.4 12.5 33.9 33.9 32.1 69.6 1.8

새마을
문고

빈도 5 1 0 4 6 2 12 1

% 31.3 6.3 0.0 25.0 37.5 12.5 75.0 6.3

소
재
지

광역시
빈도 4 0 2 12 7 6 18 0

% 16.7 0.0 8.3 50.0 29.2 25.0 75.0 0.0

도지역
빈도 6 4 5 11 18 14 33 2

% 12.5 8.3 10.4 22.9 37.5 29.2 68.8 4.2

표 이동도서관 서비스 프로그램과 관련해 향후 개선이 필요한 분야 복수응답< 22> / ( )

논의사항. Ⅳ

이상에서 국내 이동도서관들의 서비스와 프로그램의 실태에 대해 살펴보았는데 연구결과, 

를 토대로 국내 이동도서관 발전을 위해 논의가 필요한 사항들을 가지 영역으로 나누어 정4

리하면 다음과 같다.
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이동도서관의 방문일정 및 정류장 운영 영역의 논의사항으로는 첫째 국내 이동도서관들의 , 

주당 평균 운행일수 일 일 평균 방문지 곳 정류장 곳당 평균 운영시간1 (4.28 ), 1 (3.81 ), 1

분 정류장간 이동시간 분 내외 정류장 재방문 평균 주기 일 일 주일 (50-60 ), (20 ), (10 ~11 , 1

또는 주일 단위 등은 외국의 관련 기준과 지침에서 권장하는 내용에 상당히 부합하는 것으2 ) 

로 파악되었다 세부적으로 현 운행일수는 국내 이동도서관 근무인력이 차량당 명 운전 . 2 ( 1

명 사서 또는 기타 인력 명 등 정도인 점 조용완 주 일 근무체제인 점 그리고 , 1 ) ( 2015, 7), 5 , 

주당 반나절에서 일 정도는 차량 점검과 행정업무를 위한 사무실 근무가 필요한 점 등을 고1

려하면 적절한 것으로 평가할 수 있다 그리고 현 일 평균 곳을 방문하여 정류장당 . 1 4 50-60

분씩 총 시간 정도의 운영시간 하루 중 분 내외 정류장간 이동시간 분씩 총 분 4 , 100 ( 20 80

및 도서관으로 복귀과정 포함 의 이동시간 그리고 오전 출발 전 사무실에서의 준비 시간과 ) , 

오후 복귀 후 사무실에서의 정리 시간 대출반납 데이터 일괄 업로드 작업 자료 재배가 일지 ( / , , 

작성 등 직원 점심시간 등이 고려하면 사실상 가능한 최대치라고 판단된다 다만 현재의 ), . , 

정류장당 운영시간은 대출반납 중심 서비스 체제에서는 무난하게 보이지만 향후 외국의 이/

동도서관이나 국내 고양시와 김해시의 이동도서관과 같이 움직이는 분관으로써 동화구연 북, 

토크 강연 참고봉사 이용자교육 등 다양한 프로그램과 서비스를 제공하려면 운영시간이 부, , , 

족할 수 있으므로8) 방문 정류장 유형과 제공 서비스와 프로그램에 맞춰 방문 정류장 수와  

정류장당 운영 시간을 융통성있게 조절할 필요가 있다 둘째 가장 많이 방문하는 정류장 유. , 

형으로 인구밀집도가 높고 그로 인해 이용자 확보가 용이한 아파트단지가 로 압도적으83.8%

로 높게 나타난 반면에 시장쇼핑센터 학교 공단지역 요양시설 등은 거의 제외되어 있었다, / , , , . 

앞에서 본 것처럼 외국의 관련 기준과 지침들은 지역주민들이 이동도서관을 쉽게 이용할 수 

있도록 시장 쇼핑센터 공원 놀이터 주택개발단지 주민센터 은행 마을 우체국 공단 산업, , , , , , , , , 

단지 요양시설 교육기관 등을 다양한 정류장 유형들을 제시하고 있다 본 연구에서도 담당, , . 

자들은 앞으로 아파트단지 중심에서 벗어나 지역사회 내에 다양한 지점에 정류장을 설치할 

필요가 있다고 판단하고 있었다 따라서 향후에는 국내외의 선행사례 분석 지역사회와 지역. , 

주민에 대한 연구를 바탕으로 다양한 유형의 정류장을 운영하도록 노력할 필요가 있으며 도, 

서관 접근성이 곤란한 고립지역의 경우는 이용률 일변도의 잣대보다는 정보격차 해소의 관점

에서 접근하여 다양한 정류장을 통해 소외된 주민들이 도서관의 혜택을 받을 수 있도록 노력

할 필요가 있다 셋째 외국의 이동도서관 기준과 지침에 언급된 것처럼 정류장 개설 유지폐. , / /

지를 위한 명문화된 정책을 보유한 이동도서관이 전체의 에 불과하고 나머지는 기존 21.0%

관행이나 직원간 논의 등에 기반한 임의적 판단이 주를 이루고 있었다 따라서 향후 국내 이. 

8) 분의 운영시간에는 정류장 운영 개시 전 준비시간과 정류장 운영 종료 후 정리시간까지 포함되어 있으므 50-60

로 실제 운영시간은 평균 분 내외로 추측할 수 있다40-50 .
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동도서관들은 정류장 개설 유지폐지에 관해 나아가 장서 인력 서비스 프로그램 차량 등 / / , , , , , 

이동도서관 운영 전반에 걸쳐 명문화된 정책을 수립하여 체계적인 운영을 시도할 필요가 있

다 또한 개별 이동도서관의 명문화된 정책 수립에 도움을 주기 위해서는 외국의 이동도서관 . 

기준과 지침들처럼 국내에서도 국가적 범위에서 포괄적인 이동도서관 기준이나 지침을 제정

하여 보급할 필요가 있다 조용완 .( 2012, 226)

이동도서관의 제공 서비스와 프로그램 영역의 논의사항으로는 첫째 국내 이동도서관의 , 1

일 평균 방문자수는 명 내외 시간동안 곳의 정류장에 평균 약 명 이용 일 평균 70 (1 1 18.4 ), 1

대출권수는 권 내외 이용자 인당 평균 권 이용 및 시간당 평균 권 대출 로 나200 ( 1 2.9 1 52.5 )

타나 현재의 이동도서관 이용 정도가 높은 수준이 아님을 알 수 있었다 외국의 관련 기준과 . 

지침들은 일반적으로 시간당 권의 대출권수를 최저 수준으로 시간당 권을 최1 40~50 , 1 100

고 수준으로 설정하고 있는데 현재의 이용률은 최저 수준을 조금 상회하는 수준이었다 최근 , . 

국내에서 공공도서관과 작은도서관의 증가로 과거에 비해 도서관 접근성 향상되어 이동도서

관의 이용률도 저하되는 경향이 있으며 이로 인해 이동도서관들이 운영 중단되는 사례가 최, 

근 증가하고 있다 경기일보 따라서 현재의 대출반납 중심 중소형 버스 중심.( 2015. 6. 3) / , , 

아파트단지 중심 체제에서 탈피하여 외국의 이동도서관이나 김해시와 고양시의 이동도서관

처럼 대형 버스나 트럭 등을 개조하여 다양한 서비스를 제공할 수 있는 인프라를 확보하고 

유치원 학교 사회복지시설 등과 같은 새로운 정류장 유형을 발굴하여 지금과 달리 다채로운 , , 

도서관 서비스와 프로그램을 제공할 필요가 있다 이러한 혁신적 노력이 추진된다면 방문자. 

수와 대출권수 뿐만 아니라 프로그램 참여자 수 등에서의 증가와 이용 만족도의 향상이 달성, 

될 것으로 판단된다 둘째 현재 국내 이동도서관의 서비스와 프로그램이 지나치게 대출반납. , /

희망도서 신청 도서관 회원가입 에 치중되어 있고 나머지는 약 (97.3%), (73.0%), (62.2%)

정도 또는 정도의 이동도서관에서만 제공되고 있었다 물론 이동도서관이 가지는 1/3 10% . , 

장서 공간 시설 인력 등의 한계로 다른 도서관이나 분관 수준과 동등하게 서비스 수준을 , , , 

맞추기는 쉽지 않다 하지만 이동도서관이 도서관 접근성이 떨어지는 주민들을 위한 움직이. 

는 또 하나의 분관으로 기능하기 위해서는 이용자들에게 다양한 서비스와 프로그램을 제공해

야 하며 이는 여러 나라의 관련 기준과 지침에도 잘 명시되어 있다 이를 개선하기 위해서는 , . 

앞에서 언급한 것처럼 이동도서관 차량의 개선과 차량당 명인 사서인력의 충원 조용완 0.5 (

이 병행되도록 해야 할 것이다 또한 현재 대출반납과 관련해서도 적은 수이지만 2015, 7) . /

아직도 대출반납을 수작업 장부로 처리하는 문제와 실시간 대출반납 데이터 처리를 하지 / /

못해 대부분의 이동도서관들이 업무 종료 후 일괄 업로드를 실시해야 하는 문제는 인력과 시

간을 불필요한 낭비를 막기 위해서도 시급해 개선되어야 할 것이다.

이동도서관의 홍보와 요구조사 영역의 논의사항으로는 첫째 국내 이동도서관에 대한 홍보, 
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는 주로 홈페이지 게재와 아파트 관리사무소의 안내방송 전단지를 배부하는 방법 등이 가장 , 

널리 활용되었으나 도서관 범위를 넘어서는 홍보의 외연확장 노력이 상대적으로 부족하였다. 

현재의 홍보방법들도 이동도서관과 그 서비스에 대해 알리는데 나름의 기여를 하고 있으며, 

특히 아파트 중심의 이동도서관 정류장 환경에서 관리사무소의 안내방송은 상당히 유효한 홍

보방법이라 할 수 있다 하지만 기존의 홍보방법들은 그 대상이 주로 도서관 이용자나 이동도. 

서관 이용자들에 대체로 한정되어 있어 새로운 이동도서관 수요 창출에는 한계가 있을 수 있

다 따라서 기존의 홍보방법에 더해 새로운 홍보방법의 모색을 검토해야 한다 무엇보다 이동. . 

도서관 차량은 지역 내 많은 곳을 순회하면서 그 자체로 홍보활동을 수행하므로 지역 주민들

의 이목을 집중시킬 수 있도록 기존 이동도서관 차량의 외관이나 구조 등을 개선하여 차량 자

체를 홍보 수단으로 널리 활용할 필요가 있다.9) 그리고 지역의 공공기관 학교 요양시설 복 , , , 

지시설 등의 기관 대상 홍보와 지역의 관공서 소식지 지역 언론사 등을 활용한 매체 홍보 등, 

과 같이 이용자층을 더욱 확장할 수 있는 대외 홍보에 노력을 기울일 필요가 있다 둘째 국내 . , 

이동도서관 중 약 정도가 최근 년 이내에 이동도서관의 서비스 개선과 이용자 요구의 2/3 3

반영을 위한 이용실태 조사나 만족도 조사를 실시하지 않고 있었는데 이는 상당한 문제로 지, 

적될 수 있다 물론 이동도서관 담당자들이 서비스 현장에서 수시로 이용자들의 요구를 듣고 . 

이를 반영하려고 노력한다고 응답하였다 하지만 이러한 방식은 개별 담당자들의 자의적 판. , 

단에 따라 요구의 반영이 취사선택될 여지가 많으므로 향후에는 주기적이고 지속적이며 체계

적인 방법으로 이동도서관 이용자들의 요구와 만족도를 파악하기 위한 노력을 기울일 필요가 

있다 이를 위해 외국의 관련 기준과 지침에서 권장하는 바와 같이 년 단위로 이용자 대상 . 1-2

조사를 실시하거나 지역 내 여러 기관 학교 단체들과 지속적인 협력기구를 마련하여야 할 , , 

것이다.

끝으로 연구결과에 대한 집단별 비교 영역에서는 소속별 비교에서 그 차이가 비교적 잘 나

타났다 방문일정 및 정류장 운영 측면에서 새마을문고 이동도서관들이 공공도서관 이동. ① 

도서관에 비해 주당 평균 일 정도 더 많이 운행하였고 일 평균 방문지는 0.85 (p=0.000), 1

곳 정도 더 많았으며 정류장 운영 관련 명문화된 정책을 보유한 경우도 더 많았0.56 , 20.1% 

다 정류장간 평균 이동시간은 공공도서관 이동도서관들이 새마을문고 이동도서관들에 비해 . 

약 분 정도 더 많이 소요되었다 제공 서비스와 프로그램 측면에서는 새마을10 .(p=0.000) ② 

문고 이동도서관들이 공공도서관 이동도서관들에 비해 일 평균 방문자수가 명 정도 더 1 15

많았고 권 정도를 더 많이 대출하였으며 대출반납 데이터 처리 비율도 이상 높았, 69 , / 18% 

다 홍보와 요구조사 측면에서도 새마을문고 이동도서관들이 공공도서관 이동도서관들에 . ③ 

9) 국내의 한 연구에서 이동도서관 최초 이용 계기를 조사한 결과 , ‘이동도서관 이용안내 방송’이 39.5%, ‘무심코 

지나가다 우연히’가 로 나타나 이동도서관 차량 자체가 가지는 홍보효과가 적지 않음을 알 수 있다 최은26.0% .(

주 박종범 , 2005, 140)
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비해 이용자 조사를 실시한 비율이 이상 높았으며 이용자 의견 반영 정도도 더 높았26.5% , 

다 이 항목들 중에서 명문화된 정책 보유 일 평균 방문자수 일 평균 대출권.(p=0.015) , 1 , 1

수 대출반납 데이터 처리의 실시간 처리 비율 이용자 조사 실시 비율 담당자의 이용자 의, / , , 

견 반영 정도 등과 같이 상대적 양호 정도를 판단할 수 있는 항목에서 새마을문고 이동도서관

들이 공공도서관 이동도서관들에 비해 더 양호한 모습을 보여주었다 반면 소재지별로 비교. , 

한 결과 방문일정 및 정류장 운영 측면에서 도지역 이동도서관이 광역시 이동도서관에 , ① 

비해 일 평균 곳 정도 더 많이 방문하였고 정류장 재방문 주기도 평균 일 정도 짧았1 0.4 , 1.3

으며 정류장 운영 관련 명문화된 정책을 보유한 경우도 더 많았다 광역시 이동도서관, 8.8% . 

들은 정류장당 평균 운영시간이 도지역 이동도서관에 비해 평균 분 정도 더 길었다 제공 6 . ② 

서비스와 프로그램 측면에서는 광역시 이동도서관들이 도지역 이동도서관들에 비해 일 평1

균 명 정도 더 많은 사람들이 방문하였고 일 평균 권 정도를 더 많이 대출하였23.5 , 1 73

다 홍보와 요구조사 측면에서 도지역 이동도서관들이 광역시 이동도서관들에 .(p=0.024) ③ 

비해 이용자 조사를 실시한 비율이 더 높았다 이와 같이 소재지별 비교의 결과는 소속9.6% . 

별 비교에 비해 덜 두르러지는 양상을 보였다.

결 론. Ⅴ

본 연구는 국내 이동도서관의 서비스와 프로그램 운영에 관한 전반적 실태를 조사하기 위

해 전국의 공공도서관 소속 이동도서관과 새마을문고 소속 이동도서관을 대상으로 총 곳119

에 설문지를 배포하고 그 중 총 개를 회수하여 부실한 응답 개를 제외한 개의 설문지를 77 3 74

대상으로 분석을 실시하였다 그 결과 국내 이동도서관의 주당 평균 운행일수 일 평균 방. , , 1

문지 정류장 정류장 곳당 평균 운영시간 정류장 재방문 주기 일 평균 대출권수 본관 ( ), 1 , , 1 , 

도서관 이용자 대비 이동도서관 이용자의 대출기간 본관 도서관 이용자 대비 이동도서관 이, 

용자의 대출권수 홍보방법 등 많은 부분에서 외국의 이동도서관 관련 기준 및 지침에 부합하, 

는 것으로 나타났다 하지만 정류장 유형 정류장 개설 유지폐지를 위한 명문화된 정책 제공. , / / , 

하는 서비스와 프로그램 이용자 요구조사나 만족도조사 등은 외국의 이동도서관 관련 기준 , 

및 지침에 부합하지 않는 것으로 나타났다 이러한 내용들을 종합하면 현재 국내의 이동도서. , 

관들은 전통적인 자료의 대출반납 서비스에서는 원활하게 운영되고 있지만 과거의 대출반납 

중심에서 크게 벗어나지 못한 상태에 있음을 알 수 있다 최근 작은도서관과 공공도서관의 . 

증설로 인해 과거에 비해 도서관 접근성이 개선되었고 지역 주민들 역시 과거와 달라진 도서

관 환경을 통해 다양한 서비스와 프로그램을 향유하는 등 이동도서관 운영과 관련해 과거의 
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조건과는 많이 다른 상황이 조성되었다 따라서 달라진 도서관 환경과 기술적 환경 차량 디. ( , 

자인 정보통신기술 등 이용자 요구 등에 맞게 이동도서관 서비스와 프로그램도 변신할 필, ), 

요가 있다 국내 이동도서관 서비스와 프로그램의 발전을 위해서는 무엇보다 현재의 대출반. /

납 중심 체제를 극복하고 움직이는 또 하나의 분관 으로써 다양한 서비스와 프로그램의 ‘ ’

제공을 위해 노력할 필요가 있다 또한 정류장 유형도 현재에 국한되지 않고 학교나 어린이. 

집 시장 쇼핑센터 요양시설 등 지역사회에서 더욱 필요로 하는 곳을 발굴할 필요가 있다, , , . 

하지만 이러한 변신은 저절로 이루어지지 않을 것이다 다양한 서비스와 프로그램의 제공을 . 

위해서는 차량의 교체와 차량 내부와 외부 시설의 개선 이목을 집중시킬 혁신적인 외관 지, , 

역사회에 대한 면밀한 조사에 기초한 정류장 유형 선택 서비스와 프로그램을 전담 전문 사서, 

인력의 충원 이동도서관 서비스 전반에 관한 정책과 매뉴얼 수립 등이 함께 병행되어야 할 , 

것이다 그리고 변화된 환경에서도 주민과 학생들로부터 환영받고 있는 외국의 이동도서관 . 

사례와 국내의 경기도 고양시 이동도서관 김해시립도서관의 북버스 등에 대한 벤치마킹 또, 

한 요구되고 있다 이와 같이 새로운 시대와 환경에 부응하는 이동도서관으로 거듭나기 위해 . 

무엇보다 이동도서관 담당자와 도서관 관리자 나아가 그 상위 기관과 기관장들이 이동도서, 

관을 구시대의 유물이 아니라 아직도 도서관의 혜택을 제대로 받지 못하는 주민들과 학생들

을 위해 도서관 이용의 평등성을 실현하는 유용한 수단이라는 인식을 가지는 것이 중요하다.

끝으로 본 연구는 년 국내 이동도서관의 인력 차량 장서 등 인프라를 중심으로 실태2015 , , 

와 과제를 조사한 연구 조용완 의 후속연구로써 전국적 단위에서 공공도서관 소속 이( 2015) , 

동도서관과 새마을문고 소속 이동도서관을 모두 포함하여 그 서비스와 프로그램의 실태에 대

해 조사한 연구라는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다 하지만 이동도서관 담당자들을 대상으로. 

만 연구가 진행되었고 이동도서관 이용자들은 조사대상에서 제외된 점은 연구의 한계로 지적

할 수 있다 이러한 한계점은 향후 전국적 단위에서 이동도서관 이용자들을 대상으로 이동도. 

서관의 성과와 한계를 조사하는 연구를 통해 극복될 것이라 판단한다.
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