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초 록

본 연구에서는 사서의 고용실태 및 환경 취업전망에 대한 인식을 조사하기 위해 사서 대상 설문조사를 수행하였으며 그 , , 

결과는 다음과 같다 첫째 인식조사를 기반으로 한 도서관 현장의 고용환경은 낮은 임금 불안정한 일자리 전공비일치 직원배치. , , , 

로 인한 업무의 어려움 상사와의 불화 사서로서의 자존감 저하 업무량과다 열약한 업무환경 등으로 나타났다 둘째 대학의 , , , , . , 

문헌정보학과 교육과정에 추가되어야 할 내용으로 현장 근무자들은 문화프로그램 관련 전자정보 조직 및 서비스 등을 가장 , 

높게 선호하였다 셋째 비정규직의 고용환경은 높은 경쟁률 낮은 임금 높은 이직횟수 과다한 업무량 등으로 나타났다 넷째. , , , , . , 

취업준비 시 가장 큰 애로사항은 취업 정보의 부족으로 나타났다 따라서 위의 연구결과를 기반으로 한 다양한 개선책이 요구되며. , 

특히 취업정보시스템의 구축 현장중심 교육과정의 도입 채용시 구체적 직무조건 제시가 요구된다고 할 수 있다, , , . 

키워드 취업전망 도서관 및 유관기관 인식조사: , , 

ABSTRACT

In this study, Employment Status and Environment of Librarian, to investigate the employment prospect 

survey was conducted to the subjects of a librarian. The results of this study are as follows. First of 

all, employment environment of the library site base on the cognitive survey was showed that low wages, 

unstable jobs, difficulty in work due to staff placement that does not match majors, disagreement with 

the boss, self-regard as a librarian, excessive workload, a poor work environment etc. Second, the 

field workers preferred cultural program related electronic information organisation and service as the 

contents to be added to the curriculum of the library information department of the university. Third, 

the employment environment of irregular workers is characterised by high competition, low wages, high 

turnover number, and excessive workload. Fourth, The biggest problem when preparing for employment 

was the lack of employment information. Therefore, various improvement measures based on the results 

of the above studies are required, especially, construction of employment information system, 

Introduction of the field - based curriculum, specific employment conditions are required when hiring.
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서론. Ⅰ

년대 이후 산업구조의 고도화로 양적투입으로 인한 경제 성장은 한계를 보였으며 이를 1990 , 

극복하기 위해 인적자원의 현황을 파악하고 향후 양성되는 인적자원의 활용과 인력수급 전망에 

대한 관심이 높아지고 있다 특히 문헌정보학과의 기본적인 목적은 도서관 사서인력을 양성하. , 

는 것이기 때문에 도서관 및 관련 분야를 중심으로 인적자원 현황을 파악하여 인적자원의 양성 

및 활용과 관련된 인력수급 전략이 시급하며 이를 뒷받침해줄 수 있는 법적 조치가 필요하다.

노영희 안인자 오세훈 은 사서 분야의 인적자원 개발이 실효성 있게 이루어지기 위, , (2013b)

해 도서관 및 관련 산업분야를 중심으로 한 인적자원 현황 파악을 토대로 향후 예상되는 인적자

원의 양성 및 활용과 관련된 인력수급 전략과 법적 뒷받침이 필요하다고 제안하였다 또한 인력 . 

고도화를 위한 기초 취업 현황 취업 환경 및 관련 이슈의 종합적 분석 등 정책수립을 위한 기초, 

연구를 수행하였으며 사회적 환경과 관련된 제도 및 법을 포함하는 정책적 환경 인적자원 양, , 

성 측면에서 현황을 분석할 뿐만 아니라 도서관 현장의 사서 수요조사를 통하여 현장의 요구사

항을 분석하기도 하였다 그러나 대학의 문헌정보학과적인 측면에서 취업 및 고용 현황에 대한 . 

관심을 가지기 시작한 것은 비교적 최근의 일이며 관련 연구는 매우 미미한 수준이다.

사서 분야의 인적자원 개발은 먼저 관련 산업분야를 중심으로 한 인력수급 현황 분석을 기

반으로 체계적인 인력수급 전략이 필요하고 법적 조치가 뒷받침되어야 한다, . 

하지만 실제로는 인력 고도화를 위한 기초 취업 현황자료 부족 취업 환경 및 관련 이슈의 , 

종합적 분석 등 정책수립을 위한 기초연구의 미비로 인적자원 개발이 효율적으로 진행 되는

데 어려움이 존재한다.

도서관 현장의 인력문제는 도서관정보서비스의 수준을 결정한다고 볼 수 있다 이처럼 도. 

서관의 수준이 한 나라의 지적 역량을 가늠하는 가장 핵심적인 역할을 하는 요인임에도 불구

하고 현재 도서관 사서의 근로환경 및 근로실태에 대한 실태 자료가 부족한 상태이다 따라서 . 

전국의 사서를 대상으로 근로환경 및 근로실태에 대한 조사가 필요하다. 

문화체육관광부 도서관정책기획단은 년도에 사서 인력 문제의 심각성을 인식하고 새2013

로 수립되는 도서관종합발전계획에 그 내용을 포함하고자 한국도서관협회와 공동으로 ‘사서

직 취업 실태조사’ 연구를 수행하였다 . 

따라서 본 연구에서는 년과의 취업현황 차이 및 취업실태를 파악하기 위해 설문조사를 2013

실시하였으며 인적자원의 중요성이 점차 커지고 있는 세기 지식기반사회에서 인적자원 현, 21

황을 기초로 하는 도서관 현장의 인력수급 전망을 세우기 위한 기초 자료를 제공하고자 한다. 

또한 현재 사서들이 현장에서 요구하는 직무에 필요한 역량은 무엇인지 취업을 위해 무엇을 , 

요구하고 있는지 어떤 정책이 펼쳐져야 하는지 현장 사서취업의 실태는 어떠한지 도서관 및 , , 
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관련 산업분야의 인적자원 대상 취업실태를 파악하여 사회변화에 따라 인적자원의 적재적소 , 

수급이 안정화될 수 있도록 사서양성 교육체계 등에 대하여 개선사항을 도출하고자 하였다, .

선행연구. Ⅱ

도서관계 및 유관기관의 취업전망에 대한 연구는 최근 들어 활발하게 이루어지고 있는 실

정이다 먼저 사서의 취업률 향상을 위한 연구내용으로는 취업력 제고 사서 분야의 인적자. , , 

원 개발 사서의 취업률 향상을 위한 정책방향 제안 등이 있는 것으로 나타났다, .

조병주 최정희 오동근 은 취업력 제고의 관건으로서 개인강점이론을 소개하면서 , , (2009)

강점의 구성요인 강점의 개성화 그리고 취업력을 논하였다 개인강점은 취업력의 관건 자원, , . 

이며 단기적 취업과 장기적 경력개발의 핵심적 능력이며 취업력은 한 개인의 능력상의 강점, 

과 개성에 대한 체계적으로 조직된 정보로서 개인의 직업적 문제해결을 위한 능력의 결정체

이며 이를 적극적으로 인식할 때 지식기반사회의 전략적 자원이 된다고 하였다 노영희 안, , . , 

인자 오세훈 은 사서 분야의 인적자원 개발이 실효성 있게 이루어지기 위해서는 도, (2013b)

서관 및 관련 산업분야를 중심으로 한 인적자원 현황 파악을 토대로 향후 예상되는 인적자원

의 양성 및 활용과 관련된 인력수급 전략과 법적 뒷받침이 있어야 한다고 제안하였으며 해당 , 

연구에서는 인력 고도화를 위한 기초 취업 현황 취업 환경 및 관련 이슈의 종합적 분석 등 , 

정책수립을 위한 기초연구를 수행하였다 사회적 환경과 관련 제도 및 법을 포함하는 정책적 . 

환경 인적자원 양성 측면에서 현황을 분석할 뿐만 아니라 도서관 현장 사서 수요조사를 통하, 

여 현장의 요구사항을 분석하였다 안인자 등 은 사서의 취업률 향상을 위한 정책방향. (2014)

을 제안하였으며 연구방법으로 선행연구 통계데이터 학생 및 사서 대상의 설문조사 결과를 , , 

사용하였다 정책개선 대상은 사서양성의 측면에서 사서자격제도 사서양성체계의 개선방안. , 

을 살피고 사서고용의 측면에서 도서관법 도서관 협의체 서비스의 개선방안으로 개의 정, , 4

책적 목표를 설정하였으며 세부적으로는 개의 전략을 제안하였다 그 중 도서관법 개선안, 15 . 

으로는 비정규직 지원체계 사서 명칭 및 도서관 명칭 관련 사항 사서배치기준의 현실화 및 , , 

강제화 모든 관종의 도서관평가 의무화 등을 관련 협의회 활동사항으로는 사서수상제도 확, , 

대 사서 취업정보시스템 구축 사서 외부 홍보자료 구축 및 배포 등을 제안하였다, , . 

또한 비정규직 사서의 고용에 관련된 연구내용으로는 학교도서관 활성화 사업으로 인한 비정, 

규직 사서 양산 비정규직 사서들의 근무 현황 및 고용환경 등에 대한 내용이 있는 것으로 나타, 

났다 양재한 은 년부터 여 년 간 지속된 학교도서관 활성화 사업으로 비정규직 . (2012) 2003 10

사서를 양산하는 결과를 초래하게 되었다고 밝히며 이들의 고용실태와 근로여건 학교 내에서 , , 

겪는 갈등요인 고용안정을 위한 노력 등을 분석하여 이를 기반으로 학교비정규직 사서들의 고, 
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용안정을 위한 방안을 제시하고 있다 노영희 안인자 오세훈 은 구조조정 업무자동화. , , (2013a) , , 

정원제 및 총액임금제 등으로 인해 비정규직 사서의 비율이 증가하고 있으며 이들을 위한 구체, 

적인 정책을 제안함으로써 향후 미래사서의 진로를 개선하고자 하였다 류제희 노영희. , (2015)

는 학교도서관에 가 넘게 배치된 비정규직 학교도서관 직원들의 고용실태를 알아보고 그들80%

의 직무현황과 문제점을 도출하여 앞으로 비정규직 사서들의 업무수행 성과를 높이기 위한 방안

을 제시하고자 하였으며 이를 위해 충북지역 학교도서관 비정규직 사서를 대상으로 면담조사 , 

및 설문조사를 수행하였다 연구결과로서 첫째 학교도서관 비정규직 사서들의 업무만족 고용. , , 

여건 근무환경 대인관계 등의 요인들은 전체 만족도와 높은 상관관계를 보여 주었다 둘째 비, , . , 

정규직 사서의 수행업무를 조사하였으며 자격증 유무에 상관없이 열람 및 대출 업무를 가장 많, 

이 하는 것으로 나타났다 셋째 학교도서관 비정규직 사서들이 생각하는 학교도서관의 문제점. , 

에 대한 조사에서는 비정규직 사서의 능력개발에 관한 문제점이 가장 높게 나타났다 또한 그들. 

이 원하는 처우 개선방안에 대한 조사에서는 고용안정 해결이 가장 높게 나타났다. 

한편 교육적인 측면에서 취업을 위한 개선방안을 연구한 내용으로는 직무분석을 통한 교육, 

과정 보완 사서 취업분야별 , 교과과정의 개선에 대한 연구 사서연수에 대한 연구 등이 있는 , 

것으로 나타났다 안인자 는 지식기반사회에서 우수한 학교도서관 사서교사 사서 양성. (2003) ( ) 

을 위하여 교육패러다임의 변화를 수용하고 업무현장의 요구를 수렴할 수 있는 능력을 육성시, 

키기 위해 교육과정을 보완하는 작업이 필요함을 밝히며 직무분석을 사용하여 교육프로그램을 , 

개선하고 새로운 교육분야를 개발하고자 하였다 분석결과 도서관 경영론 학교도서관운영론, . , , 

아동도서론 장서개발론 자료조직법 도서관자동화론 독서지도론 실기교육방법론 도서관협, , , , , , 

력 수업론 학교도서관 이용지도론 참고봉사론 점보검색론 인터넷활용 서지학 미디어활용교, , , , , , 

육론 디지털도서관의 개 과목을 도출하였다 안인자 등 은 한국 문헌정보학 교육과정, 16 . (2012)

의 전문화를 목적으로 사서의 취업분야별 교과과정의 개선을 위한 기초연구를 수행하였다 이. 

를 위해 직무 관련 교과목 운영에 관하여 국내와 북미 대학을 비교 및 분석하였다 연구 결과. , 

조사된 국내외 교과과정 자료를 통해 교육계의 시각을 반영한 사서의 진로별 교과목이 관종별․

로 비교 분석되었다 이신호 양해술 은 국내 유일의 사서교육훈련기관인 국립중앙도서. , (2011)

관 사서연수교육업무의 운영 실태를 조사 분석하여 전국의 현장수요에 부응할 수 있도록 미, ㆍ

래지향적인 사서교육훈련시스템의 합리적인 발전방안을 강구하는 데 목적을 두었으며 이를 위, 

해 교육훈련 참여자 명에 대한 설문조사와 관계자 면담 자체 운영평가 등을 기초로 사서2,044 , , 

직 공무원의 교육훈련 과정의 문제점 및 개선방안을 검토하였고 그 해결방안으로는 교육훈련 , 

전담조직의 개편 교수요원의 양성 교육훈련예산의 증액 사이버 교육운영의 활성화 평가시스, , , , 

템의 조정 등의 발전방안을 제시하였다. 
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연구설계 및 방법론. Ⅲ

표집 방법 및 데이터 수집절차1. 

본 연구에서는 사서의 고용실태 및 수요를 조사하기 위하여 설문조사를 수행하였다 설문. 

조사는 국가도서관 대학도서관 공공도서관 학교도서관 전문도서관 등이 포함된 각종 도서, , , , 

관과 한국교육학술정보원 한국과학기술정보연구원 등이 포함된 국가수준 (KERIS), (KISTI) 

유통기관 도서관자동화시스템업체 데이터베이스 구축 및 콘텐츠개발업체 전문업체 , , , MARC 

등이 포함된 도서관 유관기관 등을 대상으로 하였다.

설문조사는 도서관 및 유기관으로 전자메일을 이용하여 전자우편에 설문지 을 첨부하URL

여 발송하였다 설문지 파일 표지 에는 조사 목적과 조사 대상자가 설문 대상자. (coverletter)

로 선정되었음을 알리는 간단한 내용을 포함하였다 설문기간은 월 일부터 월 일까지 . 8 10 9 4

이루어졌다 설문조사는 온라인으로 진행되었으며 총 명이 응답하였다. , 753 . 

조사
영역

국가
도서관

공공
도서관

대학
도서관

학교
도서관

전문
도서관

국가수준유통기관 
및 유관기관

계

N 50 300 206 111 48 38 753

% 6.64 39.84 27.36 14.74 6.37 5.05 100.0

표 사서 수요조사 설문영역< 1> 

설문 내용 및 통계분석2. 

본 연구에서 사용된 설문의 문항은 선행연구에서 수행된 설문 항목 등을 참고하여 도서관 

및 유관기관 근무자의 실태 파악을 위한 인적사항 사서의 고용실태 및 고용환경 도서관 현, , 

장의 사서 교육 요구사항 취업을 위한 준비도 사서 직원 처우개선을 위한 정책제안 도서관 , , , 

및 유관기관의 사서 자격증 현황 등 개 영역과 각 영역별 세부 조사내용의 개 항목으로 5 43

설문을 구성하였다. 

본 연구에서는 데이터의 통계분석을 위하여 통계 패키지를 사용하였으며 각각의 설SPSS , 

문 문항별 빈도분석과 분석 평균분석 사후분석를 실시하였다 개 이chi-square , , ANOVA . 2

상의 변인들에 대한 통계적 유의성 검증을 위하여 분석을 시행하여 두 범주 변인 chi-square

간 관계가 상호연관성을 맺고 있는지 검증하였고 세 개 이상의 집단들의 평균을 비교하기 , 

위하여 일원배치분석을 시행하였고 평균치 간 차에 관한 유의성 검증은 사후분석을 . Scheffe 

이용하였다. 
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결과. Ⅳ

도서관 현장에서 근무하고 있는 사서 및 도서관 유관기관 근무자들을 대상으로 성별 연령, , 

최종 학력 문헌정보학 전공 여부 사서자격증 보유 현황 공무원여부 정규직여부 등의 인구통, , , , 

계학적 특성을 조사하였다 통계를 산출하면서 일부 정규직 및 비정규직에 대한 질문에 응답. 

하지 않은 인원으로 인하여 전체의 합이 반드시 일치하지 않는 경우가 있음을 미리 밝혀둔다.

인구통계학적 특징1. 

가 성별 분포. 

응답자의 성별 비율은 여자 명 남자 명 으로 여자가 남자에 비하614 (81.5%), 139 (18.5%)

여 응답률이 더 높으며 남자보다 여자의 분포도가 더 높은 것을 알 수 있었다 도서관 현장에 , . 

근무하고 있는 정규직의 경우 여자 명 남자 명 비정규직 무기계407 (77.2%), 120 (22.8%), (

약직 은 여자 명 남자 명 비정규직 계약직 은 여자 명 남) 66 (94.3%), 4 (5.7%), ( ) 141 (90.4%), 

자 명 으로 나타났으며 유의확률이 으로 직위와 성별 간에는 유의미한 인식차15 (9.6%) 0.000

이가 있는 것으로 나타났다.

성별
정규직 비정규직 무기계약직( ) 비정규직 계약직( ) 전체

χ2 / p
N % N % N % N %

남자 120 22.8 4 5.7 15 9.6 139 18.5

22.168/.000***여자 407 77.2 66 94.3 141 90.4 614 81.5

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001

표 사서의 성별 분포< 2> 

나 연령별 분포. 

응답자의 연령별 분포는 세 명 세 명 세 25~29 199 (26.4%), 35~39 134 (17.8%), 30 34∼

명 등의 순으로 나타났다 정규직 중에서 세 명 세 132 (17.5%) . 35 39 114 (21.6%), 25 29∼ ∼

명 세 명 등으로 나타났다 비정규직 무기계약직 은 세 105 (19.9%), 30 34 87 (16.5%) . ( ) 30 34∼ ∼

명 세 명20 (28.6%), 25~29 17 (24.3%), 세 명 등이며 비정규직 계약직35~39 10 (14.3%) , ( )

이 세 명 세이하 명 세 명 등으로 나타25 29 77 (49.4%), 24 36 (23.1%), 30 34 25 (16.0%) ∼ ∼

났으며 유의확률이 으로 직위와 연령사이에는 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다, 0.000 .
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연령
정규직 비정규직 무기계약직( ) 비정규직 계약직( ) 전체

χ2 / p
N % N % N % N %

세이하24 13 2.5 5 7.1 36 23.1 54 7.2

179.815/.000***

세25 29∼ 105 19.9 17 24.3 77 49.4 199 26.4

세30 34∼ 87 16.5 20 28.6 25 16.0 132 17.5

세35 39∼ 114 21.6 10 14.3 10 6.4 134 17.8

세40 44∼ 73 13.9 7 10.0 5 3.2 85 11.3

세45 49∼ 78 14.8 7 10.0 1 0.6 86 11.4

세50 54∼ 42 8.0 3 4.3 2 1.3 47 6.2

세55 59∼ 15 2.8 1 1.4 0 0.0 16 2.1

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001

표 사서의 연령별 분포< 3> 

도서관 현장의 고용 실태 및 고용 환경2. 

도서관 현장 및 유관기관 근무자들의 고용 실태 및 고용 환경을 조사하기 위해 도서관 현장 

사서 및 유관기관 근무자들을 대상으로 직장의 종류 근무지역 현재 직장에서 수행하였거나 , , 

수행중인 업무 현재 직장의 근무기간 연봉 사서 고용 환경에 대한 의견 사서 취업 전망 , , , , 

등을 조사하였다 통계를 산출하면서 일부 정규직 및 비정규직에 대한 질문에 응답하지 않은 . 

인원으로 인하여 전체의 합이 반드시 일치하지 않는 경우가 있음을 밝혀둔다.

가 직장의 종류별 분포. 

현재 근무하고 있는 직장 종류를 조사한 결과 공공도서관이 명 대학도서관 , 300 (39.8%), 

명 학교도서관 명 등의 순으로 나타났다 정규직은 공공도서관 206 (27.4%), 111 (14.7%) . 

명 비정규직 무기계약직 은 학교도서관 명 비정규직 계약직 은 대260 (49.3%), ( ) 42 (60.0%), ( )

학도서관 명 으로 높게 나타났다 기타 근무 직장으로는 기록관리 전문 서비스 회68 (43.6%) . 

사 수도회 도서관 의약품 정보유통 회사 회사 등이 나타났다, , , IT .

연도별 응답자의 직장 종류 분포를 살펴보면 년은 대학도서관 로 가장 높았고2013 33.3% , 

년의 경우 공공도서관이 로 가장 높게 나타났다2016 39.8% .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

국가도서관 34 6.5 0 0.0 16 10.3 50 6.6

대학도서관 129 24.5 9 12.9 68 43.6 206 27.4

공공도서관 260 49.3 9 12.9 31 19.9 300 39.8

학교도서관 56 10.6 42 60.0 13 8.3 111 14.7

표 현재 직장 종류< 3> 
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전문도서관 연구소자료실 언론사포함( ) 24 4.6 8 11.4 16 10.3 48 6.4

207.897/.000***

국가수준의 정보유통기관 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

대학교 교수 및 연구원 조교 등( , ) 1 0.2 1 1.4 3 1.9 5 0.7

기록관 및 기록물 자료실 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

구축 및 콘텐츠개발회사DB 4 0.8 0 0.0 1 0.6 5 0.7

도서관자동화 시스템 회사 5 0.9 0 0.0 1 0.6 6 0.8

전문회사MARC 2 0.4 0 0.0 0 0.0 2 0.3

서점 온 오프라인 서점 포함( , ) 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

출판사 0 0.0 0 0.0 1 0.6 1 0.1

도서관용품 및 비품회사 3 0.6 0 0.0 0 0.0 3 0.4

일반회사 정보관리 부분 2 0.4 0 0.0 2 1.3 4 0.5

기타 유사분야( ) 2 0.4 1 1.4 3 1.9 6 0.8

전공외 3 0.6 0 0.0 1 0.6 4 0.5

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01

나 근무 지역별 분포. 

현재 직장의 위치를 조사한 결과 서울특별시 명 경기도 명 경, 162 (21.5%), 129 (17.1%), 

상남도 명 등의 순으로 나타났다 서울특별시 경기도 두 지역이 전체의 를 70 (9.30%) . , 38.6%

차지하고 있어 수도권의 집중도가 높은 것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

서울특별시 99 18.8 21 30.0 42 26.9 162 21.5

99.786/.000***

부산광역시 50 9.5 0 0.0 12 7.7 62 8.2

대구광역시 22 4.2 2 2.9 11 7.1 35 4.6

인천광역시 24 4.6 4 5.7 7 4.5 35 4.6

대전광역시 11 2.1 0 0.0 2 1.3 13 1.7

광주광역시 13 2.5 2 2.9 4 2.6 19 2.5

울산광역시 10 1.9 1 1.4 0 0.0 11 1.5

세종특별자치시 9 1.7 0 0.0 19 12.2 28 3.7

경기도 87 16.5 19 27.1 23 14.7 129 17.1

강원도 24 4.6 4 5.7 0 0.0 28 3.7

충청북도 9 1.7 3 4.3 7 4.5 19 2.5

충청남도 33 6.3 0 0.0 13 8.3 46 6.1

전라북도 27 5.1 2 2.9 2 1.3 31 4.1

전라남도 13 2.5 2 2.9 1 0.6 16 2.1

경상북도 34 6.5 3 4.3 9 5.8 46 6.1

경상남도 59 11.2 7 10.0 4 2.6 70 9.3

제주특별자치도 3 0.6 0 0.0 0 0.0 3 0.4

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01

표 근무 지역 현황< 4> 



도서관 및 유관기관 취업 사서의 고용실태 조사 연구  9

- 51 -

정규직은 서울특별시 명 경기도 명 경상남도 명 등의 99 (18.8%), 87 (16.5%), 59 (11.2%) 

순이며 비정규직 무기계약직 은 서울특별시 명 경기도 명 경상남도 , ( ) 21 (30.0%), 19 (27.1%), 

명 등의 순이며 비정규직 계약직 은 서울특별시 명 경기도 명7 (10.0%) , ( ) 42 (26.9%), 23

세종특별자치시 명 등의 순으로 서울특별시와 경기도에서는 비교적 사(14.7%), 19 (12.2%) 

서인력에 대한 요구가 높은 것으로 나타났다.

다 현재 직장에서 수행 중인 업무 및 경험 업무. 

현재 직장에서 수행 중인 업무 및 경험한 업무를 각각 조사한 결과 열람 및 대출업무 , 557

명 수서업무 명 분류목록업무 명 등의 순으로 나타났다(14.8%), 483 (12.8%), 438 (11.63%) . 

구분 N %

도서관 및 정보센터 도서관유관 회사 총괄 대표, ( ) 32 0.85

한 개 팀 과 의 업무 총괄 관리자 업무( ) ( ) 106 2.82

수서업무 483 12.83

분류목록업무 438 11.63

열람 및  대출업무 557 14.79

참고봉사업무 436 11.58

주제전문서비스 업무 97 2.58

열람실관리 야간연장 근무 등 업무( ) 279 7.41

문화프로그램 등 업무 374 9.93

경영기획업무 78 2.07

영업업무 16 0.42

콘텐츠 구축업무 73 1.94

시스템관리업무 107 2.84

교육업무 182 4.83

연구업무 30 0.80

정보유통업무 15 0.40

행정업무 287 7.62

고객관리업무(CRM) 51 1.35

웹마스터업무 18 0.48

업무 프로젝트매니저PM ( ) 18 0.48

기타 88 2.34

***p<.001,  **p<.01

표 현재 직장에서 수행 중인 업무 다중응답< 5> ( )

기타를 선택한 근무자의 수행업무 종류는 전체업무가 로 가장 높게 나타났는데 이18.6% , 

는 학교도서관 작은 도서관 등 인 사서 체제로 운영되는 도서관의 업무적인 특성의 영향인 , 1

것으로 보인다.

연도별 수행업무 분포를 살펴보면 년은 열람 및 대출업무 참고봉사업부 분류목록업2013 , , 

무 수서업무 행정업무 등의 순서로 분포되어 있었으며 년은 열람 및 대출업무 수서업, , , 2016 , 

무 분류목록업무 참고봉사업무 등의 순으로 분포되어 있는 것을 확인할 수 있다 따라서 지, , . 
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속적으로 열람 및 대출업무 분류목록업무 참고봉사업무를 수행하고 있는 것으로 나타났다, , .

라 현재 직장의 근무기간별 분포. 

현재 직장에서 근무한 기간을 조사하였다 근무 기간별 분포는 년 이상 명. 5 371 (49.3%), 

년 미만 명 년 이상 년 미만 명 등의 순으로 나타났다1 152 (20.2%), 1 2 101 (13.4%) .∼

정규직의 경우 년 이상 명 년 미만 명 년 이상 년 미만 5 333 (63.2%), 1 58 (11.0%), 1 2 ∼

명 등의 순이고 비정규직 무기계약직 은 년 이상 명 년 미만 명50 (9.5%) , ( ) 5 34 (48.6%), 1 10

년 이상 년 미만 년 이상 년 미만 각각 명 비정규직 계약직 은 (14.3%), 2 3 , 3 4 8 (11.4%), ( )∼ ∼

년 미만 명 년 이상 년 미만 명 년 이상 년 미만 명1 84 (53.8%), 1 2 48 (30.8%), 2 3 12∼ ∼

등의 순으로 나타났다 비정규직 계약직 의 경우 년 미만이 로 비정규직 사(7.7%) . ( ) 2 84.6%

서의 불안한 고용형태와 비정규직의 장기화가 고착화되고 있는 것으로 보인다 비정규직의 . 

기간이 년으로 한정되어있는 영향을 받은 것으로 판단할 수 있다2 .

연도별 현재 직장 근무 기간 분포를 살펴보면 년은 년 이상 근무자가 로 가장 2013 5 53.3%

많이 분포되어 있었고 이에 비하여 년 이상 년 미만이 로 낮게 분포되어 있는 것으, 2 3 6.1%∼

로 나타났다 년에는 년 이상 근무자 로 지속적으로 유지되고 있으며 년 미만. 2016 5 49.3% , 3

의 근무자가 년에 비해 증가한 것으로 나타났다 이는 비정규직 계약기간에 따른 반응인 2013 . 

것으로 판단할 수 있다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

년 미만1 58 11.0 10 14.3 84 53.8 152 20.2

264.000/

.000***

년 이상 년 미만1 2∼ 50 9.5 3 4.3 48 30.8 101 13.4

년 이상 년 미만2 3∼ 46 8.7 8 11.4 12 7.7 66 8.8

년 이상 년 미만3 4∼ 18 3.4 8 11.4 4 2.6 30 4.0

년 이상 년 미만4 5∼ 22 4.2 7 10.0 4 2.6 33 4.4

년 이상5 333 63.2 34 48.6 4 2.6 371 49.3

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01

표 현재 직장 근무 기간 분포< 6> 

마 연봉별 분포. 

현재 직장의 연봉을 조사한 결과 만원 이상 만원 미만 명, 2,000 ~3,000 181 (24.0%), 

만원 이상 만원 미만 명 만원 이상 만원 미만 3,000 4,000 156 (20.7%), 1,500 2,000 136∼ ∼

명 등의 순으로 나타났다(18.1%) .

정규직의 경우 만원 이상 만원 미만 명 비정규직 무기계약직3,000 4,000 143 (27.1%), ( )∼

의 경우 만원 이상 만원 미만 명 비정규직 계약직 의 경우 2,000 3,000 31 (44.3%), ( ) 1,500∼
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만원 이상 만원 미만 명 순으로 가장 높게 나타났다 이를 통해 정규직과 2,000 71 (45.5%) . ∼

비정규직 무기계약직 비정규직 계약직 의 연봉의 격차가 큰 것을 알 수 있으며 비정규직( ), ( ) , 

의 경우 만원 이상의 연봉을 받는 근무자는 단 한 명도 없는 것으로 나타났다5,000 .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

만원 미만500 5 9.0 1 1.4 4 2.6 10 1.3

380.486/

.000***

만원 이상 만 원 미만500 1,000∼ 1 0.2 0 0.0 2 1.3 3 0.4

만원 이상 만 원 미만1,000 1,500∼ 5 9.0 8 11.4 48 30.8 61 8.1

만원 이상 만 원 미만1,500 2,000∼ 42 8.0 23 32.9 71 45.5 136 18.1

만원 이상 만 원 미만2,000 3,000∼ 126 23.9 31 44.3 24 15.4 181 24.0

만원 이상 만 원 미만3,000 4,000∼ 143 27.1 6 8.6 7 4.5 156 20.7

만원 이상 만 원 미만4,000 5,000∼ 84 15.9 1 1.4 0 0.0 85 11.3

만원 이상 만 원 미만5,000 6,000∼ 50 9.5 0 0.0 0 0.0 50 6.6

만원 이상 만 원 미만6,000 7,000∼ 35 6.6 0 0.0 0 0.0 35 4.6

만원 이상 만 원 미만7,000 8,000∼ 25 4.7 0 0.0 0 0.0 25 3.3

만원 이상8,000 11 2.1 0 0.0 0 0.0 11 1.5

전체 527 11.2 70 10.0 156 2.6 753 9.3

***p<.001,  **p<.01

표 현재 직장 연봉 분포< 7> 

연도별 현재 직장 연봉 분포를 살펴보면 년은 만원 이상 만원 미만이 2013 1,500 2,000∼

로 가장 높았고 년의 경우 만원 이상 만원 미만이 로 22.5% , 2016 2,000 3,000 24.0% 2013∼

년도에 비하여 증가한 것으로 나타났다.

바 사서 고용환경. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자가 인식하고 있는 사서의 고용환경에 대하여 조

사한 결과 비정규직 일자리도 드물다 명 비정규직 일자리는 꾸준히 있는 편이다 , 320 (42.5%), 

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

모르겠다 26 4.9 2 2.9 1 0.6 29 3.9

51.240/

.000***

비정규직 일자리조차 거의 없다 73 13.9 24 34.3 53 34.0 150 19.9

비정규직 일자리도 드물다 230 43.6 32 45.7 58 37.2 320 42.5

비정규직 일자리는 꾸준히 있는 
편이다

174 33.0 11 15.7 35 22.4 220 29.2

비정규직 일자리는 매우 많다 24 4.6 1 1.4 9 5.8 34 4.5

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01

표 사서 고용환경< 8> 



12 한국도서관정보학회지 제 권 제 호  ( 48 1 )․

- 54 -

명 비정규직 일자리조차 거의 없다 명 등의 순으로 나타나 대부분 고220 (29.2%), 150 (19.9%) 

용환경에 대해 부정적인 인식을 가지고 있는 것으로 나타났다 고용환경에 대한 정규직의 인식. 

은 비정규직 일자리도 드물다 명 비정규직 무기계약직 의 경우 비정규직 일자리230 (43.6%), ( )

도 드물다 명 비정규직 계약직 의 경우 비정규직 일자리도 드물다 명 으32 (45.7%), ( ) 58 (37.2%)

로 정규직과 비정규직 근무자 모두 고용환경에 대해 부정적인 인식이 높은 것으로 나타났다.

사 사서 취업 전망. 

향후 사서의 취업 전망에 대해 조사한 결과 앞으로 점차 축소될 것이다 명 보, 379 (50.3%), 

통이다 명 어느 정도 발전가능성이 있다 명 등의 순으로 나타났다213 (28.3%), 107 (14.2%) . 

앞으로 점차 축소될 것이다에 대해 정규직은 명 비정규직 무기계약직 명250 (47.4%), ( ) 37

비정규직 계약직 명 이 응답하였으며 포털사이트의 발전 온라인상에(52.9%), ( ) 92 (59.0%) , , 

서의 활동 예산부족 도서 시스템 기계화 추세 정보유통의 다양화로 강좌가 점차적으로 증, , , 

가 검색사이트의 전문화 등을 이유로 고용환경이 더욱 열악해 질것이라고 인식하고 있는 것, 

으로 나타났다. 

매우 발전 또는 어느 정도 발전 가능성이 있다는 긍정적인 입장은 명으로 전체의 107 16%

에도 미치지 못했다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

모르겠다 22 4.2 5 7.1 19 12.2 46 6.1

32.299/.

000***

앞으로 점차 축소될 것이다 250 47.4 37 52.9 92 59.0 379 50.3

보통이다 161 30.6 17 24.3 35 22.4 213 28.3

어느 정도 발전가능성이 있다 89 16.9 9 12.9 9 5.8 107 14.2

매우 발전가능성이 있다 5 0.9 2 2.9 1 0.6 8 1.1

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01

표 향후 사서의 취업 전망< 9> 

기타 취업 전망에 대한 의견은 사서라는 직업에 대한 인식이 부족함 정규직 채용이 31.4%, 

거의 없으며 파견직이나 비정규직의 비중이 증가하며 이마저 고용환경이 좋지 않음 22.1%, 

업무의 자동화 및 전산화로 인한 인력 대체 등의 순으로 나타났다20.5% .

연도별 향후 사서의 전망을 살펴보면 앞으로 점차 축소될 것이다에 대하여 년에는 2013

로 년에는 로 나타나 여전히 부정적인 의견이 높은 것으로 나타났다51.3% , 2016 50.3% .

아 현재 직장 만족도. 

현재 근무하고 있는 직장에 대한 만족도를 조사한 결과 만족한다 명 불만족, 263 (35.0%), 
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한다 명 으로 나타났다182 (24.2%) . 또한 불만족한다라고 응답한 비율이 정규직 명93 (17.6%), 

비정규직 무기계약직 명 비정규직 계약직 명 으로 비정규직 계약직 의 ( ) 23 (32.9%), ( ) 66 (42.3%) ( )

경우 더욱 더 만족하지 못하는 것으로 나타났다 불만족의 이유로는 낮은 임금 불안정한 일자리. , , 

전공비일치 직원배치로 업무의 어려움 상사와의 불화 사서로서의 자존감 저하 과다업무량 열약, , , , 

한 환경 등을 꼽았다 차후 국가차원의 도서관 예산 지원 및 지위 안정 복지처우 정규직 전환에 . , , 

대한 개선이 필요할 것으로 보인다. 

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

매우 불만족한다 19 3.6 3 4.3 12 7.7 34 4.5

62.727/.

000***

불만족한다 74 14.0 20 28.6 54 34.6 148 19.7

보통이다 211 40.0 31 44.3 66 42.3 308 40.9

만족한다 197 37.4 14 20.0 23 14.7 234 31.1

매우 만족한다 26 4.9 2 2.9 1 2.66 29 3.9

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

M 3.26 2.89 2.66 3.10

std 0.889 0.877 0.846 0.912

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 현재 직장 만족도< 10> 

도서관 현장 및 유관기관 근무자의 사서 교육 요구사항3. 

도서관 현장 및 유관기관 근무자들의 사서 교육 요구사항을 파악하기 위해 대학 교과과정

의 적절성 여부 대학의 교과과정에 추가할 내용 도서관 산학 연계 교육시스템의 필요성 여, , ( )

부 도서관 산학 연계 교육프로그램 도서관 산학 연계 교육 프로그램이 필요 없는 이유 사, ( ) , ( ) , 

서 직업분야 취업을 위한 구비 요건 소속 기관의 사서 입사 경쟁률 등을 조사하였다, .

통계를 산출하면서 일부 정규직 및 비정규직에 대한 질문에 응답하지 않은 인원으로 인하

여 전체의 합이 반드시 일치하지 않는 경우가 있음을 밝혀둔다.

가 사서 업무 수행을 위한 대학 교육과정의 적절성 여부. 

현재 대학의 문헌정보학과 교육과정의 적절성 여부를 조사한 결과 적절하지 못하다 , 212

명 적절하다 명 으로 나타났다 적절하지 못하다라고 응답한 비율은 정(28.2%), 148 (19.7%) . 

규직 명 비정규직 무기계약직 명 에 비하여 비정규직 계약직 은 146 (27.7%), ( ) 17 (24.3%) ( )

명 으로 높게 나타났다49 (31.4%) .

이는 사서교육과정 편성의 부족 실무적용교육 부족 공공도서관 중심의 커리큘럼 현장과 , , , 

교육과정의 괴리 실무체험 부족 최신 도서관계 트렌드 반영 미흡 학교도서관에서 요구하는 , , , 

교육과정 부족 등이 원인으로 의견이 제시되었으며 더불어 현장 실무 위주의 교육과정 편성, , 
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특정 도서관에 맞는 과정 탈피 현장의 요구를 반영 문헌정보학 전문성을 강화할 수 있는 교, , 

육과정 및 타학문과의 융합을 확대 편성 등의 교육과정의 개선이 필요한 것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

매우 적절하지 못하다 18 3.4 3 4.3 12 7.7 33 4.4

11.192/.

191

적절하지 못하다 128 24.3 14 20.0 37 23.7 179 23.8

보통이다 284 53.9 34 48.6 75 48.1 393 52.2

적절하다 86 16.3 15 21.4 29 18.6 130 17.3

매우 적절하다 11 2.1 4 5.7 3 1.9 18 2.4

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

M 2.89 3.04 2.83 2.90

std 0.785 0.908 0.886 0.819

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 교육과정의 적절성에 대한 인식< 11> 

연도별 대학의 교육과정이 적절한지에 대한 설문에서 적절하다가 년에는 , 2013 27.6%, 

년에는 로 나타났으며 적절하지 못하다가 년에는 년에는 2016 19.7% , 2013 21.5%, 2016

로 나타나 년에 비해 년에 교육과정의 적절성에 대한 부정적인 인식이 높아23.8% 2013 2016

진 것으로 나타났다.

나 대학의 교육과정에 추가할 내용. 

대학의 교육과정에 추가되기를 희망하는 내용은 문화프로그램 관련 도서관홍보 마케4.20, 

팅 도서관이용자 교육 등의 순으로 나타났다4.10, 4.09 .

도서관 현장에서 근무하고 있는 정규직의 경우 문화프로그램 관련을 로 순위로 꼽았4.24 1

으며 비정규직 무기계약직 은 주제별 전문사서 연구과정을 비정규직 계약직 은 전자, ( ) 4.34, ( )

정보조직 및 서비스를 으로 가장 우선 순위로 꼽았다4.20 .

도서관 현장에 근무하고 있는 사서 및 도서관 유관기관 근무자들은 대학의 문헌정보학과 

교육과정에 문화프로그램 관련 전자정보 조직 및 서비스 등을 도서관 서비스 중요 내용으로 , 

판단하고 있으며 해당 내용이 교육에 추가되어야 한다고 인식하고 있는 것을 알 수 있다 따, . 

라서 문헌정보학계에서는 현장에서 근무하는 사서들이 요구하는 트렌드에 맞는 교육주제나 

교육내용의 전문성 등을 포함한 교육과정을 재조직할 필요가 있다 이에 따라 추가되어야 하. 

는 교과과정은 주로 현장 실무를 반영한 도서관 행정 도서관 경영 민원처리 컴퓨터 활용 , , , 

능력 현장 체험 등으로 나타났다, .
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구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

문화프로그램 관련
도서관 문화행사 프로그램기획 등( , )

4.24 0.718 4.31 0.733 4.05 0.785 4.20 0.737 .010 *

정보소외계층서비스
장애인 및 다문화서비스 포함( )

3.84 0.737 3.87 0.833 3.81 0.754 3.84 0.749 .814

전자정보 조직 및 서비스
디지털 및 웹 정보원 및 아카이빙 포함( )

4.05 0.818 4.10 0.819 4.20 0.722 4.08 0.800 .115

도서관홍보마케팅 4.13 0.712 4.17 0.798 3.99 0.831 4.10 0.747 .106

웹 커뮤니티3.0/e- 3.62 0.780 3.73 0.992 3.68 0.842 3.65 0.814 .508

도서관이용자 교육 4.10 0.770 4.17 0.834 4.00 0.803 4.09 0.783 .235

전문사서론 3.86 0.844 4.11 0.790 4.02 0.815 3.91 0.837 .011 *

빅데이터 분석 및 활용 3.80 0.883 4.03 0.851 3.97 0.807 3.86 0.868 .023 *

문헌정보학과 캡스톤 디자인 3.32 0.805 3.40 0.984 3.35 0.785 3.34 0.819 .729

시멘틱 웹 시스템 구축론 3.26 0.866 3.41 1.056 3.46 0.883 3.31 0.892 .027 *

주제별 전문사서 연구과정
또는 주제전문사서 실습( )

3.84 0.891 4.34 0.814 4.06 0.903 3.93 0.899 .000 ***

기타 2.50 1.293 2.43 1.357 2.47 1.287 2.48 1.297 .916

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 추가되기를 희망하는 대학 교육과정< 12> 

다 도서관 산학 연계 교육시스템의 필요성 여부. ( )

대학의 문헌정보학과와 도서관 산학 연계 교육시스템의 필요성 여부를 조사한 결과 필요( ) , 

하다 명 필요 없다 명 으로 나타났다 즉 도서관 현장 및 유관기관 근687 (91.2%), 66 (8.8%) . , 

무자 이상이 도서관 산학 연계 교육시스템 필요하다고 판단하고 있다 산학 연계 을 통90% ( ) . ( )

한 취업에 대한 기대감이 반영된 것으로 보인다.

연도별 도서관 산학 연계 교육시스템의 필요성에 대하여 살펴본 결과 년 에( ) , 2013 87.0%

서 년 로 필요하다는 인식이 높아진 것으로 나타났다2016 91.2% .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

필요하다 480 91.1 62 88.6 145 92.9 687 91.2

1.209/.546필요없다 47 8.9 8 11.4 11 7.1 66 8.8

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 도서관 산학 연계 교육시스템의 필요성 여부< 13> ( )

라 도서관 산학 연계 교육 프로그램. ( )

문헌정보학과와 도서관 산학 연계 교육 프로그램에 필요한 항목을 모두 선택하는 방법으( )

로 교육 프로그램을 조사한 결과 현장 전문가 멘토링 사서실습 단기인턴 , 3.80, 3.66, 3.62 
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등의 순으로 나타났다 정규직 비정규직 근무자는 도서관 산학 연계 교육시스템의 구체적인 . , ( )

실행방법으로 현장 전문가 멘토링을 가장 우선으로 선택하였다 현장전문가 멘토링 단기인. , 

턴 기타 프로그램은 유의확률이 보다 작게 나타나 집단 간 유의미한 인식차이가 있는 , 0.05

것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

현장 전문가 멘토링 3.77 0.811 4.06 0.787 3.81 0.952 3.80 0.843 .036 *

사서실습 주 학점(3-4 [2-3 ]) 3.62 0.899 3.87 1.166 3.71 1.054 3.66 0.961 .129

단기인턴 개월 학점(2-3 [6-9 ]) 3.55 0.974 3.85 0.956 3.76 1.095 3.62 1.004 .014*

장기인턴 개월 학점 이하(6 [15 ]) 3.37 1.088 3.44 1.288 3.50 1.185 3.40 1.128 .463

기타 2.03 1.146 2.05 1.137 2.30 1.259 2.09 1.173 .005 **

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 문헌정보학과와 도서관 산학 연계 교육 프로그램에 필요한 항목 중복선택< 14> ( ) ( )

마 도서관 산학 연계 교육 프로그램이 필요 없는 이유 . ( )

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자 중 대학의 문헌정보학과와 도서관 산학 연계 ( )

프로그램이 필요 없다고 판단하는 설문 응답자들을 대상으로 그 이유를 조사한 결과 인력부, 

족 기관의 인식부족 재원부족 등의 순으로 나타났다 시간이 없어서 인력4.05, 3.98, 3.97 . , 

부족 기관의 인식부족 기타 항목은 유의확률 값이 보다 작으므로 집단 간 유의미한 인, , 0.05

식차이가 있는 것으로 나타났다.

기타 의견으로는 도서관에서는 산학연계라는 개념이 없으며 업무 과다에 따른 교육 프로, 

그램의 부담이 크며 실제 실행한다 해도 학부생들은 현장에서 단순업무를 담당하며 미숙력 , , 

인력 투입으로 인해 업무를 방해받음 등의 의견이 나타났다.

정규직의 경우 인력부족 비정규직 무기계약직 비정규직 계약직 은 기관의 인식부족이 , ( ), ( )

가장 큰 이유로 나타났으며 이에 도서관 현장 근무자 인력확충 및 예산확대 계속 프로그램 , , 

지원 등의 개선이 필요한 것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

시간이 없어서 3.62 0.927 3.31 0.956 3.18 1.025 3.50 0.968 .000***

계속 프로그램 부재 3.96 0.740 3.87 0.797 3.83 0.888 3.92 0.779 .144

인력부족 4.13 0.785 3.87 0.947 3.90 0.945 4.05 0.842 .002**

재원부족 3.97 0.800 3.91 0.880 4.00 0.873 3.97 0.822 .767

기관의 인식 부족 3.91 0.839 4.07 0.968 4.15 0.864 3.98 0.861 .007**

기타 2.07 1.192 1.97 1.063 2.14 1.183 2.07 1.178 .007**

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 도서관 산학 연계 교육 프로그램이 필요 없는 이유< 15> ( )
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바 사서 직업분야 취업을 위한 구비 요건. 

문헌정보학과 재학생 및 졸업생이 향후 사서 직업분야에 취업하기 위해서 갖추어야 할 요

건을 조사한 결과 인턴이나 실습 경력관리 어학능력 등의 순으로 나타났, 3.94, 3.86, 3.72 

다 정규직의 경우 인턴이나 실습 어학능력 경력관리 등의 순으로 비정규직 무기계약 계약. , , , ( , 

직 의 경우 경력관리 인턴이나 실습 어학능력 등의 순으로 취업을 위하여 필요한 요건이라) , , 

고 응답하였다 기타 의견으로 서비스마인드 인성 직장에서의 봉사자세 등을 꼽았다 학업. , , , . 

성적 인턴이나 실습 경력관리 봉사 사회기여활동 은 유의확률이 보다 작으므로 집단 , , , ( ) 0.05

간 유의미한 인식차이가 있는 것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

학업성적 3.52 0.787 3.54 0.879 3.32 0.787 3.48 0.799 .020*

어학능력 3.73 0.793 3.71 0.854 3.71 0.957 3.72 0.834 .977

각종 자격증 취득 3.62 0.788 3.66 0.931 3.67 0.890 3.63 0.823 .786

인턴이나 실습 3.88 0.803 4.14 0.728 4.07 0.737 3.94 0.789 .003*

경력관리 3.72 0.822 4.19 0.822 4.17 0.786 3.86 0.839 .000***

봉사 사회기여 활동( ) 3.15 0.876 3.26 0.943 2.92 .894 3.11 0.891 .006**

종교 1.89 0.926 1.93 1.026 2.04 1.053 1.93 0.963 .248

별다른 준비없음 1.81 0.943 1.70 0.874 1.85 1.002 1.81 0.949 .536

기타 2.11 1.248 1.81 1.040 2.07 1.165 2.08 1.215 .152

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 사서 직업분야 취업을 위한 구비 요건< 16> 

사 현장에서 전문성 강화를 위한 필요 요건. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자를 대상으로 현장에서 전문성을 강화하기 위

하여 갖추어야 할 요건을 조사한 결과 재교육 도서관 정보시스템에 대한 이해 , 4.33, 4.23, 

데이터 분석 및 도서관 발전계획 수립능력 등의 순으로 나타났다4.16 .

기타 의견으로는 행정 및 경영 관련 분야 교육 실무능력 사서의 현장 업무에 대한 이해도 지속, , , 

적으로 자격을 관리하는 제도 이용자와의 커뮤니케이션 능력 어학 능력 등의 의견이 나타났다, , .

정규직과 비정규직 무기계약직 의 경우 재교육이 가장 필요한 요건이라고 나타났으며 비( ) , 

정규직 계약직 의 경우 도서관 정보시스템에 대한 이해 항목이 전문성을 강화하는데 가장 필( )

요한 요건이라고 나타났다.

재교육 계속교육 연수 등 타전공 분야에 대한 지식 융복합지식 공간기획 및 도서관 리( , ), ( ), 

모델링 데이터 분석 및 도서관 발전계획 수립 능력 항목은 유의확률 값이 보다 작으므로 , 0.05

집단 간의 유의미한 인식차이가 있는 것으로 나타났다.
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구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

재교육 계속교육 연수 등( , ) 4.35 0.662 4.54 0.582 4.15 0.726 4.33 0.676 .000 ***

타전공 분야에 대한 지식 융복합지식( ) 3.99 0.687 4.27 0.721 3.97 0.778 4.01 0.714 .006 **

도서관 정보시스템에 대한 이해 4.20 0.646 4.34 0.611 4.25 0.750 4.23 0.666 .225

공간기획 및 도서관 리모델링 3.87 0.756 3.89 0.713 3.43 0.828 3.78 0.787 .000 ***

데이터 분석 및 
도서관 발전계획 수립 능력

4.18 0.680 4.30 0.709 4.04 0.769 4.16 0.705 .018 **

기타 2.14 1.257 1.87 1.048 2.10 1.198 2.11 1.228 .232

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 현장에서 전문성 강화를 위한 필요 요건< 17> 

취업을 위한 준비도4. 

가 문헌정보학 전공자가 진출할 수 있는 직장. 

문헌정보학 전공자가 진출할 수 있는 직장을 조사한 결과 공공도서관 명 대, 612 (25.4%), 

학도서관 명 국가도서관 명 학교도서관 명 전문도542 (22.5%), 398 (16.5%), 267 (11.1%), 

서관 명 등의 순으로 나타났다 또한 진출할 수 있는 기타 직장 및 전공 외 직장으147 (6.1%) . 

로 박물관 미술관 등 공공기관이라고 응답하였다, .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

국가도서관 294 55.8 31 44.3 73 46.8 398 52.9

78.215/

.000***

대학도서관 140 26.6 22 31.4 53 34.0 215 28.6

공공도서관 60 11.4 14 20.0 22 14.1 96 12.7

학교도서관 6 1.1 2 2.9 2 1.3 10 1.3

전문도서관 연구소자료실 (

언론사포함)
10 1.9 0 0.0 2 1.3 12 1.6

국가수준의 정보유통기관
(KERIS, KISTI)

5 0.9 1 1.4 2 1.3 8 1.1

기록관 및 기록물 자료실 3 0.6 0 0.0 0 0.0 3 0.4

구축 및 콘텐츠개발회사DB 3 0.6 0 0.0 0 0.0 3 0.4

전문회사MARC 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

대행사 저널 도서( , DB, , 

멀티미디어 등 유통기관)
0 0.0 0 0.0 1 0.6 1 0.1

출판사 3 0.6 0 0.0 0 0.0 3 0.4

포털회사 2 0.4 0 0.0 0 0.0 2 0.3

기타 유사분야( ) 0 0.0 0 0.0 1 0.6 1 0.1

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 신분별 문헌정보학과 전공자가 진출할 수 있는 직장< 18> 



도서관 및 유관기관 취업 사서의 고용실태 조사 연구  19

- 61 -

신분별로 분석한 결과 정규직 및 비정규직 모두 문헌정보학 전공자가 진출할 수 있는 직장, 

으로 유관기관에 비하여 도서관을 선택한 것으로 나타났다 신분별 문헌정보학과 전공자가 . 

진출할 수 있는 직장에 대한 유의미한 인식차이가 있는 것으로 나타났다.

나 취업을 하고 싶은 분야. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자를 대상으로 취업을 하고 싶은 분야를 조사한 

결과 대학도서관 명 국가도서관 명 공공도서관 명 전, 555 (25.5%), 446 (20.5%), 322 (14.8%), 

문도서관 연구소자료실 언론사 포함 명 등의 순으로 나타났다 도서관 중에서는 ( , ) 232 (10.6%) . 

대학도서관 유관기관 중에서는 기록관 및 기록물 자료실을 가장 선호하는 것으로 나타났다, . 

이에 비하여 도서관용품 및 비품회사를 희망하는 비율은 현저하게 낮은 것으로 나타났다 신분. 

별 취업을 하고 싶은 분야를 분석한 결과 정규직 비정규직 모두 국가도서관 대학도서관 공공, , , , 

도서관 등의 순으로 취업하기를 희망하는 것으로 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

국가도서관 326 61.9 42 60.0 78 50.0 446 59.2

22.038

/.577

대학도서관 128 24.3 15 21.4 56 35.9 199 26.4

공공도서관 26 4.9 6 8.6 14 9.0 46 6.1

학교도서관 15 2.8 3 4.3 2 1.3 20 2.7

전문도서관 연구소자료실 (

언론사포함)
16 3.0 2 2.9 2 1.3 20 2.7

국가수준의 정보유통기관
(KERIS, KISTI)

7 1.3 1 1.4 2 1.3 10 1.3

대학교 교수 및 연구원 조교 등( , ) 2 0.4 0 0.0 0 0.0 2 0.3

기록관 및 기록물 자료실 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

구축 및 콘텐츠개발회사DB 2 0.4 1 1.4 1 0.6 4 0.5

출판사 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

일반회사 정보관리부분 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

기타 유사분야( ) 1 0.2 0 0.0 1 0.6 2 0.3

전공 외 자율적으로 기술( ) 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.1

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 신분별 취업하고 싶은 분야 다중응답< 19> ( )

다 진출하고자 하는 직장에 취업 준비 시기. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자를 대상으로 진출하고자 하는 직장에 취업을 

하기 위하여 준비한 시기를 조사한 결과 졸업 후 명 학년 재학 중 명, 333 (44.2%), 4 266

학년 재학 중 명 등의 순으로 나타났다 정규직은 학년 재학 중 (35.3%), 1 3 101 (13.4%) . 4∼
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명 비정규직 무기계약직 은 졸업 후 명 비정규직 계약직 은 졸업 196 (37.2%), ( ) 32 (45.7%), ( )

후가 명 으로 각각 취업 준비 시기가 가장 높게 나타났으며 비정규직 계약직 의 70 (44.9%) , ( )

경우 최근부터 준비한다고 한 응답자는 명 으로 다른 직장으로 옮기기 위한 준비를 12 (7.7%)

하는 것으로 나타났다 기타 취업 준비 시기로는 직장 취업 후 병행 대학교 재학 시부터 현재. , 

도 지속 중 이라는 의견이 있었는데 이는 사서직 공무원의 경우 채용 모집이 비정기적으로 , 

이루어지고 있으며 모집인원이 적어 취업을 위한 준비기간의 장기화가 원인으로 보인다, .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

학년 재학 중1 3∼ 75 14.2 12 17.1 14 9.0 101 13.4

24.924/.002

학년 재학 중4 196 37.2 17 24.3 53 34.0 266 35.3

졸업 후 231 43.8 32 45.7 70 44.9 333 44.2

최근부터 준비 8 1.5 5 7.1 12 7.7 25 3.3

기타 17 3.2 4 5.7 7 4.5 28 3.7

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 직장 취업 준비 시기< 20> 

라 진출하고자 하는 직장에 취업하기 위한 취업준비 정도. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자를 대상으로 진출하고자 하는 직장에 취업을 

하기 위한 준비 정도에 대해 조사한 결과 충분하지 못하다가 명 충분하다가 , 237 (31.5%), 

명 으로 나타나 취업을 위한 준비 정도가 충분하지 않다고 인식하는 것으로 나타210 (27.9%)

났다 신분별 취업준비 정도에 대하여 조사한 결과 정규직 중 비정규직 무기계약직. , 22.8%, ( ) 

중 비정규직 계약직 중 가 충분한 준비가 되어 있지 않다고 생각하는 것으로 47.1%, ( ) 53.9%

나타났다 정규직은 각종 자격증 취득을 우선순위로 선택하였고 비정규직은 경력관리를 순. 1

위로 선택하였다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

매우 충분하지 못하다 19 3.6 4 5.7 19 12.2 42 5.6

69.949/

.000***

충분하지 못하다 101 19.2 29 41.4 65 41.7 195 25.9

보통이다 236 44.8 28 40.0 42 26.9 306 40.6

충분하다 138 26.2 7 10.0 25 16.0 170 22.6

매우 충분하다 33 6.3 2 2.9 5 3.2 40 5.3

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

M 2.42 2.60 2.65 2.96

std 0.868 1.041 0.914 0.959

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 직장 취업준비 정도< 21> 
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마 진출하고자하는 직업분야에 필요한 취업요건. 

진출하고자 하는 직업분야에 취업하기 위한 필요 요건에 대하여 조사한 결과 각종 자격증 , 

취득 어학능력 경력관리 인턴이나 실습 등의 순으로 나타났다 또한 3.90, 3.85, 3.84, 3.73 . 

정규직은 각종자격증 취득 어학능력 인턴이나 실습 등의 순으로 비정규직 무기계약직 은 , , , ( )

경력관리 인턴이나 실습 어학능력 등의 순으로 비정규직 계약직 은 경력관리 어학능력 각, , , ( ) , , 

종 자격증 취득 등의 순으로 필요하다고 인식하는 것으로 나타났다.

기타 의견으로 양질의 경력관리 전산능력 해당 분야 및 특정 타분야에 대한 전문지식 컴, , , 

퓨터 활용능력 취업하고자 하는 기관에 대한 사전 지식 다양한 분야의 경험 인문학소양, , , , 

서비스 마인드 등이 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

학업성적 3.59 0.874 3.64 0.979 3.53 0.764 3.58 0.862 .614

어학능력 3.78 0.845 3.81 0.982 4.08 0.920 3.85 0.882 .001**

각종 자격증 취득 3.83 0.752 4.06 0.796 4.07 0.763 3.90 0.766 .001**

인턴이나 실습 3.66 0.880 3.80 0.926 3.91 0.874 3.73 0.888 .008**

경력관리 3.64 0.904 4.07 0.937 4.39 0.673 3.84 0.917 .000***

봉사 사회기여 활동( ) 3.00 0.893 2.97 1.021 2.86 0.924 2.97 0.913 .271

종교 1.93 0.969 1.86 1.107 2.01 1.010 1.94 0.991 .548

별다른 준비없음 2.01 1.060 1.93 1.026 1.95 1.025 1.99 1.049 .700

기타 2.06 1.203 1.83 1.021 2.22 1.254 2.07 1.200 .075

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 진출 희망 직업분야에 필요한 취업요건< 22> 

바 취업을 하기 위한 노력. 

취업을 하기 위하여 어떤 노력을 하고 있는지에 대하여 조사한 결과 각종 자격증 취득 , 3.72, 

면접준비 경력관리 어학준비 등의 순으로 나타났다 인턴근무 경력관리는 3.60, 3.47, 3.45 . , 

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

어학준비 3.46 0.886 3.23 0.904 3.51 0.905 3.45 0.893 .079

각종 자격증 취득 3.71 0.912 3.63 0.935 3.82 0.861 3.72 0.904 .251

인턴근무 2.98 1.027 3.14 1.067 3.27 1.121 3.06 1.056 .009**

경력관리 3.28 1.054 3.66 1.062 4.02 0.846 3.47 1.058 .000***

면접준비 3.57 0.970 3.59 0.925 3.74 0.917 3.60 0.957 .148

봉사 사회기여 활동( ) 2.73 0.966 2.73 0.931 2.79 1.058 2.75 0.982 .786

종교 1.90 0.997 1.84 1.002 1.95 1.052 1.91 1.008 .754

별다른 준비 없음 2.22 1.149 2.31 1.149 2.15 1.082 2.21 1.135 .581

기타 2.06 1.196 1.86 0.982 2.10 1.131 2.05 1.165 .318

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 취업을 하기 위한 노력< 23> 
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유의확률 값이 보다 작으므로 0.05 집단 간의 유의미한 인식차이가 있는 것으로 나타났다.

기타 의견으로는 지속적인 전공 지식 공부 공무원 시험 응시 준비 인적 네트워크 형성 교육, , , 

활동에 필요한 다양한 전문서적 탐독 및 강연 참여 도서관의 최근 동향 등의 의견이 나타났다, .

사 취업준비 시 애로사항. 

취업을 준비할 때의 애로사항에 대하여 조사한 결과 이에 대해 취업정보가 없어서 , 3.70, 

원하는 직장을 정하지 못했기 때문 생활비 마련 때문에 시간이 없어서 등의 3.10, 3.02, 2.69 

순으로 나타났다 취업정보가 없어서 생활비마련 때문에 원하는 직장을 정하지 못했기 때문 . , , 

항목에서 유의확률이 보다 작게 나타나 유의미한 인식차이가 있는 것으로 나타났다 기0.05 . 

타 의견으로는 일자리의 부족 개인적인 의지 부족 시험 합격의 불확실성 등이 나타났다, , .

정규직 비정규직 모두 취업 정보가 없어서 취업을 준비할 때 애로사항이라고 응답하였다, . 

이는 도서관 홈페이지를 통하여 취업관련 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 게시하여 취업을 준비

하는 데 도움을 줄 필요성이 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

취업정보가 없어서 3.64 0.928 3.97 0.868 3.77 0.963 3.70 0.934 .013*

적성에 맞지 않아서 2.56 0.957 2.33 1.018 2.46 1.031 2.52 0.980 .122

상급학교에 진학하기 위해서 2.33 0.882 2.46 0.943 2.30 0.993 2.34 0.911 .483

생활비 마련 때문에 2.87 1.071 3.40 1.209 3.38 1.199 3.02 1.136 .000***

원하는 직장을 정하지 
못했지 때문

3.03 1.030 3.31 1.186 3.26 1.152 3.10 1.076 .015*

시간이 없어서 2.65 0.990 2.77 1.132 2.78 1.160 2.69 1.041 .303

기타 2.07 1.188 1.94 1.034 2.31 1.293 2.11 1.201 .048*

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 취업준비 시 애로사항< 24> 

아 채용 시 제시되어야 하는 항목. 

채용 시 제시되어야 하는 항목이 무엇인지에 대하여 조사한 결과 근무환경 포지션에, 4.31, 

서 해야 할 업무 요구되는 직무능력 연봉 각각 등의 순으로 나타났다 또한 기타4.30, , 4.29 . 

를 제외한 모든 항목에서 유의확률 값이 보다 작으므로 집단 간의 유의미한 인식차이가 0.05

있는 것으로 나타났으며 기타 의견으로는 근무시간 승진요건 자격요건 등이 나타났다, , , .

정규직은 근무환경 요구되는 직무능력 근무환경 제시를 중요하게 생각하였고 비정규직, , , 

무기계약 은 복리후생 연봉 근무환경 비정규직 계약직 은 포지션 연봉에서 해야 할 업무( ) , , , ( ) , 

를 가장 중요하게 제시되어야 할 항목으로 응답하였다.
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구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

요구되는 직무능력 4.24 0.640 4.44 0.605 4.40 0.608 4.29 0.634 .004**

포지션에서 해야 할 업무 4.20 0.675 4.41 0.551 4.56 0.548 4.30 0.656 .000***

연봉 4.19 0.668 4.46 0.557 4.54 0.561 4.29 0.654 .000***

근무환경 4.24 0.649 4.46 0.557 4.47 0.538 4.31 0.628 .000***

채용기관에 대한 소개 3.99 0.761 4.19 0.748 4.24 0.719 4.06 0.758 .001**

복리후생 4.15 0.669 4.47 0.583 4.40 0.609 4.23 0.661 .000***

Job Title

분류전문가 웹기획전문가 등( , )
3.47 0.876 3.79 1.006 3.62 0.986 3.53 0.916 .010**

기타 2.01 1.129 1.87 1.020 2.04 1.077 2.01 1.108 .553

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 채용 시 제시되어야 하는 항목< 25> 

사서직원 처우개선5. 

가 소속 직장 입사 경쟁률. 

도서관 현장에서 근무하고 있는 사서를 대상으로 입사 경쟁률을 조사한 결과 사서의 최근 , 

입사 경쟁률의 평균값은 대 으로 조사되었으며 년도의 입사 경쟁률인 대 1 30.36 , 2013 1

보다 높아진 것을 알 수 있다29.73 .

구분
년2013 년2016

M std M std

입사 경쟁률 29.73 38.92 30.36 38.92

표 연도별 입사 경쟁률< 26> 

나 비정규직 사서의 근무 경력 여부. 

현재 직장에 입사하기 전 비정규직 사서로 근무한 경력 여부를 조사한 결과 가 비정, 50.6%

규직 경험이 있는 것으로 나타났으며 현재 정규직 중 비정규 무기계약직, 44.0%, ( ) 75.7%, 

비정규 계약직 가 현재 직장 전에 비정규직 사서로 근무한 것으로 나타났다( ) 61.5% .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

예 232 44.0 53 75.7 96 61.5 381 50.6
34.251/

.000***
아니오 295 56.0 17 24.3 60 38.5 372 49.4

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 비정규직 근무 경력 여부< 27> 
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년에 비정규직에 한해서만 조사를 진행하였기 때문에 년도 비정규직의 수치만2013 2016

을 가지고 분석하였다 그 결과 비정규직 근무 경력이 있는 근무자는 년 에서 . , 2013 17.4%

년 로 크게 증가하였다 이는 비정규직 계약기간에 의한 영향을 받은 것으로 판2016 65.9% . 

단할 수 있다.

다 사서 근무경력. 

이전 경력을 포함하여 비정규직 근무경력이 있는지 조사한 결과 정규직의 경우 없음 명, 96

년 이상 년 미만 명 년 미만 명 등의 순이며 비정규(18.2%), 1 2 72 (13.7%), 1 70 (13.1%) , ∼

직 무기계약직 의 경우 년 이상이 명 년 이상 년 미만 명 년 ( ) , 5 20 (28.6%), 1 2 12 (17.1%), 2∼

이상 년 미만 명 등의 순으로 나타났다 비정규직 계약직 의 경우 년 이상3 11 (15.7%) . ( ) 1 2∼ ∼

년 미만 명 년 미만 명 년 이상 년 미만 명 순으로 35 (22.4%), 1 22 (14.1%), 2 3 19 (12.2%) ∼

나타났다 이는 계약기간의 영향으로 이직을 할 수 밖에 없는 상황인 것으로 보인다 또한 집. . 

단 간 유의미한 인식차이가 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

년 미만1 70 13.3 10 14.3 22 14.1 102 13.5

100.546/

.000**

년 이상 년 미만1 2∼ 72 13.7 12 17.1 35 22.4 119 15.8

년 이상 년 미만2 3∼ 53 10.1 11 15.7 19 12.2 83 11

년 이상 년 미만4 5∼ 21 4.0 3 4.3 15 9.6 39 5.2

년 이상5 21 4.0 20 28.6 17 10.9 58 7.7

없음 96 18.2 1 1.4 7 4.5 104 13.8

무응답 194 36.8 13 18.6 41 26.3 248 32.9

전체 527 100 70 100 156 100 753 100

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 비정규직 사서 근무경력< 28> 

라 비정규직 개선을 위한 필요 사항. 

비정규직 개선을 위한 필요사항을 조사한 결과 신분인정이 보수수준 보수격차 , 4.33, , 

지위인정 교육훈련의 기회 등의 순으로 나타났다 정규직과 비정규직 계약4.28, 4.21, 4.08 . (

직 신분인정 보수수준 보수격차 지위인정 등의 순으로 비정규직 무기계약직 은 보수수) , , , , ( )

준 보수격차 신분인정 지위인정 등의 순으로 우선시 하는 것으로 나타났다 기타를 제외한 , , , . 

모든 항목에서 유의확률이 보다 작으므로 집단 간의 유의미한 인식차이가 있는 것으로 0.05

나타났다 기타 의견으로는 정규직 전환 비정규직 자체가 없어져야 함 전반적인 환경개선 . , , 

등이 나타났다.
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구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
p

M std M std M std M std

보수수준 보수격차, 

복리후생 포함( )
4.12 0.769 4.80 0.437 4.61 0.638 4.28 0.762 .000***

교육훈련의 기회 3.95 0.797 4.53 0.653 4.29 0.819 4.08 0.813 .000***

시간외 근무 수당 3.87 0.823 4.36 0.869 4.37 0.812 4.02 0.855 .000***

직무 영역의 한계 3.83 0.826 4.33 0.829 4.17 0.866 3.95 0.853 .000***

신분인정 4.19 0.771 4.73 0.536 4.65 0.649 4.33 0.761 .000***

지위인정 4.03 0.790 4.71 0.542 4.60 0.679 4.21 0.797 .000***

기타 2.08 1.221 2.03 1.307 2.21 1.265 2.10 1.238 .441

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 비정규직 개선을 위한 필요사항< 29> 

마 첫 직장 입사 시기. 

첫 직장에 입사한 시기를 조사한 결과 정규직은 졸업 후 년 미만 명 졸업 , 0~1 267 (50.7%), 

후 년 년 미만 명 졸업이전 명 등의 순이며 비정규직 무기계약직1 ~2 110 (20.9%), 60 (11.4%) , ( )

의 경우 졸업 후 년 미만 명 졸업이전 졸업 후 년 이상 각각 명0~1 36 (51.4%), , 5 11 (15.7%) 

등의 순으로 나타났다 비정규직 계약직 의 경우 졸업 후 년 미만 명 졸업이. ( ) 0~1 109 (69.9%), 

전 명 등의 순으로 나타났다 따라서 정규직과 비정규직 모두 첫 직장 입사시기가 25 (16.0%) . 

졸업 후 년 미만인 것으로 나타났다 또한 집단 간 유의미한 인식차이가 나타났다0-1 . .

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

졸업 이전 60 11.4 11 15.7 25 16.0 96 12.7

55.512.000***

졸업 후 년 미만0 1∼ 267 50.7 36 51.4 109 69.9 412 54.7

졸업 후 년 년 미만1 2∼ 110 20.9 8 11.4 11 7.1 129 17.1

졸업 후 년 년 미만2 3∼ 39 7.4 2 2.9 4 2.6 45 6.0

졸업 후 년 년 미만3 4∼ 15 2.8 1 1.4 3 1.9 19 2.5

졸업 후 년 년 미만4 5∼ 14 2.7 1 1.4 1 0.6 16 2.1

졸업 후 년 이상5 22 4.2 11 15.7 3 1.9 36 4.8

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 첫 직장 입사 시기< 30> 

바 이직 경험. 

직장 이직 경험에 대해 조사한 결과 이직 경험이 없음에 대하여 정규직은 명, 273 (51.8%), 

비정규직 계약직 명 비정규직 무기계약직 명 순으로 나타나 정규( ) 65 (41.7%), ( ) 22 (31.4%) 

직에 비하여 비정규직 무기계약직 의 분포가 낮게 나타났다 또한 집단 간 유의미한 인식차( ) . 

이가 나타났다.
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구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

없음 273 51.8 22 31.4 65 41.7 360 47.8

27.764/.006**

회1 111 21.1 18 25.7 30 19.2 159 21.1

회2 56 10.6 8 11.4 19 12.2 83 11.0

회3 51 9.7 14 20.0 18 11.5 83 11.0

회4 23 4.4 6 8.6 12 7.7 41 5.4

회5 8 1.5 1 1.4 6 3.8 15 2.0

회 이상6 5 0.9 1 1.4 6 3.8 12 1.6

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 비정규직 사서의 이직 횟수< 31> 

연도별 비정규직 사서의 이직 횟수를 살펴보면 년보다 년도에 이직하지 않은 , 2013 2016

비율이 증가한 것으로 나타났다.

사 이직 이유. 

직장을 이직하는 이유에 대해 조사한 결과 정규직의 경우 계약기간이 만료되어서 명, 81

적성에 맞지 않아서 명 급여가 적어서 명 순이며 비정규직(15.4%), 43 (8.2%), 31 (5.9%) , 

무기계약직 은 계약기간이 만료되어서 적성에 맞지 않아서 명 급여( ) 24(34.3%), 4 (5.7%), 

가 적어서 담당 업무가 마음에 안 들어서 명 등의 순으로 나타났다 비정규직 계약, 3 (4.3%) . (

직 의 경우 계약이 만료되어서 명 급여가 적어서 명 업무과중 명) 63 (40.4%), 6 (3.8%), 5

등의 순으로 나타났다 또한 집단 간 유의한 인식차이가 나타났다 기타 이직 이유로(3.2%) . . 

는 다른 기관에 정규직으로 채용되어서 시험에 합격해서 더 좋은 조건의 직장으로 이직해서 , , 

등이 나타났다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

계약기간이 만료되어서 81 15.4 24 34.3 63 40.4 168 22.3

63.800/

.000***

적성에 맞지 않아서 43 8.2 4 5.7 4 2.6 51 6.8

급여가 적어서 31 5.9 3 4.3 6 3.8 40 5.3

담당 업무가 마음에 안 들어서 25 4.7 3 4.3 2 1.3 30 4.0

업무과중 10 1.9 1 1.4 5 3.2 16 2.1

동료 직원과의 갈등 2 0.4 1 1.4 2 1.3 5 0.7

기타 77 14.6 12 17.1 11 7.1 100 13.3

무응답 258 49.0 22 31.4 63 40.4 343 45.6

전체 527 100.0 70 100.0 156 100.0 753 100.0

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 사서의 이직 이유< 32> 
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연도별 비정규직 사서의 이직 이유를 살펴보면 년과 년 모두 계약기간이 만료되2013 2016

어서가 가장 높게 나타났으며 기타를 제외한 모든 항목의 비율이 년에 비해 년에 , 2013 2016

증가한 것을 알 수 있다.

아 담당 업무량 정도. 

담당하고 있는 업무량의 정도를 조사한 결과 정규직은 많다 명 비정규직 무, 341 (64.7%), (

기계약직 은 많다 명 비정규직 계약직 의 경우 많다 명 으로 나타나 ) 42 (60.0%), ( ) 72 (46.1%)

전반적으로 업무량은 많은 것으로 나타났다. 

연도별 사서의 담당 업무량 정도를 살펴본 결과 업무량이 많다는 응답이 년 , 2013 39.3%

에서 년 로 증가한 것으로 나타나 현재 사서의 업무량이 많다고 인식하는 것을 2016 50.5%

알 수 있다.

구분
정규직

비정규직
무기계약직( )

비정규직
계약직( )

전체
χ2 / p

N % N % N % N %

매우 적다 0 0 0 0 1 0.6 1 0.1

38.125/

.000***

적다 5 0.9 6 8.6 9 5.8 20 2.7

보통이다 181 34.3 22 31.4 74 47.4 277 36.8

많다 248 47.1 30 42.9 49 31.4 327 43.4

매우 많다 93 17.6 12 17.1 23 14.7 128 17.0

M 3.81 3.69 3.54 3.75

std 0.804 0.724 0.838 0.769

***p<.001,  **p<.01, *p<.05

표 담당 업무량 정도< 33> 

도서관 관련 유관기관의 사서 현황6. 

도서관 관련 유관기관의 사서 현황과 향후 사서의 취업 수요여부를 확인하기 위하여 도서

관 유관기관에 근무하고 있는 담당자를 대상으로 사서자격증 보유자의 인원 및 업무 비율, 

해당 직장에서 적정한 사서자격증 보유자의 인원 및 업무 비율 등을 조사하였다.

가 도서관 관련 유관기관의 사서자격증 보유 비율. 

도서관 관련 유관기관 근무자를 대상으로 현재 근무하는 직장에서 전체 직원 중 사서자격

증을 보유한 직원의 비율을 조사한 결과 년에는 미만 명, 2016 10% 12 (31.6%), 10% 20% ∼

미만 명 이상이 명 등의 순으로 나타났다 연도별 도서관 유관기관5 (13.2%), 90% 4 (10.5%) . 

의 사서자격증 보유 직원 비율을 분석한 결과 이상 미만은 년에 비하여 , 10% 20% 2013∼
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년도에는 줄어든 것으로 나타났고 이상은 년도에 비하여 증가한 것으로 나2016 , 30% 2013

타났다 년에 비해 유관기관에서 사서자격증 보유 직원 비율이 증가한 것으로 나타났다. 2013 .

구분
년2013 년2016

N % N %

미만10% 18 48.6 12 31.6

이상 미만10% ~20% 9 24.3 5 13.2

이상 미만20% ~30% 2 5.4 2 5.3

이상 미만30% ~40% 0 0.0 2 5.3

이상 미만40% ~50% 0 0.0 2 5.3

이상 미만50% ~60% 1 2.7 2 5.3

이상 미만60% ~70% 0 0.0 2 5.3

이상 미만70% ~80% 0 0.0 1 2.6

이상 미만80% ~90% 1 2.7 1 2.6

이상90% 0 0.0 4 10.5

무응답 6 16.2 5 13.2

전체 37 100.0 38 100.0

표 연도별 도서관 유관기관의 사서자격증 보유 직원 비율< 34> 

나 도서관 관련 유관기관의 사서자격증 보유자의 수행 직무 비율. 

도서관 관련 유관기관 근무자를 대상으로 현재 근무하는 직장에서 사서자격증을 보유한 직

원이 수행할 수 있는 직무의 비율을 조사한 결과 미만 명 미만 , 10% 11 (28.9%), 20% 30% ∼

명 이상 미만 명 등의 순으로 나타났다 즉 도서관 유관기관 4 (10.5%), 60% 70% 4 (10.5%) . , ∼

근무자들은 사서자격증 보유자가 수행할 수 있는 직무 비율은 절반정도 가 미만(50%) 40% 

으로 판단하고 있는 것을 알 수 있다 연도별 도서관 유관기관의 사서자격증 보유자의 수행 .  

직무 비율을 살펴보면 미만은 년도에 비하여 년도에는 증가하였고 이, 10% 2013 2016 , 10% 

상 미만은 년도에 비하여 감소한 것으로 나타났다50% 2013 .∼

구분
년2013 년2016

N % N %

미만10% 5 13.5 11 28.9

이상 미만10% ~20% 11 29.7 3 7.9

이상 미만20% ~30% 9 24.3 4 10.5

이상 미만30% ~40% 1 2.7 1 2.6

이상 미만40% ~50% 4 10.8 2 5.3

이상 미만50% ~60% 1 2.7 3 7.9

이상 미만60% ~70% 0 0.0 4 10.5

이상 미만70% ~80% 0 0.0 3 7.9

이상 미만80% ~90% 1 2.7 1 2.6

이상90% 0 0.0 1 2.6

무응답 5 13.5 5 13.2

전체 37 100.0 38 100.0

표 연도별 도서관 유관기관의 사서자격증 보유자의 수행 직무 비율< 35> 
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기타 자유의견으로는 사서의 전문화를 위해 자격증의 남발이 없어져야 하며 사서에 대한 , 

인식을 변화시키기 위한 노력이 필요하다고 나타났다 사회에서는 사서의 전문성이 인식 및 . 

인정되지 않아 사서 말고도 다른 업종 취직을 위한 준비가 필요하며 문화프로그램 등에 대한 , 

수요로 인하여 관련 지식의 필요성에 대한 의견이 나타났다 또한 정규직 일자리가 너무 부족. 

함과 동시에 비정규직 계약직 일자리만이 나타나 정규직으로 시험이나 자격증 등 면접을 강, 

화하고 채용기준을 명확히 해야한다 등의 의견이 나타났다.

논의. Ⅴ

본 연구에서는 사서 인력의 취업실태를 파악하고 지식기반사회에서 인적자원 현황을 기초

로 하는 도서관 현장의 인력수급 전망을 세우기 위한 기초 자료를 제공하고자 하였다 이를 . 

위해 관련 선행연구를 조사 및 분석하고 사서 양성현황 및 취업현황과 사서 수요조사 및 고, 

용현황을 조사하여 다음과 같은 사서 취업률 향상 방안을 제시하였다. 

첫째 지속적인 취업 실태조사연구가 수행되어야 할 것으로 보인다, . 

본 연구는 년에 수행된 취업 실태조사와 같은 맥락에서 수행되었으며 년과 비교해2013 , 2013

서 년에는 어떻게 그 인식이 달라졌는지를 비교분석하고 있다 본 연구결과는 취업전망을 2016 . ․

예측하거나 취업지원정책을 수립할 때 기초자료가 될 것이다 또한 지속적인 실태조사를 통해서 . 

년 또는 년의 취업인식변화를 분석하며 반영하는 것도 매우 의미있는 결과를 도출할 수 있10 20

을 것이다 또한  실태조사의 주체는 격년으로 교체하는 것이 요구되며 연구자 중심의 설문조사. , 

와 현장사서 중심의 설문조사 그리로 이를 기반으로 정책제언이 나올 수 있도록 해야 한다, . 

실태조사를 통해 문헌정보학과의 인력수급 현황을 정확히 파악하고 인력에 대한 수요 공, 

급의 흐름을 정확히 파악할 수 있다 문헌정보학과의 교육은 도서관 사서를 양성하는 것을 . 

기본적인 목적으로 하기 때문에 학문분야의 속성상 도서관 및 관련 산업분야를 중심으로 한 

인적자원 현황 수요 파악은 필수적이다 또한 이를 토대로 인력수급이 원활하도록 향후 예상. 

되는 인적자원의 양성 및 활용과 관련된 전략을 세우고 이에 필요한 법적 조치를 마련하기 , 

위해서 지속적인 취업실태조사가 이루어질 필요가 있다 지속적인 실태조사와 발표는 문화체. 

육관광부뿐만 아니라 교육부 행정자치부 및 노동부 등과의 긴밀한 협조로 인력 예산 등의 , , 

협조 및 지원이 이루어져야 한다.

둘째 사서에 대한 인재상 확립 및 핵심역량 설정이 요구된다 지식기반사회에서는 개인의 , . 

성공과 사회 및 국가의 원동력으로서 지식이 중요한 역할을 차지하게 되었다 이에 지식을 . 

생산하고 효율적으로 다룰 수 있는 실천적인 능력인 핵심능력을 주목하게 되었다 대학은 지. 
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식과 가치창출이 가능한 창의적인 인재양성을 위한 역할을 담당하기 위해 대학교육은 명분 

위주의 교육에서 사회가 필요로 하는 역량을 갖춘 인재를 육성하기 위한 과정으로 변화할 필

요가 나타났다 따라서 대학은 역량기반 교육의 실현을 위하여 역량에 따라 교육목표를 설정. 

하고 그에 부합하는 교육과정을 운영하여 각 대학 고유의 인재상에 부합하는 인력을 양성하

고자 한다 그러나 사서는 사서의 자격과 그 전문성에 대한 연구는 진행되었지만 사서의 전. , 

문성과 역량을 드러낼 수 있는 인재상과 핵심역량에 대한 연구는 부재한 상태이다 사서의 . 

인재상을 확립하기 위해서는 사서 인력을 배출하는 교육기관과 실제 현장 근무자들 요구사

항 사회에서 사서에게 바라는 측면 등에 대한 의견의 합의가 필요할 것이라 예상된다 사, . 

회 경제 문화적 환경 변화에 따라 인재상의 변화가 요구되고 각각의 입장의 이해관계에 · · , 

따라 원하는 인재상이 다르겠지만 사서의 전문성을 확립하고 이에 대한 인재상을 수립하기 

위해서는 반드시 거쳐야 하는 과정이다 이러한 과정을 거쳐 인재상이 수립되면 사회 경. , ·

제 문화적 환경 변화에 대비한 인재양성 전략을 계획수립해야 할 것이다· . ․

셋째 채용 시 구체적 직무조건 제시가 된다 채용공고 시 구체적인 업무사항을 제시해야 , . 

한다 설문조사를 통해 직장선택에 영향을 주는 직장 내 조직 환경적 요인으로 근무조건이 . ·

로 가장 높게 나타났다 따라서 구직자들은 근무조건에 대한 정보를 가장 필요로 하는 4.31 . 

것으로 볼 수 있다.

현재 채용공고들을 살펴보면 선발인원 전형방법 응시자격 전형일정 서류접수 제출서류 , , , , , , 

등에 대한 부분만 제시되어 있을 뿐 자세한 업무 내용에 대해서는 제시되어 있지 않다 이러. 

한 현상으로 인해 구직자들은 자신이 원하는 취업분야에 대해 어떤 능력 또는 기술이 요구되

는지 알 수 없으며 취업을 한 후에도 업무와 적성이 맞지 않아 이직을 선택하는 경우가 많이 , 

나타나게 된다.

따라서 채용공고 시 구체적으로 실제 배치될 부서와 직위 수행하게 될 업무내용을 명확하, 

게 제시해야 할 필요가 있다 이를 통해 지원자들은 해당 기관이나 업체에서 어떤 업무를 수. 

행하게 되며 이러한 업무를 수행하기 위해서 요구되는 역량이나 자격에 대해 사전에 알 수 , 

있어 체계적인 취업준비를 통해 취직을 위한 역량을 향상시키는 것이 가능해질 것이다.

결론 및 제언. Ⅵ

본 연구에서는 수요조사를 통해 사서의 취업실태를 파악하고 인적자원의 중요성이 점차 , 

커지고 있는 세기 지식기반사회에서 인적자원 현황을 기초로 하는 도서관 현장의 인력수21

급 전망을 마련하여 사회변화에 따라 인적자원의 적재적소 수급이 안정화될 수 있도록 사서
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양성 교육체계 등의 개선사항을 도출하고자 하였다 그 결과 도서관 현장의 고용 실태 및 , . , 

고용 환경을 분석한 결과 사서의 근무환경에 대한 처우가 개선될 필요가 있는 것으로 나타났, 

다 현재 직장 근무 기반별 분포를 분석한 결과 비정규직 계약직 의 경우 년 이상 년 미. ( ) 1 2∼

만이 로 도서관 현장에 근무하고 있는 비정규직 사서의 불안한 고용형태와 비정규직의 84.6%

장기화가 고착화되고 있는 것을 확인하였다 또한 사서 및 도서관 유관기관 근무자들은 향후 . 

사서의 취업전망에 대해 과반수가 앞으로 점차 축소될 것이다 라고 응답하여 부정적인 인식

이 강한 것으로 나타났다 더불어 현재 직장 만족도에 대하여 비정규직 계약직 의 만족도가 . ( )

가장 낮게 나타나 비정규 사서의 근무환경에 대한 처우가 개선될 필요성이 나타났다 개선이 . 

필요한 점으로는 낮은 임금 불안정한 일자리 전공비일치 직원배치로 업무의 어려움 상사와, , , 

의 불화 사서로서의 자존감 과다업무량 열약한 환경 등이 나타났으며 차후 국가차원의 도, , , , 

서관 예산 지원 및 지위 안정 복지처우 정규직 전환에 대한 개선이 필요할 것으로 보인다, , . 

도서관 현장 및 유관기관 근무자의 사서 교육 요구사항을 분석한 결과 대학의 문헌정보학과 

교육과정을 재조직 및 수정할 필요성이 나타났다 대학의 문헌정보학과 교육과정에 추가되어야 . 

할 내용으로는 현장 근무자들은 문화프로그램 관련 전자정보 조직 및 서비스 등으로 응답하였다, . 

이와 같은 의견은 현재 도서관 현장에서 문화프로그램 수요가 증가했으며 전자정보의 증가 및 , 

수요 증가와 더불어 관련 기술의 다양화로 인한 관련 전문가의 필요성이 나타났다고 할 수 있다. 

이에 현장에서 근무하는 사서들이 요구하는 트렌드에 맞는 교육주제나 교육내용의 전문성 등을 

포함하여 관련 업무를 수행할 수 있는 인재를 양성하기 위한 교육과정을 재조직 및 추가해 한다. 

더불어 현장에서 생각하는 사서 직업분야에 취업하기 위해서 갖추어야 할 요건은 인턴이나 실습

이 가장 높게 나타나 이러한 점을 교육과정에 반영해야 하는 것으로 보인다. 

도서관 현장 사서 및 도서관 유관기관 근무자의 취업을 위한 준비도를 분석한 결과 취업관, 

련 정보를 제공해야 할 필요성이 나타났다 취업준비 시 애로사항으로 취업 정보가 없어서가 . 

가장 높게 나타나 도서관 홈페이지 및 취업 정보 사이트를 통하여 취업관련 정보를 쉽게 찾을 

수 있도록 게시하여 취업을 준비하는 데 도움을 줄 필요성이 나타났다 더불어 근무자를 채용 . 

할 때 제시되어야 하는 항목으로 근무환경 수행업무 요구되는 직무능력 연봉 등이 높게 나, , , 

타나 구직 시 해당 항목에 대한 관심이 높은 것으로 나타났다.

본 연구의 수행결과를 기반으로 몇 가지를 제언하면 첫째 사서의 근무환경에 대한 처우가 , , 

개선될 필요성이 나타났다 현재 직장 근무 기반별 분포를 분석한 결과 비정규직 계약직 의 . ( )

경우 년 이상 년 미만이 로 도서관 현장에 근무하고 있는 비정규직 사서의 불안한 1 2 84.6% , ∼

고용형태와 비정규직의 장기화가 고착화되고 있는 것을 확인하였다 개선이 필요한 점으로는 . 

낮은 임금 불안정한 일자리 전공비일치 직원배치로 업무의 어려움 상사와의 불화 사서로서, , , , 

의 자존감 과다업무량 열약한 환경 등이 나타났으며 차후 국가차원의 도서관 예산 지원 및 , , , 
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지위 안정 복지처우 정규직 전환에 대한 개선이 필요할 것으로 보인다 둘째 도서관은 생애주, , . , 

기별 맞춤형 평생교육 프로그램을 개발 및 보급해야 할 것이다 기대수명의 연장으로 도서관은 . 

평생학습의 토대를 마련해야 하는 역할을 수행하여 하며 또한 이 업무를 담당할 전문 인력을 , 

양성하고 지식정보 취약계층별 특성과 수요를 고려하여 다양한 도서관서비스의 개발 및 지원, 

이 필요하며 지식정보 취약계층별 전문화 세분화된 도서관서비스를 위한 담당 인력의 역량을 , ·

강화할 필요가 있다 셋째 이용자에게 복합문화공간으로서의 공간을 제공해야 하며 사서는 이. , , 

에 대한 서비스를 제공하기 위해 분야별로 특화될 필요가 있을 것이며 주제별로 특화된 도서관, 

의 수요는 더욱 증가될 것으로 보인다 이는 지역사회의 지식문화공간이자 커뮤니티 활성화의 . 

거점으로서 도서관을 조성하고자 하는 움직임이 활발해지고 있으며 실제적으로 많은 도서관이 , 

복합문화공간으로서의 역할을 수행하기 위해 활발히 변화하고 있기 때문이다.
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