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초 록

본 연구는 빅데이터 로그를 기반으로 도서관 이용자 및 대출 현황을 분석함으로써 이용자 그룹별 특성을 파악하고
. 궁극적으로는도서관의효율적인운영방안을제안하는데그목적이있다 분석대상로그는국립세종도서관에등록된

, , , 107,369 , 이용자정보 대출정보 서비스이용정보로구성되어있으며 이중이용자관련정보로는연령정보 건 성별
106,918 , 106,838 . 536,083 , 정보 건 거주지정보 건이활용되었다 대출관련정보로는대출이용자정보 건 대출횟수
6,509,369 , 82,813 . , , 정보 건이 서비스이용정보로는 건이활용되었다 이용자그룹별특성분석은연령별 성별 거주지별

, , . 이용자현황분석및연도별 월별 요일별대출현황분석등다각도로진행되었다 뿐만아니라이용현황결과의요인을
FGI . 파악하기위해 및 외부데이터와의연계 분석도 수행하였다 이를토대로향후국립세종도서관운영시효율적인

. 의사결정에도움을줄수있는개선방안을제안하였다 본연구는분석데이터가적은기존연구와는달리실제도서관
.운영 시 발생한 빅데이터 로그를 기반으로 이용자 및 대출 현황을 실증적으로 분석하였다는 점에서 의의가 있다

: , , , , 키워드 국립세종도서관 빅데이터 이용자 로그 분석 이용 행태 대출 기록

ABSTRACT

This study aims to analyze library user and circulation status based on the bigdata logs to identify 
characteristics by user group and propose methods for efficient management of library. The logs to be 
analyzed consist of user information, circulation information, service usage information registered at the 
National Library of Korea, Sejong. The user information logs contain 107,369 age data, 106,918 gender 
data, 106,838 residential data. The circulation information logs contain 536,083 circulation user data, 
6,509,369 circulation count data, and the service usage information logs contain 82,813 data. For the 
analysis of characteristics by user group, the data were used for analyzing user status by age, gender, 
residence and circulation status by year, month, day. In addition, this study conducts FGI(Focus Group 
Interview) and linkage analysis with external data to identify factors for analysis results. Based on analysis 
results, improvement methods for helping library make effective decision-making were proposed. This 
study analyze empirically user and circulation status based on bigdata logs, and it has significance for 
being different form proceeding researches with less analysis data.
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서론. Ⅰ

연구배경 및 필요성1. 

4 , , 제 차 산업혁명은 사람과 사람 사람과 사물 사물과 사물이 인터넷으로 연결되는 초연결

성과 방대한 데이터를 분석하여 일정한 패턴을 파악하는 초지능성을 통해 새로운 융합 산업

, 출현이 초직되는 초융합 이 세 가지로 대변되는 미래 핵심 산업으로 차세대 새로운 이슈로

( 2017b, 5). 4부상하고 있다 국립중앙도서관 이에 제 차 산업혁명의 토대가 되는 빅데이터에

, 대한 중요성이 증대되고 있고 도서관 분야에서도 빅데이터의 중요성을 인식하여‘도서관 정

보 나루1) , ’ ‘도서관 빅데이터 사업2) , ’ ‘경기도 도서관 빅데이터3)’ 등 다양한 관련 사업을 진

.행하고 있다

, , 도서관 빅데이터는 정형 반정형 비정형 형태의 다양한 도서관 정보가 빠른 속도로 생산되

, 고 방대하게 통합・축적되어 도서관 구성원 및 서비스 개발을 위해 분석되고 활용되는 데이

. 터로 정의할 수 있다 이 중 반정형 데이터는 도서관에서 수집되는 정보를 바탕으로 도서관에

( 2015). 서 자체적으로 생성되는 데이터로서 대표적으로 로그 데이터가 있다 표순희 외 이러

한 로그 데이터를 활용한 로그 분석은 트랜잭션 로그에 기록된 이용자의 이용 행태를 분석하

, . 는 방법으로 대다수 이용자의 전반적인 이용 행태를 효과적으로 분석할 수 있는 방법이다

( , 이에 이용자 행위 연구를 위한 합리적이며 객관적인 방법으로 인정받고 있으며 박소연 조기

, 2015), 훈 최기린 도서관 빅데이터 로그 분석을 통해 도서관 이용자의 특징 및 이용 패턴을

.파악하여 도서관의 효율적인 운영 방안 및 정책 수립이 가능하다

따라서 본 연구는 국립세종도서관의 빅데이터 로그를 기반으로 도서관 이용자 및 대출 현

, 황을 실증적으로 분석함으로써 이용자 그룹별 특성을 파악하고 궁극적으로는 도서관 운영

. 2013시 효율적인 의사결정에 도움을 줄 수 있는 개선방안을 제안하고자 한다 년에 세종특별

( )시 이하 세종시 에 개관한 국립세종도서관은 국립중앙도서관의 유일한 지역분관으로서 서비

( , 스 권역을 전국으로 확장하기 위한 국립중앙도서관 지역분산형 서비스센터이다 윤희윤 장덕

2016). 현 규모적인 측면에서 분석 결과가 타당성이 있을 만큼의 빅데이터 로그를 수집할

, .수 있다고 판단 연구 대상으로 국립세종도서관을 선정하였다

. 그동안 도서관 이용자 및 대출 현황 분석에 대하여 다양한 방법으로 연구가 수행되었다

그러나 그동안의 연구 대부분이 설문 방식을 활용하거나 분석 대상 기간이 짧은 표본 추출에

(sampling) , 의한 샘플링 방법에 의존하여 분석 대상 데이터 양이 적은 편이며 이용자 분석

1) https://www.data4library.kr/

2) https://www.data4library.kr/bigdata

3) http://bigdata.library.kr/intro.html
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시에도 도서관의 방문객 또는 대출 이용자의 연령이나 연도별 추이 등 이용자의 단편적인 성

( , 2006; , 2008; , 향을 분석한 연구가 대부분이었다 유경종 박일종 김태승 김은자 박영애 이재

2010; 2013; , 2014; , 2015; , 2016; 윤 김선애 허선 정연경 김에스더 남영준 형은영 김수정

2017). 양지안 따라서 그 결과가 일반화되어 도서관에 실제로 적용되기에는 부족한 면이 있

. , 었다 특히 빅데이터 분석은 최대한의 전수 분석을 통해 기존에 알 수 없었던 유의미한 결과

( , 2015). 를 도출하기 위한 분석 방법이다 이상준 이동훈 본 연구에서는 도서관 개관 이후 지

, 속적으로 축척되어온 로그 정보 즉 빅데이터를 분석하여 도서관 운영 현황을 살펴본다면 해

. 당 도서관의 운영 정책 수립 및 개선을 위한 유의미한 결과를 도출할 수 있다고 보았다 따라

서 본 연구는 기존 선행연구와는 다르게 실제 도서관 운영 전 기간을 통해 계속적으로 축적된

, 빅데이터 로그를 기반으로 이용자 및 대출 현황을 분석하였고 나아가 외부 환경적 요소와의

, 연계분석을 통한 요인 분석을 수행했다는데 의의가 있으며 이는 향후 도서관 운영 방안 및

.정책 수립 시에 기초자료로 활용될 수 있을 것이다

연구목적 및 방법2. 

본 연구에서는 빅데이터 로그를 기반으로 도서관 이용자 및 대출 현황을 분석하여 도서관

. 운영에 대한 개선방안을 제안하고자 하였다 이를 위해 사전에 문헌조사 및 사례조사를 수행

, . 했으며 본 연구의 주요 연구 방법으로 이용자 로그 분석 인터뷰를 실시하였다 자세한 내용

.은 다음과 같다

, 첫째 국립세종도서관에서 제공한 이용자 로그를 기반으로 도서관 이용자 및 대출 현황을

. , , , 분석하였다 분석 대상 로그는 이용자 정보 대출 정보 서비스 이용 정보로 구성되어 있으며

. 수집 로그 중 정보 누락 및 오류가 있는 부분을 제외한 후 분석을 실시하였다 본 연구에서는

빅데이터 로그 분석을 통해 이용자가 도서관 이용 시 실제로 어떠한 특성을 갖는지 살펴보고

, . 자 했으며 이를 위해 이용자 그룹별 특성 분석을 수행하였다 이용자 그룹별 특성 분석은 연

, , , , 령별 성별 거주지별 이용자 현황 분석 및 연도별 월별 요일별 대출 현황 분석 등 다각도로

, . 수행되었으며 이용자 그룹별로 도서관 이용 현황이 어떻게 달라지는지를 분석하였다

, FGI(Focus Group Interview)둘째 분석결과의 요인을 파악하기 위해 표적집단인터뷰인

. FGI , 를 실시하였다 는 국립세종도서관 사서들을 대상으로 수행하였으며 인터뷰 기간은

2017 11 2018 3 3 . 년 월부터 년 월까지 총 번에 걸쳐 실시하였다 또한 세종시 외부환경 및 통

.계자료 등 다양한 자료를 연계하여 데이터에 기반한 분석 결과의 요인을 도출하였다

, 셋째 분석된 요인에 따라 국립세종도서관의 그룹별 이용자 특성을 파악하고 이를 토대로

, .도서관 운영 방안을 제안 나아가 정책 수립 방향을 제시하였다
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선행연구3. 

, , 도서관의 장서개발정책 공간구성 서비스 등 도서관 업무의 특성을 파악하고 개선방안을

. 위한 근거자료로서 도서관 이용자 및 대출 현황을 분석한 연구는 다양하게 이루어졌다 먼저

. , (2008)대출 현황 분석과 관련된 연구는 다음과 같다 유경종 박일종 은 대학도서관의 국내

97,164 16 5단행본 대출기록 건을 개 주제와 개 이용자 집단으로 구분하여 통계적 기법을 통

. (2013) 2012 3 2013 2해 분석하였다 이와 유사하게 김선애 는 년 월에서 년 월 사이에 발생한

264,804 , 대학도서관 이용자들의 대출기록 건을 분석하여 주제별 자료 이용 정도 최신 자료

. (2017) 2006에 대한 주제별 선호도 등의 이용 행태를 분석하였다 또한 양지안 도 년부터

2015 10 , 년까지 년간 대학도서관의 대출기록 데이터를 장서의 대출수명과 주제영역 특정 이

. 용자층과의 연관성 등의 다양한 관점에서 분석하였다

, (2010) 14 (137,730 )박영애 이재윤 은 작은 도서관 개관의 장서량 권 과 대출기록 데이터

(225,991 ) (104,189 )건 그리고 상호대차 데이터 건 를 분석하여 작은 도서관에서의 장서평가

. , (2014) 2 754,198방법을 제안하였다 허선 정연경 은 공공도서관 개관에서 축적된 건의 대출

, , 기록 데이터를 대상으로 대출 횟수 이용자 계층 자주 이용되는 주제 등을 분석하여 도서관

. , (2015) 2012 2014 3서비스 개선방안을 제시하였다 김에스더 남영준 은 년부터 년까지 년간

90,420발생한 의학도서관 대출기록 데이터 건을 실제 이용자의 직업별·주제별을 중심으로

. , 분석하였다 이를 통해 대출빈도가 높은 주제와 이용자 집단을 파악하여 해당 연구 결과가

추후 이용자를 위한 장서 구성 및 도서관 서비스 개발을 위한 자료로서 활용될 수 있도록 하

. , 였다 대출 현황 분석과 관련되어 도서관의 로그 데이터를 분석한 연구는 이수상 위성광

(2009) Han, Hye-Jung (2014) . , (2009) 3과 외 의 연구가 있다 이수상 위성광 은 개월간

NDSL , 에 로그인하여 검색한 이용자들과 그들의 검색 로그 데이터를 분석하여 검색어 및 관

. Han, Hye-Jung 심 주제에 따른 이용자들의 연결 구조를 네트워크 분석득 통해 나타냈다

(2014)외 는 이미지 기반 디지털 도서관에서의 이용자 검색 행태를 파악하기 위해 이용자 검

. 색 로그 데이터를 분석하였다

이용자 현황을 분석한 연구는 크게 설문조사 및 인터뷰를 이용한 방법과 이용자 로그를 분

. , 석한 방법으로 구분할 수 있다 먼저 설문조사 및 인터뷰를 이용한 연구로 형은영 김수정

(2016) J 8 25은 시에 위치한 개 시립도서관 영유아실을 방문한 부모 명을 대상으로 인터뷰를

, 실시하여 자료조직 실태의 문제점을 파악하고 도서관에 적용 가능한 개선방안을 제시하였

. . (2008) . 다 이용자 로그를 분석한 연구로는 먼저 김태승 김은자 의 연구가 있다 해당 연구에

, 서는 도서관 출입관리시스템으로부터 공간별 이용자 이동경로 데이터를 수집·정제하였으나

2005 11 12 . 년 월부터 월까지의 기간만을 대상으로 표본조사하였다 이후 이용자들의 이용 행

, , , 태를 요일별 방문시간대 성별 등으로 나누어 분석하였으며 도서관 신축 및 리모델링할 경

. , Toshiro Minami 우 이용자의 이용 행태를 반영하는 것이 중요함을 강조하였다 김은자
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(2009)는 공공도서관과 일본의 대학도서관 두 곳에서 수집된 이용자 데이터를 연구하여 도

. 서관 공간 배치에 대한 새로운 대안을 제안하였다 이용자 행태 분석을 수집된 데이터에는

, , 도서관시스템에서 자동적으로 수집한 데이터 도서관 직원을 통해 특별 조사한 데이터 이용

. (2018)자 설문을 통해 수집한 데이터가 포함되어 있다 최두원 외 는 국립세종도서관 문화프

. 로그램 이용자 참여 로그를 분석하였다 해당 연구는 다른 도서관 문화프로그램 선행연구와

는 달리 이용자 측면을 중심으로 도서관에 수집된 실질적인 이용자 참여 로그를 분석하였다

. 는 점에서 의의가 있다

상기된 바와 같이 도서관 이용자 및 대출 현황 분석과 관련된 연구는 여러 관종의 도서관을

. 대상으로 다양한 방법을 통해 이루어졌다 그러나 이러한 연구 대부분의 분석 대상 데이터

. 양 자체가 적은 편이거나 일부 기간에 수집된 경우가 다수였다 본 연구에서는 도서관 창립

이후 전 기간에 걸친 운영 과정에서 지속적으로 누적된 빅데이터 로그를 기반으로 이용자 및

, 대출 현황을 실증적으로 분석하였다는데 차이가 있으며 특히 빅데이터를 통한 다년도 회귀

. FGI 결과를 통해 이용자 대출 현황 특성을 도출하였다 나아가 분석 결과를 및 외부 통계자료

, 와의 연계분석을 통해 그 요인을 파악 궁극적으로 해당 도서관의 효율적인 운영에 필요한

.개선방안을 제시하였다는 점에서 의의가 있다

국립세종도서관 빅데이터 로그 분석 대상. Ⅱ

국립세종도서관 내부 환경1. 

, 국립세종도서관의 내부 환경적 특성에 대해 살펴보기 위해 도서관 규모 및 공간 수용 인

, , , , , < 1> . 원 예산 장서 수 이용 현황 문화프로그램 등을 조사하였으며 그 내용은 표 과 같다

추가적으로 시설 현황 중 도서관 이용자들이 이용할 수 있는 주요 시설로는 서고 및 자료실

( , , ), , , , 일반자료실 어린이자료실 정책자료실 체험형동화구연실 이야기방 그림책나라 세미나

, , , . 833실 멀티미디어 코너 전시실 식당 및 카페 등이 있다 또한 국립세종도서관은 현재 총 개

(2018 1 5 ) , 년 월 일 기준 의 다양한 문화프로그램을 운영하고 있으며 그 종류는 세종아카데미

< >, , , , , , 움 독서문화프로그램 특별프로그램 체험형동화구연 열린강좌 마중물 부모강좌 영화

, 8 . , , , , 상영 가족프로그램으로 총 개이다 해당 프로그램들은 공직자 어린이 청소년 성인 모든

( 2018).대상 총 다섯 그룹을 대상으로 제공되고 있다 최두원 외
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시설 현황 연간 예산

( : 단위

)*백만 원

직원

수

**장서 수 이용 현황 연간

개관

일수
건물

연 면적

건물

구성

수용

인원

오프라인

장서

온라인

장서
방문 이용 사이버 이용

21,079㎡

(6,377 )평

4지상 층

2지하 층
920명 7,307 129명 489,425점 23,098건

866,554명

(일일 평균

2,634 )명

905,705명

(일일 평균

2,475 )명

329일

* 2016 / ** 2018년 기준 년 기준

( : 2015; ; 2017a) 출처 국립세종도서관 국립세종도서관 홈페이지 국립중앙도서관

표 국립세종도서관 내부 환경 기준< 1> (2017. 1 )

. 국립세종도서관의 대출 현황에 큰 영향을 미치는 대출 정책에 대해서도 살펴보았다 국립

1 5 , 5세종도서관의 인 대출 허용 권수는 권이며 정책자료일 경우에는 권의 추가 대출이 가능

. 14 1 7 21 5 (하다 대출 기간은 일이고 회에 한해 일 연장이 가능하여 총 일 동안 권의 도서 정

10 ) . 1책자료의 경우 권 를 대출 할 수 있다 또한 국립세종도서관은 회에 한하여 당일 재대출

, . 이 가능한데 재대출한 경우에는 연장이 불가능하다 구체적으로 명시하고 있지는 않지만 국

립세종도서관은 어린이가 아닌 이용자가 어린이 도서를 대출할 수 있도록 허용하는 것으로

. 알고 있다 도서의 대출반납은 각 자료실의 대출반납데스크나 무인반납기를 통해 할 수 있으

, 24 . 며 세종청사에서 시간 무인반납기가 있어 공무원 회원의 대출반납 편의를 도모하고 있다

분석 대상 빅데이터 로그2. 

본 연구에서는 국립세종도서관의 이용자 및 대출 현황 분석을 위해 이용자에 대한 빅데이

. DB 터 로그를 활용하였다 빅데이터 로그 데이터는 국립세종도서관과의 연계를 통해 수집하

, ( . 2017b)였으며 해당 데이터를 연구용으로만 사용할 것에 대해 연구과제 국립중앙도서관 협

. , 약을 통해 동의하였다 국립세종도서관에서 제공해 준 빅데이터 로그는 이용자 정보 대출 정

, , 보 서비스 이용 정보로 구성되어 있으며 이 중 정보 누락 및 오류가 있는 부분을 제외한 후

. < 2> . 분석을 실시하였다 전체적인 분석 데이터 현황을 정리하면 다음 표 와 같다 이용자 정

, , 보는 개인정보보호를 위해 특정인을 식별할 수 있는 모든 정보는 제외 변환하였으며 연령

, . 성별 간략 주소 등 분석에 필요한 최소한의 정보만을 추출하여 분석에 활용하였다 본 연구

2014 1 2017 12 , 에서 활용한 이용자 정보 로그의 누적 기간은 년 월부터 년 월까지이며 연령

107,369 , 106,918 ( ), 106,838 ( , 정보 건 성별 정보 건 연령 정보 포함 거주지 정보 건 연령 성

) .별 정보 포함 을 대상으로 국립세종도서관의 이용자 현황을 분석하였다

2014 1 2017 10대출 정보는 년 월부터 년 월까지 누적된 국립세종도서관의 대출 이용자 및

. 2017 11~12대출 횟수에 대한 정보이다 년 월 대출 정보에는 누락 정보가 다수 발견되어 이

. 536,083를 제외하였다 대출 이용자 정보는 총 건으로 국립세종도서관에서 도서를 대출한

. 6,509,368 . 이용자의 수를 중복 제거하여 추출하였다 대출 횟수 정보는 총 건이다 이상의 대
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출 , , 정보에포함된연령 성별 거주지정보를통합하여국립세종도서관의대출현황을분석하였

. 2017 6 2017 12 AP 다 추가로서비스이용정보인 년 월부터 년 월까지누적된무선 접속정보

82,813 , .건을활용하여 국립세종도서관의이용자및대출현황에대한심층분석을수행하였다

국립세종도서관 이용자 및 대출 현황 분석. Ⅲ

분석 결과1. 

본 연구에서는 국립세종도서관의 이용자 로그를 기반으로 도서관 이용자 및 대출 현황을

, 파악하고 향후 국립세종도서관 운영 시 효율적인 의사결정에 도움을 줄 수 있는 개선안을

. 제안하고자 한다 이를 위해 이용자에 대한 빅데이터 로그를 분석하였으며 자세한 내용은 다

. , , , 음과 같다 첫째 국립세종도서관의 이용자 현황 및 특징을 파악하기 위해 연령별 성별 거주

. , 지별 이용자 현황 분석을 실시하였다 둘째 국립세종도서관의 대출 이용자 및 대출 횟수에

, , . , 대한 현황 및 특징을 파악하기 위해 연도별 월별 요일별 대출 현황 분석을 실시하였다 셋째

FGI 이용자 및 대출 정보의 분석 결과에 대한 요인 분석을 위해 및 외부 데이터와의 연계

.분석을 실시하였다

가 국립세종도서관 이용자 현황 분석. 

, , 본 절에서는 국립세종도서관의 이용자 현황 및 특징을 파악하기 위해 연령별 성별 거주지

.별 세부 분석을 실시하였다

연령별 국립세종도서관 이용자 현황1) 

107,369국립세종도서관의 주된 이용자층 파악을 위해 연령별 이용자 정보 건을 분석하였

분석대상 정보 누적 기간
전체

정보 수

유효

정보 수

분석

정보 수

이용자 정보

연령 정보
2014 1년 월

~2017 12년 월

107,468 107,369 107,369

+ 성별 정보 107,468 106,953 106,918

+ 거주지 정보 107,468 106,873 106,838

대출 정보
대출 이용자 정보 2014 1년 월

~2017 10년 월

536,083 536,083 536,083 

대출 횟수 정보 6,509,368 6,509,368 6,509,368 

서비스

이용 정보

AP 무선

접속 정보

2017 6년 월

~2017 12년 월
96,781 82,813 82,813

표 분석 데이터 현황< 2> 
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, < 3>, < 1> . 으며 그 결과는 표 그림 과 같다 분석 결과 국립세종도서관의 주된 이용자층은

10 (18,575/17%), 30 (24,017/22%), 40 (34,008/32%) . 대 대 대 인 것으로 나타났다 세종시

, 인구 대비 국립세종도서관의 연령별 이용률을 살펴보기 위해 추출된 이용자 정보를 세종시

. 2017 12인구와 비교하였다 세종시 인구는 이용자 정보 누적 기간과 동일한 년 월을 기준으

( , 2017), 로 하였으며 세종특별자치시 세종통계 국립세종도서관 이용자 수와의 비교 분석 결

< 2> . < 2> , 과는 그림 와 같다 그림 의 하단 막대그래프는 국립세종도서관 이용자 수를 상단

.실선그래프는 세종시 인구를 의미한다

연령 구분 이용자 수

0 -9세 세 5,217 (5%)

세 세10 -19 18,575 (17%)

20 -29세 세 11,776 (11%)

세 세30 -39 24,017 (22%)

세 세40 -49 34,008 (32%)

50 -59세 세 10,299 (10%)

60 -69세 세 2,792 (3%)

70 -79세 세 625 (0%)

80세 이상 60 (0%)

합계 107,369

표 연령별 국립세종도서관 이용자 수< 3> 

그림 연령별 국립세종도서관 이용자 분포도 < 1> 

, 세종시 인구 대비 국립세종도서관의 연령별 이용률을 분석한 결과 국립세종도서관의 주

10 , 40 50% 이용자층인 대 대는 인구 대비 도서관 이용률이 이상으로 비교적 도서관 이용이

. . 2016활발한 것으로 나타났다 이는 세종시의 인구통계학적 특징에 기인한다 년 “연령 및 성

- 36.1 (별 인구 시군구” 통계에 따르면 세종시는 평균 연령이 세로 전국에서 가장 낮다 국가통

). 30-40 , 계포털 해당 수치는 타 지역보다 세종시의 대 인구가 많음을 의미하며 이는 청소년

. < 2> 10 , 40자녀의 인구도 많음을 시사한다 이는 그림 와 같이 인구 대비 대 대의 국립세종도

( ) . 서관 이용자 비율이 높게 나타나는 점 파란 연결선 원 과 맥을 같이 한다 그러나 이와 반대

20-30 50% ( ), 로 대는 인구 대비 도서관 이용률이 이하로 비교적 저조하며 붉은색 점선 원

20 . 60이러한 경향은 특히 대에서 두드러진다 마찬가지로 대 이상 노인 연령층에서도 인구

50% . 대비 도서관 이용률이 이아로 나타남을 확인할 수 있다 이는 국립세종도서관이 차후

20-30 .대와 노인 연령층을 대상으로 하는 도서관 유인 정책을 개발해야 함을 시사한다
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그림 연령별 국립세종도서관 이용자 수와 세종시 인구 년 월 기준 비교 < 2> (2017 12 ) 

성별 국립세종도서관 이용자 현황2) 

106,918국립세종도서관의 성별 이용 현황을 파악하기 위해 이용자의 성별 정보 건을 분석

, < 4>, < 3> . < 3> 100% 하였으며 그 결과는 표 그림 과 같다 특히 그림 은 기준 누적 그래

, .프로 총 이용자 수에서 각각의 성별이 차지하는 비율 확인에 활용하였다

연령 구분 남성 여성

0 -9세 세 3172 (6.0%) 2030 (3.7%)

10 -19세 세 10981 (20.9%) 7526 (13.9%)

20 -29세 세 4483 (8.5%) 7242 (13.3%)

30 -39세 세 9594 (18.2%) 14336 (26.4%)

40 -49세 세 16598 (31.5%) 17288 (31.9%)

50 -59세 세 5734 (10.9%) 4480 (8.3%)

60 -69세 세 1644 (3.1%) 1128 (2.1%)

70 -79세 세 411 (0.8%) 213 (0.4%)

80세 이상 43 (0.1%) 15 (0.0%)

합계 52,660 54,258

표 < 4> 연령 대비 성별 국립세종도서관 이용자 수

그림 연령 대비 성별 국립세종도서관 < 3> 

이용자 분포도

, 50분석 결과 일반적인 인구 통계와 반대로 대 이전에서는 여성 이용자의 도서관 이용 비

, 50 . 율이 높고 대 이후에서 남성 이용자의 도서관 이용 비율이 높음을 확인할 수 있다 일반적

50 100% , 65인 인구 통계에서는 대 이후 성비가 이하로 하락하며 특히 세 이상의 경우
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73.2% ( , 까지 하락해 높은 연령일수록 여성의 비율이 높아지는 경향이 있다 국가통계포털

2016). 20-40이러한 인구 통계와는 반대로 대까지 여성의 도서관 이용 비율이 높다는 것

( )붉은색 점선 원 은 자녀가 있는 여성이 주로 국립세종도서관을 방문한다는 것으로 해석할

. , (2018)수 있다 특히 최두원 외 에 따르면 성인 여성은 국립세종도서관의 가장 주된 이용자

. 50그룹으로 자녀와 함께 문화프로그램에 적극적으로 참여한다 그리고 대 이후 남성의 도서

( )관 이용 비율이 높다는 것 파란색 연결선 원 은 남성이 은퇴 이후 도서관에서 주로 시간을

. 보낸다는 것으로 추측할 수 있다

연령별 이용자 현황과 마찬가지로 세종시 인구 대비 국립세종도서관 성별 이용률을 살펴보

< 4>기 위해 국립세종도서관 성별 이용자 수와 세종시 성별 인구를 그림 와 같이 비교하였

. 2017 12다 세종시 인구는 이전과 동일하게 이용자 정보 누적 기간과 동일한 년 월을 기준으

( , 2017). , 20-40로 살펴보았다 세종특별자치시 세종통계 분석 결과 대까지는 세종시 인구

, 50대비 여성 이용자의 비율이 높으며 대 이상에서는 세종시 인구 대비 남성 이용자의 비율

. , 20 40이 높게 나타났다 이는 앞서 분석한 결과와 동일한 맥락이며 대에서 대까지 여성 이용

30-40 . 자의 비율이 높은 것은 도서관 방문자 중에서 대 자녀를 둔 여성이 많음을 시사한다

50 50대 이상에서 남성 이용자의 비율이 높은 것 또한 앞서 분석한 결과와 동일하게 대 이상

( ). 도서관 방문자 중에서 은퇴 이후 남성이 많음을 시사한다 붉은 점선 원 이를 통해 국립세종

, 도서관의 도서관 정책 및 프로그램이 연령별 성별로 구분하여 운용해야 함을 인지할 수 있

. 30-40 50 , 다 예를 들어 대 여성 또는 대 이상 남성이 도서관에 요구하는 바를 조사하고 이

.를 반영하여 국립세종도서관의 문화프로그램을 새롭게 편성할 수 있다

그림 성별 국립세종도서관 이용자 수와 세종시 인구 년 월 기준 비교< 4> (2017 12 ) 
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거주지별 국립세종도서관 이용자 현황3) 

106,838국립세종도서관의 거주지별 이용 현황을 파악하기 위해 이용자의 주소 정보 건을

, < 5>, < 5>, < 6> . , 분석하였으며 그 결과는 표 그림 그림 과 같다 거주지는 세종시 거주 세

, , < 5>종시 근교 거주 기타 거주로 구분하였으며 세종시 근교 권역으로는 그림 와 같이 반경

150km , , , , . 내외에 해당하는 대전광역시 충청남도 충청북도 서울특별시 경기도를 포함시켰다

< 6> < 3> 100% 그림 도 그림 과 마찬가지로 기준 누적 그래프로 거주지별 총 이용자 수에

서 각각의 연령이 차지하는 비율을 확인하기 위해 사용하였으며 아래에서 위로 갈수록 연령

.대가 높아지는 순서대로 색과 빗금 등으로 구분하였다

, 60%, 37%분석 결과 총 이용자 수에서 세종시 거주가 약 세종시 근교 거주가 약 로 나타

. 나 세종시 외 다른 지역에 거주하는 국립세종도서관 이용자도 다수 있음을 확인하였다 특히

< 5> , , , 그림 와 같이 세종시와 가까운 근교 이외에도 강원도 경상남도 경상북도 제주특별자

. 치시 등에 거주하는 도서관 이용자가 존재한다는 점이 특징적이다 이에 연령 대비 거주지별

, < 6>국립세종도서관 이용자 수를 보다 구체적으로 살펴본 결과 그림 과 같이 세종시 근교

30-40 50% . 및 기타 거주자 중에서 대의 비율이 각각 이상으로 높은 것으로 나타났다 해당

수치를 통해 세종시 근교 및 기타 거주자의 대부분이 세종시로 통근하거나 세종시에 거주하

. 지만 주민등록상 주소지를 변경하지 않은 직장인일 가능성이 높아 보인다 이는 세종시가

「신행정수도 후속대책을 위한 연기ㆍ공주지역 행정중심복합도시 건설을 위한 특별법」에

근거하여 중앙행정기관과 그 소속 기관이 이전되어 형성된 행정복합도시로서 통근자 및 이주

.민이 많을 것으로 예상되기 때문으로 추측하였다

연령 구분 세종시 거주
세종시

근교 거주
기타 거주

0 -9세 세 3669 (5.7%) 1511 (3.8%) 22 (1.0%)

10 -19세 세 12444 (19.3%) 5946 (14.9%) 117 (5.1%)

20 -29세 세 7337 (11.4%) 3833 (9.6%) 540 (23.5%)

30 -39세 세 14266 (22.1%) 8963 (22.4%) 668 (29.0%)

40 -49세 세 19231 (29.8%) 14056 (35.2%) 584 (25.4%)

50 -59세 세 5604 (8.7%) 4335 (10.9%) 267 (11.6%)

60 -69세 세 1621 (2.5%) 1058 (2.6%) 85 (3.7%)

70 -79세 세 399 (0.6%) 206 (0.5%) 18 (0.8%)

80세 이상 25 (0%) 33 (0.1%) 0 (0%)

합계 64,596 39,941 2,301

* : , , , , 세종시 근교 경기도 대전광역시 서울특별시 충청남도 충청북도

표 연령 대비 거주지별 국립세종도서관 이용자 수 < 5> 
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그림 거주지별 < 5> 

국립세종도서관 이용자 분포 
그림 연령 대비 거주지별 < 6> 

국립세종도서관 이용자 분포도

나 국립세종도서관 대출 현황 분석. 

본 절에서는 국립세종도서관의 대출 이용자 수 및 대출 횟수 현황과 그 특징을 파악하기

, , . 위해 연도별 월별 요일별로 대출 현황을 나누어 분석하였다

월별 대출 현황 분석1) 

국립세종도서관의 대출 이용자 수 및 대출 횟수의 월별 특징을 파악하기 위해 대출 이용자

536,083 , 6,509,368 , < 6>, <정보 건 대출 횟수 정보 건을 분석하였으며 그 결과는 표 그림

7> . , 44,674 , 과 같다 분석 결과 월별 평균 대출 이용자 수는 명이며 평균 대출 횟수는

542,447 . 1 12 , 1건이다 평균적으로 월별 인당 약 회 정도 도서를 대출하며 연도별 및 월별 인

12 . 당 평균 횟수도 약 회로 균일하다 대출 이용자 수 및 대출 횟수가 가장 많았던 시점은 각

2016 8 (208,590 ) 2017 8 (194,790 ) , 8각 년 월 명 과 년 월 건 로 대체적으로 월에 대출 이용자

. , 및 대출 횟수가 가장 많음을 확인할 수 있다 전체적으로 봤을 때 국립세종도서관에서 도서

1 (48,295 /624,802 ), 7 (52,373 /641,750 ), 8대출이 활발한 시점은 월 명 건 월 명 건 월

(57,358 /713,754 ) . 11 , 12 , 명 건 이다 반대로 가장 도서 대출이 저조한 시점은 월 월이지만 해

2017 . 당 시점에 대한 년 데이터에 누락이 많아 분석에서 제외하였다 따라서 가장 도서 대출

6 (42,719 /494,550 ) . < 7> < 6>이 저조한 시점은 월 명 건 이다 그림 은 표 을 그래프로 나타낸

, . <것으로 구간별 대출 이용자 및 대출 횟수 추이를 보다 직관적으로 확인할 수 있다 그림

7> 1 , 7 , 8에서 매년 월 월 월에 대출 이용자 수 및 대출 횟수가 크게 상승하는 것을 확인할

, .수 있으며 이는 해당 구간이 방학 기간이기 때문으로 추측된다
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2014년 2015년 2016년 2017년 합계

이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수

1월
6,751

(6.8%)

74,106

(6.5%)

12,442

(9.3%)

164,806

(10.1%)

14,487

(9.1%)

198,016

(9.8%)

14,615

(10.2%)

187,874

(11.0%)

48,295

(9.0%)

624,802

(9.6%)

2월
7,240

(7.3%)

72,968

(6.4%)

10,450

(7.8%)

130,650

(8.0%)

12,059

(7.5%)

149,578

(7.4%)

14,216

(10.0%)

179,954

(10.5%)

43,965

(8.2%)

533,150

(8.2%)

3월
8,017

(8.0%)

84,160

(7.3%)

11,053

(8.3%)

141,444

(8.7%)

12,972

(8.1%)

165,304

(8.2%)

14,340

(10.0%)

176,440

(10.3%)

46,382

(8.7%)

567,348

(8.7%)

4월
7,503

(7.5%)

71,994

(6.3%)

10,317

(7.7%)

129,396

(7.9%)

12,356

(7.7%)

156,554

(7.7%)

13,446

(9.4%)

165,140

(9.6%)

43,622

(8.1%)

523,084

(8.0%)

5월
7,597

(7.6%)

73,080

(6.4%)

10,627

(8.0%)

130,132

(8.0%)

12,424

(7.8%)

160,076

(7.9%)

13,265

(9.3%)

153,762

(9.0%)

43,913

(8.2%)

517,050

(7.9%)

6월
7,765

(7.8%)

75,254

(6.6%)

9,129

(6.8%)

109,480

(6.7%)

12,363

(7.7%)

152,674

(7.6%)

13,462

(9,4%)

157,142

(9.2%)

42,719

(8.0%)

494,550

(7.6%)

7월
9,073

(9.1%)

107,466

(9.4%)

11,891

(8.9%)

142,004

(8.7%)

15,343

(9.6%)

197,736

(9.8%)

16,066

(11.2%)

194,544

(11.4%)

52,373

(9.8%)

641,750

(9.9%)

8월
10,634

(10.7%)

142,344

(12.4%)

13,650

(10.2%)

168,030

(10.3%)

16,534

(10.3%)

208,590

(10.3%)

16,540

(11.6%)

194,790

(11.4%)

57,358

(10.7%)

713,754

(11.0%)

9월
8,353

(8.4%)

102,992

(9.0%)

10,360

(7.8%)

120,942

(7.4%)

13,112

(8.2%)

157,912

(7.8%)

14,287

(10.0%)

172,112

(10.1%)

46,112

(8.6%)

553,958

(8.5%)

10월
8,562

(8.6%)

106,670

(9.3%)

10,790

(8.1%)

127,392

(7.8%)

13,065

(8.2%)

161,708

(8.0%)

12,634

(8.8%)

129,998

(7.6%)

45,051

(8.4%)

525,768

(8.1%)

11월
9,066

(9.1%)

117,030

(10.2%)

11,098

(8.3%)

130,656

(8.0%)

12,249

(7.7%)

150,188

(7.4%)
-　 -　

32,413

(6.0%)

397,874

(6.1%)

12월
9,286

(9.3%)

117,336

(10.2%)

11,625

(8.7%)

135,526

(8.3%)

12,969

(8.1%)

163,418

(8.1%)
- -　

33,880

(6.3%)

416,280

(6.4%)

합계
99,847

(100%)

1,145,400

(100%)

133,432

(100%)

1,630,458

(100%)

159,933

(100%)

2,021,754

(100%)

142,871

(100%)

1,711,756

(100%)

536,083

(100%)

6,509,368

(100%)

표 연도별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수 < 6> 

그림 월별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수 < 7> 
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국립세종도서관 대출 현황의 월별 특징을 보다 자세하게 확인하기 위해 대출 이용자 수 및

, < 8>, < 9>, < 10> . 대출 횟수를 연령별로 분석하였으며 그 결과는 그림 그림 그림 과 같다

10 ( 22.6%, 전체 연령 중에서도 대출 이용자 수 및 대출 횟수 비중이 높은 대 대출 이용자 대

25.8%) 40 ( 34.8%, 35.6%), 출 횟수 와 대 대출 이용자 대출 횟수 그리고 기존과 전혀 다른

60 . 10양상을 살펴보기 위해 대를 분석 대상으로 선정하였다 우선 대의 월별 대출 현황을 살

, 10 , 펴보면 전체적으로 대의 대출 현황은 감소 추세에 있으며 평균 증가율은 대출 이용자 수

1.9%, 2.2% . 10가 대출 횟수가 로 분석되었다 대는 대체로 학생 신분이기 때문에 방학 기간

, < 8> 1 , 7 , 8에 영향을 많이 받으며 그림 에서도 방학 기간인 월 월 월에 대출 이용자 수 및

. < 9> 40대출 횟수가 크게 상승하는 것을 확인할 수 있다 그림 에서 나타나듯 대는 전체적으

그림 세의 월별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수< 8> 10-19

그림 세의 월별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수< 9> 40-49
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, 2.0%, 로 대출 현황이 증가 추세에 있으며 평균 증가율은 대출 이용자 수가 대출 횟수가

2.7% . 40 10로 분석되었다 대 대출 현황 양상을 대와 비교해 보면 매우 유사하기 때문에 이를

10 40 . 통해 대자녀와 대부모가동반하여도서관에방문함을유추할수있다 따라서국립세종

. 10도서관에서는부모와자녀가합께즐길수있는장서및프로그램을도입해야한다 한편 대

.의 대출 증가율의 감소 원인을 파악하여 이들을 다시 유도하기 위한 방안 마련이 필요하다

60 , 대 대출 현황 역시 전체적으로 증가 추세에 있으며 평균 증가율은 대출 이용자 수가

2.3%, 3.3% , 10 40 60대출 횟수가 로 대와 대에 비해 대 대출 현황 평균 증가율의 증가폭이

. 60높은 편으로 분석되었다 이는 대가 향후 국립세종도서관이 확보해야 할 잠재적 이용자일

. 60가능성이 높음을 시사한다 따라서 계속적으로 대가 도서관에 방문하게 되는 유입 요인을

. < 10>분석하여 노인 연령층의 도서관 이용률을 높일 방안을 모색해야 한다 또한 그림 을

60 4-5 , 9-10 , 살펴보면 대는 대체로 월 월에 이용률이 급감하는 편으로 이에 대한 추가 원인

.분석이 필요하다

그림 세의 월별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수< 10> 60-69

요일별 대출 현황 분석2) 

국립세종도서관의 대출 이용자 수 및 대출 횟수의 요일별 특징을 파악하기 위해 대출자의

, , . 방문 요일 연령 거주지 정보를 교차 분석하였다 우선 방문 요일과 연령 정보가 포함된 대출

280,252 3,361,284 , < 7>, <이용자 정보 명의 대출 건을 분석하였으며 그 결과는 표 그림

11> . , 40,036 , 480,183과 같다 분석 결과 평균 대출 이용자 수는 명이며 평균 대출 횟수는

. 1 12 , 1건이다 평균적으로 인당 약 회 정도 도서를 대출하지만 연령별 및 요일별 인당 평균

. 1 80대출 횟수는 편차가 큰 편이다 우선 연령별 인당 평균 대출 횟수를 살펴보면 세 이상이

29 , 0-9 16 , 10-19 15 , 70-79 14 , 20-29 5회 세가 회 세가 회 세가 회 그리고 세가 회인것으로
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. 분석되었다 해당수치를통해노인연령층은실제대출이용자수는비교적적지만고정이용

. 자층이 도서관을 자주 방문한다는 것을 확인하였다 20더불어 대의 대출 횟수가 너무 낮게 나

20 .타나 전체 도서관 이용자 연령 비율 대비 대의 도서관 이용률이 매우 떨어짐을 확인하였다

　　 월 화 수 목 금 토 일 합계

0-9세

이용자 수
1,261

(6.6%)

2,819

(14.7%)

2,607

(13.6%)

2,634

(13.8%)

2,608

(13.6%)

3,611

(18.9%)

3,602

(18.8%)

19,142

(100%)

대출 횟수
9,701

(3.1%)

53,452

(17.1%)

39,134

(12.5%)

37,326

(11.9%)

34,497

(11.0%)

67,908

(21.7%)

71,139

(22.7%)

313,157

(100%)

10-19세

이용자 수
3,200

(5.8%)

7,498

(13.5%)

7,124

(12.8%)

7,092

(12.8%)

6,990

(12.6%)

11,789

(21.2%)

11,869

(21.4%)

55,562

(100%)

대출 횟수
20,657

(2.4%)

110,294

(12.9%)

87,212

(10.2%)

83,322

(9.8%)

77,840

(9.1%)

224,738

(26.4%)

247,684

(29.1%)

851,747

(100%)

20-29세

이용자 수
1,554

(6.4%)

3,702

(15.2%)

3,489

(14.3%)

3,381

(13.9%)

3,351

(13.8%)

5,053

(20.8%)

3,795

(15.6%)

24,325

(100%)

대출 횟수
5,436

(4.1%)

20,350

(15.3%)

17,006

(12.8%)

16,577

(12.5%)

15,893

(11.9%)

33,490

(25.2%)

24,253

(18.2%)

133,005

(100%)

30-39세

이용자 수
3,964

(6.7%)

8,629

(14.6%)

8,258

(13.9%)

8,206

(13.8%)

7,906

(13.3%)

12,162

(20.5%)

10,143

(17.1%)

59,268

(100%)

대출 횟수
19,021

(3.7%)

80,911

(15.6%)

66,433

(12.8%)

63,385

(12.2%)

58,963

(11.4%)

125,186

(24.2%)

104,414

(20.1%)

518,313

(100%)

40-49세

이용자 수
5,590

(6.2%)

12,286

(13.6%)

11,752

(13.0%)

11,746

(13.0%)

11,510

(12.8%)

19,025

(21.1%)

18,200

(20.2%)

90,109

(100%)

대출 횟수
32,320

(2.7%)

161,698

(13.5%)

129,464

(10.8%)

125,076

(10.5%)

115,670

(9.7)

312,431

(26.1%)

319,792

(26.7%)

1,196,451

(100%)

50-59세

이용자 수
1,599

(6.9%)

3,432

(14.8%)

3,212

(13.8%)

3,269

(14.1%)

3,247

(14.0%)

4,461

(19.2%)

4,036

(17.4%)

23,256

(100%)

대출 횟수
8,210

(3.4%)

36,801

(15.0%)

29,540

(12.1%)

29,344

(12.0%)

27,035

(11.0%)

57,237

(23.4%)

56,647

(23.1%)

244,814

(100%)

60-69세

이용자 수
511

(7.6%)

1,090

(16.1%)

1,001

(14.8%)

996

(14.7%)

981

(14.5%)

1,176

(17.4%)

1,006

(14.9%)

6,761

(100%)

대출 횟수
2,876

(3.8%)

13,632

(17.9%)

11,433

(15.0%)

9,937

(13.1%)

9,315

(12.2%)

14,468

(19.0%)

14,411

(18.9%)

76,072

(100%)

70-79세

이용자 수
124

(7.4%)

270

(16.1%)

239

(14.3%)

246

(14.7%)

238

(14.2%)

287

(17.2%)

268

(16.0%)

1,672

(100%)

대출 횟수
791

(3.4%)

4,234

(18.3%)

3,008

(13.0%)

2,649

(11.4%)

2,788

(12.0%)

4,800

(20.7%)

4,917

(21.2%)

23,187

(100%)

80세 이상

이용자 수
10

(6.4%)

22

(14.0%)

20

(12.7%)

23

(14.6%)

23

(14.6%)

32

(20.4%)

27

(17.2%)

157

(100%)

대출 횟수
150

(3.3%)

686

(15.1%)

380

(8.4%)

485

(10.7%)

468

(10.3%)

818

(18.0%)

1,551

(34.2%)

4,538

(100%)

합계

이용자 수
17,813

(6.4%)

39,748

(14.2%)

37,702

(13.5%)

37,593

(13.4%)

36,854

(13.2%)

57,596

(20.6%)

52,946

(18.9%)

280,252

(100%)

대출 횟수
99,162

(3.0%)

482,058

(14.3%)

383,610

(11.4%)

368,101

(11.0%)

342,469

(10.2%)

841,076

(25.0%)

844,808

(25.1%)

3,361,284

(100%)

표 연령 대비 요일별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수< 7> 
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1 14 , 15요일별 인당 평균 대출 횟수는 토요일이 회 일요일이 회로 주말에 대출 활동이 편중

. 1 5되어 있음을 확인할 수 있다 특히 월요일은 인당 평균 대출 횟수가 회로 수치가 매우 낮은

, , 데 이는 국립세종도서관이 둘째 넷째 주 월요일이 휴관일이기 때문에 나타나는 현상으로 보

. < 11> , , 았다 그림 에서 보듯이 전체적으로 토 일 주말에 도서관 이용이 활발한 편이며 그중

40 . 10에서도 특히 대의 이용률이 매우 높은 것으로 나타났다 대 도서관 이용률도 비교적 높

10 40은 것으로 보아 앞서 추측한 것처럼 대 자녀와 대 부모가 동반하여 도서관에 방문한 것

. 20으로 보인다 더불어 대의 도서관 이용률이 다른 연령대에 비해 매우 낮음을 다시 한 번

. 20확인하였다 이는 공공도서관에서 대 대출 이용자가 많다는 기존의 연구와는 다른 결과이

( , 2014). 20 20다 허선 정연경 따라서 대의 도서관 유입 요인이 무엇인지를 분석하여 대의 도

. 서관 이용률을 높일 방안을 모색해야 한다

그림 연령 대비 요일별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수 비교< 11> 

279,583 3,354,947 다음으로는 방문 요일과 겨주지 정보가 포함된 대출 이용자 정보 명의

, < 8>, < 12> . , 대출 건을 분석하였으며 그 결과는 표 그림 와 같다 분석 결과 평균 대출 이용

39,940 479,278 , 1 12자 수는 명이며 대출 횟수는 건이며 인당 대출 횟수가 회로 기존과 동일

. , 하다 앞서 분석한 내용과 동일하게 토 일 주말의 도서관 이용률이 높으며 나머지는 휴관일

, . < 12>인 월요일을 제외하고 요일별 거주지별 편차가 크지 않다 특히 그림 에서 볼 수 있듯

. 이 세종시 거주자와 근교 거주자의 도서관 이용 양상이 유사하다 이는 세종시 거주자와 근교

, 거주자가 유사한 패턴을 가지는 이용자임을 의미하며 이용자 현황 분석에서 추측했듯이 세

종시 근교 거주자 대부분이 세종시로 통근하거나 세종시에 거주하지만 주소지를 변경하지 않

.는 직장인이거나 이를 부모를 둔 자녀일 것으로 추정된다
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세종시 거주 세종시 근교 거주 기타 거주 합계

이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수 이용자 수 대출 횟수

월
12,694

(6.6%)

71,581 

(3.1%)

4,799 

(5.7%)

26,105

(2.5%)

275

(7.0%)

1,238 

(4.3%)

17,768 

(6.4%)

98,924 

(2.9%)

화
28,187 

(14.7%)

351,878 

(15.4%)

10,859 

(12.9%)

124,977 

(12.1%)

602 

(15.3%)

4,291 

(15.0%)

39,648 

(14.2%)

481,146 

(14.3%)

수
26,727 

(14.0%)

281,130 

(12.3%)

10,320 

(12.2%)

98,140 

(9.5%)

566 

(14.4%)

3,632 

(12.7%)

37,613 

(13.5%)

382,902 

(11.4%)

목
26,500 

(13.8%)

267,550 

(11.7%)

10,435 

(12.4%)

96,416 

(9.3%)

567 

(14.4%)

3,420 

(12.0%)

37,502 

(13.4%)

367,386 

(11.0%)

금
25,800 

(13.5%)

246,725 

(10.8%)

10,455 

(12.4%)

91,609 

(8.9%)

510 

(12.9%)

3,252 

(11.4%)

36,765 

(13.1%)

341,586 

(10.2%)

토
37,409 

(19.5%)

538,481 

(23.5%)

19,249 

(22.8%)

294,213 

(28.4%)

791 

(20.1%)

6,799 

(23.8%)

57,449 

(20.5%)

839,493 

(25.0%)

일
34,051 

(17.8%)

534,079 

(23.3%)

18,157 

(21.5%)

303,447 

(29.3%)

630 

(16.0%)

5,984 

(20.9%)

52,838 

(18.9%)

843,510 

(25.1%)

합계
191,368 

(100%)

2,291,424 

(100%)

84,274 

(100%)

1,034,907 

(100%)

3,941 

(100%)

28,616 

(100%)

279,583 

(100%)

3,354,94

7 (100%)

표 거주지 대비 요일별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수< 8> 

그림 요일별 국립세종도서관 대출 이용자 수 및 대출 횟수의 거주지 비교 < 12> 
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및 외부 환경과의 연계 분석2. FGI 

본 연구에서는 국립세종도서관에서 제공해 준 이용자 로그를 기반으로 도서관의 이용자 및

. 대출 현황을 분석하였다 본 연구에서 활용한 로그 분석은 도서관 이용자의 실제 행위를 빅데

, 이터를기반으로분석하였다는데의의가있으나 데이터자체만 분석하였기때문에그이면에

. FGI(Focus Group Interview)담겨진 특징을 세세하게 알 수 없다는 한계가 있다 따라서 와

외부 데이터와의 연계 분석을 실시하여 도서관 이용자 및 대출 정보 분석 결과에 대한 요인

. FGI 16분석을 하였다 는 국립세종도서관 및 국립세종도서관 사서 총 명을 대상으로 수행하

, 2017 11 2018 3 3 . 2017였으며 인터뷰 기간은 년 월부터 년 월까지로 번에 걸쳐 실시하였다

11 1 9 , 2 8 ( ), 2018 3 3 5 ( )년 월에 차 명 차 명 중복자 있음 년 월에 차 명 중복자 있음 을 대상으

. FGI 로 수행하였다 방식은 국립세종도서관 이용자 로그에 대한 분석 공유하고 이에 대해 질

. 의응답을 하는 방식으로 진행되었다

가 세종시 외부 환경 요인 분석. 

2013년 세종시에 개관한 국립세종도서관의 외부 환경 분석을 위해 도서관이 위치한 세종

, , 시 환경을 입지조건 인근 공공도서관 및 문화시설 여부 여가활동 선호도를 기준으로 살펴보

. 았다 세종시는 「신행정수도 후속대책을 위한 연기ㆍ공주지역 행정중심복합도시 건설을 위

한 특별법」에 근거하여 중앙행정기관과 그 소속 기관이 이전되어 형성된 행정중심복합도시

. 이다 이에 국립세종도서관은 일차적으로 세종시로 이전한 중앙행정기관 및 관련기관의 정책

수립 및 집행기능을 지원하는 동시에 이차적으로 전국의 정책정보 수요자에게 서비스하기 위

( 2015). 한 정책정보 특화도서관으로서 건립되었다 국립세종도서관 이에 따라 국립세종도서

. 관은 현재 정부세종청사에 위치해 있기 때문에 일반 주민들에 대한 교통 편리성이 높지 않다

< 13> 500m 2그림 에서 볼 수 있듯이 국립세종도서관 내외에 위치한 버스 정류장은 개 밖에

, 1 , 1없으며 해당 정류장에는 일반 버스 개 마을 버스 개만 지나가는 등 접근성이 떨어진다는

.문제가 있는 것으로 파악되었다

, , , , , , 국립세종도서관 근처를 둘러싼 도담동 아름동 고운동 종촌동 새롬동 한솔동 보람동은

299,342 67%(202,150 ) (세종시 전체 인구 명 중 약 명 가 밀집되어 있는 신도심이다 세종특

). 별자치시 세종통계 이에 걸맞게 세종 시민을 위한 공공도서관도 인구가 밀집된 지역을 중심

7 (1 4 2 ) ( 14 ), 으로 현재 개관 개관당 서비스 대상 인구 만 천 명 이 운영 중에 있어 그림 참조

. 도서관 서비스 대상자의 지역적 불균형이 예상된다 또한 공공도서관은 공중의 정보이용ㆍ독

( 2 ), 서활동ㆍ문화활동 및 평생교육을 담당하기 때문에 도서관법 제 조 이와 결부될 수 있는 영

, . < 14> 2013화관 문화센터 등의 문화시설 현황도 같이 살펴보았다 그림 에서 볼 수 있듯이

(2014 ), 년 국립세종도서관 건립 이후 세워진 문화시설에는 홈플러스 문화센터 년 이마트 문

(2015 ), CGV (2015 ), (2016 ) .화센터 년 영화관 년 세종시문화재단 년 등이 있다
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그림 국립세종도서관 인근 교통 현황< 13> 

( : ) 출처 세종특별자치시 홈페이지
그림 세종시 공공도서관 및 문화시설 현황< 14> 

( : ) 출처 세종특별자치시 홈페이지

2016세종시의 여가활동 선호도를 알아보기 위해 국가통계포털에서 제공하는 년 기준의

1 ( ) . “지난 년 동안의 여가활동 유형 취미오락활동 ” 통계를 분석하였다 해당 통계 중에서 세종

< 15> . 시에 대한 수치만을 추출해 분석한 결과는 다음 그림 와 같다 그림에서 나타나듯이

19 / ( ) 9세종시 지역의 여가활동 선호도 전체 개 중 “독서 만화책 웹툰 보기”가 위를 차지하고

. / ( ) 8있다 전체 여가활동 통계에서 “독서 만화책 웹툰 보기”의 순위가 위인 것과 비교하면 전

. ( )체 평균과 유사하다 여가활동의 범위로 독서 외에 “만화책 웹툰 보기”가 포함되어 있어 비

, 30 64.9%교적 높은 순위로 나오긴 했으나 세 이상의 비율이 인 것으로 보아 “독서”를 선택

50% . 한 응답자가 가 넘을 것을 예상된다 이러한 특성은 세종시 인구가 독서에 대한 선호도

. 가 높은 편이라는 의미로 해석될 수 있다

그림 년 세종시의 지난 년 동안의 여가활동 유형 취미오락활동< 15> 2016 1 ( )
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나 이용자 현황 요인 분석. 

, 도서관 이용자의 특성을 파악하기 위해 국립세종도서관의 연령별 이용률을 세종시 인구

, 10 40데이터와 교차 분석한 결과 세종시 인구 대비 국립세종도서관의 연령별 이용률은 대와

, 20 30 . 20대가 높고 대와 대는 비교적 저조한 것으로 나타났다 특히 대의 도서관 이용률이

, 매우 저조한 것으로 분석되었는데 해당 현상이 전체 도서관의 전반적인 이용 현황과 같은

. 양상인지를 확인해 보았다 이를 위해 도서관 이용자 연령이 비교적 세분화되어 있는 도서관

, < 16> . 정보나루의 데이터 수집현황과 인구통계를 활용하였으며 그 결과는 그림 과 같다

660전국 도서관 이용자 정보로는 도서관 정보 나루에서 제공하는 개 도서관의 회원 수

19,243,751 17,486,195 (2018 5 14 ) . 건중연령미상을제외한 건 년 월 일기준 을분석하였다

2016 49,855,796전국 총 인구는 국가통계포털에서 제공하는 년 인구총조사 통계 건을 분석

. , 하였다 분석할 통계의 연령 구분이 서로 상이하여 인구 수치에 일부 추정치가 포함되었으며

< 5> . 앞의 그림 와다르게국립세종도서관이용자수단위구분을일부조정하였다 또한전국

과 세종시의 인구 대비 도서관 이용자 수 비교를 보다 용이하게 하기 위해 각각의 이용자 수

. 2016 ( ), 2017및 인구 축 최대치를 조정하였다 그리고 전체적으로 통계 기준이 년 전국 인구

( , ), 2018 ( )년 국립세종도서관 이용자 수 세종시 인구 년 도서관 정보나루 이용자 수 으로 통일

. 되지 못한 한계점이 있으나 전체적인 추세를 확인하기에 큰 무리는 없다 판단하였다

세종시 인구 대비 국립세종도서관 연령별 이용률을 전국 인구 대비 도서관 이용률과 함께

, 30-40비교 분석한 결과 국립세종도서관의 경우 인구 대비 대 이용률이 상대적으로 높은 것

. 0-19 , 10으로 나타났다 더불어 세 사이의 경우 대 후반은 국립세종도서관 이용률이 인구 대

0-13 . 비 높은 편이나 세의 경우는 인구 대비 이용률이 매우 낮음을 확인할 수 있다 특히

0-19세 전국 인구 대비 도서관 이용률과 비교해보면 0-13세 연령층은 국립세종도서관을

. 거의 이용하지 않고 있다 이와 함께 국립세종도서관은 전국 인구 대비 도서관 이용률보다

20 , 50 . 대 이용률이 낮은 편이며 대 이상 노인 연령층 이용률이 비교적 높은 편이다 이는 세종

그림 전국과 세종시의 인구 대비 도서관 이용자 수 비교 < 16> 
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30-40 , 40 10시가 대 인구가 많은 ‘젊은 도시’라는 특성에서 기인한 것으로 특히 대 부모와

.대 자녀들의 도서관 이용률이 높음을 반증한다

앞서 거주지별 이용자 현황을 분석한 결과 세종시 외 다른 지역에 거주하는 국립세종도서

. 관 이용자가 다수 존재함을 확인하였다 이에 세종시 근교 및 기타 거주자의 대부분이 세종시

로 통근하거나 세종시에 거주하지만 주소지를 변경하지 않은 직장인일 가능성이 높다고 추측

. FGI 하였다 실제로 결과 국립세종도서관이 정부세종청사에 위치하여 근처에 거주하거나 근

. 교 지역에서 통근하는 이용자가 많음을 알 수 있었다 이를 데이터로도 확인하기 위해 국가통

2015 /계포털에서 제공하는 년 “현 거주지별통근통학지별 통근통학 인구” 통계를 도서관 이

, < 17> . 용자 수와 함께 분석하였으며 그 결과는 그림 과 같다 그림에서 보듯이 실제로 세종

시 외 지역에서 세종시로 통근통학하는 인구와 국립세종도서관의 이용자 수 양상이 비슷함을

. 확인할 수 있다 이에 따라 앞서 예측한 결과와 같이 국립세종도서관에는 세종시 거주자 이외

에도 세종시에 거주하지만 주소지를 변경하지 않았거나 근교에서 통근하는 이용자 비율이 비

. 교적 높음을 증명하였다

그림 거주지별 국립세종도서관 이용자 수와 세종시 통근통학 인구 비교 < 17> 

다 대출 현황 요인 분석. 

, 10대출 현황의 월별 특징을 연령별로 분석한 결과 우선 대의 대출 현황은 전체적으로 감

, . 40소 추세에 있으며 대체로 방학 기간에 대출 이용자 수 및 대출 횟수가 크게 상승하였다

10 . 대의 대출 현황은 증가 추세에 있으며 대와 유사한 대출 현황 양상을 보이고 있다 이에

10 40 . 60대 자녀와 대 부모가 동반하여 도서관에 방문함을 추측하였다 대의 대출 현황 역시

40 4-5 9-10대와 동일하게 증가 추세에 있으며 월 또는 월에 이용률이 급감하는 것을 확인

. FGI .하였다 이러한 분석 결과에 대해 에서 질의한 결과는 다음과 같다
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10 10우선 대의 대출 현황이 감소 추세인 것은 대가 원하는 도서가 한정적이기 때문에 특

, 정 도서에 대해서만 대출이 이뤄지고 있으며 해당 도서마저 부모님들이 예약을 통해 찾아가

. 10 40는 경우가 많기 때문인 것으로 나타났다 더불어 대 자녀와 대 부모의 동반 방문 여부에

, 대해서 실제로 그러한 경우가 많고 이를 반영하여 국립세종도서관에서는 가족생활 관련 프

FGI . (2018)로그램을 다수 운영하고 있음을 를 통해 확인하였다 최두원 외 에 따르면 국립세

2017 44 , 종도서관에서 년까지 운영한 가족생활 프로그램은 총 개이며 프로그램 총 참여자 수

2,857 . 는 명이다 가족생활 프로그램의 참여자 수는 비독서 프로그램 중 두 번째로 많아 해당

. , 프로그램들이 활발히 운영되고 있음을 알 수 있다 특히 현재까지 가족생활 프로그램에 성인

( 2018), 여성이 자녀와 함께 적극적으로 참여하고 있어 최두원 외 도서관 주 이용자를 겨냥한

.문화프로그램이 이용자의 유입 요인이 될 수 있음을 확인하였다

FGI 60 4-5 9-10 . 한편 에서는 대가 월 또는 월에 이용률이 급감하는 이유로 등산을 꼽았다

. 해당 월에 날씨가 좋아지면서 도서관 보다는 야외 활동에 집중한다는 것이다 실제로 국가통

2016 1 ( )계포털에서 제공하는 년 “지난 년 동안의 여가활동 유형 취미오락활동 ” 통계를 살펴

60 19 3보면 전체 대 여가활동 선호도에서 전체 개의 여가활동 중 등산이 위를 차지할 정도로

. , FGI 9 10높다 다만 에서 월과 월은 독서의 달과 문화의 달이기 때문에 질 좋은 도서관 프로

, 60그램이 많고 해당 프로그램에 대한 참여율이 높다고 한 것과는 달리 대의 도서관 이용률

. 이 낮은 것으로 파악되었다 이를 통해 국립세종도서관 문화프로그램 중 노인 연령층을 주

.대상으로 하는 프로그램이 거의 없음을 알 수 있다

라 서비스 이용 현황 분석. 

대출 현황 이외에도 국립세종도서관에서 제공하는 서비스 이용 정보를 분석해 보다 심층적

AP 96,781인 도서관 이용 현황을 파악하기 위해 무선 접속 정보 건 중 방문 요일과 연령

82,813 , < 9>, < 18> . , 정보가 있는 건을 분석하였으며 그 결과는 표 그림 과 같다 분석 결과

AP , 요일별 대출 현황과 유사하게 일요일인 주말에 무선 접속 현황이 높게 나타났지만 대출

AP . 현황과는 달리 그 편차가 크지 않고 오히려 토요일 무선 접속 횟수가 평일보다 낮았다

AP이는 도서관 방문자 이용자 중 고정적으로 무선 에 접속하여 온라인 서비스를 이용하는

. 10 40 AP 이용자가 있다는 것을 의미한다 눈여겨 볼 점은 대와 대의 무선 접속 횟수 현황이

. 10 AP , 40다 대의 경우 주말을 제외한 평일에 무선 접속 횟수가 매우 낮으며 주말에 대와

. 10 40함께 접속 횟수가 동반 상승한다 이는 대 자녀와 대 부모가 도서관에 동반 방문하는

, . 것을 의미하며 도서 대출 활동 이외에 다른 도서관 서비스에도 관심이 많음을 알 수 있다

20-30 AP , . 반대로 대는 평일에 무선 접속 횟수가 높으며 주말에 오히려 수치가 낮아진다

, 20 20-30특히 대의 도서 대출이 매우 저조한 현황과 비교해보면 대는 도서관에서 도서 대

출보다 기타의 다른 서비스에 관심이 많거나 도서관이란 공간을 향유하고 있음을 추측할 수

. 있다 따라서 이들이 도서관의 어떠한 활동에 관심이 많은지 분석하여 도서관 운영 정책에
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.반영해야 한다

0세

-9세

10세

-19세

20세

-29세

30세

-39세

40세

-49세

50세

-59세

60세

-69세

80세

이상
합계

월
61

(8.3%)

420

(4.6%)

1,671

(8.8%)

1,863

(9.6%)

1,765

(7.2%)

651

(8.2%)

168

(8.8%)

5

(4.3%)

6,604

(8.0%)

화
124

(16.9%)

732

(8.1%)

3,166

(16.6%)

3,332

(17.2%)

3,400

(13.8%)

1,220

(15.4%)

289

(15.1%)

16

(13.9%)

12,279

(14.8%)

수
113

(15.4%)

818

(9.0%)

3,115

(16.3%)

3,431

(17.7%)

3,569

(14.5%)

1,345

(16.9%)

377

(19.7%)

25

(21.7%)

12,793

(15.4%)

목
93

(12.7%)

894

(9.9%)

3,282

(17.2%)

3,373

(17.4%)

3,449

(14.0%)

1,316

(16.6%)

323

(16.9%)

13

(11.3%)

12,743

(15.4%)

금
108

(14.7%)

735

(8.1%)

3,041

(15.9%)

3,135

(16.2%)

3,295

(13.4%)

1,123

(14.1%)

302

(15.8%)

26

(22.6%)

11,765

(14.2%)

토
128

(17.4%)

2460

(27.2%)

2,425

(12.7%)

2,089

(10.8%)

4,117

(16.7%)

1,185

(14.9%)

232

(12.1%)

21

(18.3%)

12,657

(15.3%)

일
108

(14.7%)

2992

(33.1%)

2,392

(12.5%)

2,152

(11.1%)

4,990

(20.3%)

1,104

(13.9%)

225

(11.7%)

9

(9.0%)

13,972

(16.9%)

합계
735

(100%)

9,051

(100%)

19,092

(100%)

19,375

(100%)

24,585

(100%)

7,944

(100%)

1,916

(100%)

115

(100%)

82,813

(100%)

표 연령 대비 요일별 국립세종도서관 무선 접속 횟수< 9> AP 

그림 요일별 국립세종도서관 무선 접속 횟수의 연령별 비교< 18> AP 
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시사점 및 개선방안. Ⅳ

본 연구는 이용자의 그룹별 특성을 파악하여 도서관의 효율적인 운영 방안을 제안하고자

. 국립세종도서관의 빅데이터 로그를 기반으로 이용자 및 대출 현황을 실증적으로 분석하였다

, 특히 도서관 개관 이후 수집된 전체 데이터를 분석대상으로 설정 다년간의 데이터를 통해

, . 반복되는 이용자 특성과 대출 현황의 특이점을 파악 그 요인을 분석하였다 분석 결과를 종

.합하면 다음과 같다

, , 첫째 국립세종도서관의 전체 연령별 이용자 현황 및 대출 현황을 분석한 결과 도서관 이

. 10 40용 연령별 연관성을 발견할 수 있었다 현재 국립세종도서관의 주 이용자층은 대와 대이

, - . 며 이들은 서로 부모 자녀 관계일 가능성이 높음을 분석 결과를 통해 알 수 있었다 특히

30-40 , 세종시는 평균 연령이 낮은 ‘젊은 도시’로서 대 인구가 많으며 이에 따라 청소년 자녀

. 10 40의 인구 비율도 높은 편이다 이들의 도서관 이용률이 높다는 것은 실질적으로 대와 대

, 의 도서관 이용 요구가 높고 국립세종도서관의 운영 환경이 이를 잘 뒷받침하고 있음을 의미

. 10 40한다 또한 대와 대는 동반하여 도서관에 방문하는 경향이 있기 때문에 국립세종도서관

. 에서는 이러한 특징을 반영하여 현재 가족생활 관련 프로그램을 다수 운영하고 있다 한편

20국립세종도서관은 전국 도서관의 연령별 이용 양상과 다르게 인구 대비 대의 대출 횟수가

20현저히 낮게 나타나 국립세종도서관 이용자 연령 비율 대비 대의 도서관 이용률이 매우

. 20떨어짐을 확인할 수 있었다 이러한 결과는 국립세종도서관에서 앞으로 대의 도서관 유입

20 . 요인이 무엇인지를 분석하여 대의 도서관 이용률을 높일 방안을 모색해야 함을 의미한다

, , 둘째 국립세종도서관의 성별 이용자 현황을 분석한 결과 일반적인 성별 인구 통계와는 다

. 른 양상을 보였다 일반적인 인구 통계에서 높은 연령일수록 여성의 비율이 높아지는 것과

, 20 40 50달리 대에서부터 대까지는 세종시 인구 대비 여성 이용자의 비율이 높고 대 이상에

. 서는 세종시 인구 대비 남성 이용자의 비율이 높게 나타난 것이다 이러한 결과는 도서관 방

20-40 , 50문자 중에서 대까지는 자녀를 둔 여성이 많고 대 이상에서는 은퇴 이후의 남성이

. , 많음을 시사한다 이는 국립세종도서관이 도서관 운영 시에 관련 정책 및 프로그램을 연령별

.성별로 구분하여 운용해야 함을 의미한다

, , 셋째 국립세종도서관의 거주지별 이용자 현황을 분석한 결과 세종시 거주자 외에도 세종

. , 시 근교 및 기타 거주자가 국립세종도서관을 다수 이용함을 확인할 수 있었다 특히 세종시

, , , 와 가까운 근교 이외에 강원도 경상남도 경상북도 제주특별자치도 등에 거주하는 도서관

. , 이용자가 있다는 점이 특징적이었다 이는 세종시의 특징에서 기인한 것으로 세종시는 중앙

행정기관과 그 소속기관이 이전되어 형성된 행정복합도시이기 때문에 통근자 및 이주민이 많

. 다 이로 인해 국립세종도서관 이용자 중에는 세종시에 거주하지만 주소지를 변경하지 않거

. 나 세종시 외 지역에서 세종시로 통근통학하는 인구가 있음을 인지해야 한다 이는 세종시라
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.는 특수한 환경에 위치한 국립세종도서관의 특징이 반영된 부분이라 할 수 있다

, , 넷째 국립세종도서관의 월별 대출 현황을 분석한 결과 특정 시점에 따른 도서관 대출 현

. 1 , 7 , 8 , 황 차이를 확인할 수 있었다 차이가 나는 구간은 매년 월 월 월 방학 기간으로 해당

. 구간에 대출 이용자 수 및 대출 횟수가 크게 상승하는 것을 확인할 수 있었다 이는 대출 이용

10 40자 수 및 대출 횟수 비중이 높은 대와 대가 방학 기간에 큰 영향을 받기 때문에 나타난

, 10 40 .현상으로 대와 대가 국립세종도서관의 주 이용자층임을 다시 한 번 확인할 수 있었다

, , 60다섯째 국립세종도서관의 대출 현황을 연령별로 교차 분석한 결과 대 이상 노인 연령

. 60층은 도서관에서 확보해야 할 잠재적 이용자임을 확인할 수 있었다 분석 결과에 따르면

10 40 , 대가 대와 대에 비해대출 현황평균 증가율 폭이 높고 전국 인구 대비 도서관 이용률과

50 . 60비교하면 대 이상 노인 연령층의 이용률도 비교적 높은 편이다 또한 대 이상 노인 연령

, 층의 대출 횟수가 높은 것을 알 수 있는데 이를 통해 노인 연령층 중에서 고정 이용자층이

, . 있어 이들이 도서관을 자주 방문함을 알 수 있었다 따라서 차후 국립세종도서관은 노인 연

령층이 도서관에 방문하게 되는 유입 요인을 분석하여 노인 연령층의 도서관 이용률 향상 방

.안을 모색해야 한다

. 상기 분석 결과를 토대로 국립세종도서관에 제안하는 도서관 운영 방안은 다음과 같다

, 첫째 국립세종도서관은 자관에서 생산되는 빅데이터를 활용하여 도서관 운영 정책을 연령

, . 별 성별로 세분화하고 이용자 서비스를 고도화할 필요가 있다 앞서 분석한 결과를 통해서

도서관 이용자는 연령별 또는 성별에 따라 도서관 이용 양상이 다름을 확인할 수 있었을 뿐

, FGI , 아니라 및 외부 데이터와의 연계 분석을 통해 타당성이 있음을 검증하여 국립세종도서

. , 관에서 생산되는 빅데이터 로그 분석 결과에 대한 신뢰성을 확보할 수 있다 특히 국립세종

도서관은 국립중앙도서관의 지역분관임과 동시에 세종시 유일의 대규모 공공도서관 및 복합

( 2015)문화센터 국립세종도서관 이기 때문에 다양한 유형의 이용자가 도서관을 이용하고 있

. 2017 2,634 ( 2017a)다 년을 기준으로 일일 평균 명 국립중앙도서관 이 도서관을 방문하고

, , 있으므로 국립세종도서관에서 연령별 성별로 도서관 운영 정책을 세분화하여 운영해야 할

. , 10 40타당성이 있다 따라서 예컨대 국립세종도서관에서는 대 자녀와 대 부모가 동반하여 도

서관에 방문하는 경향이 있으므로 부모와 자녀가 함께 즐길 수 있거나 각각의 연령을 대상으

. , (로 하는 프로그램 개발이 필요하다 특히 국립세종도서관의 경우 가족프로그램 가족 소통 놀

, , ) 5-7이 전통놀이 체험 동화요리 등 을 운영하고 있으나 이는 세만을 대상으로 하기 때문에

10 , , 대 자녀의 요구를 충족하기 어려우며 청소년 대상으로는 독서나 영화 글쓰기 위주로만

. 10프로그램을 제공하고 있어 프로그램에 대한 흥미도가 떨어진다 따라서 대 자녀에게 도서

. 관에 대한 흥미를 유발시킬 수 있는 다양한 유형의 프로그램 개발이 필요하다 도서관을 이용

자들은 연령별 또는 성별에 따라 도서관을 방문하는 이유가 다를 수 있기 때문에 이에 대한

요구 분석을 기반으로 도서관을 운영한다면 도서관에 대한 보다 지속적인 방문을 이끌어 낼

. 수 있을 것이다
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, . 둘째 국립세종도서관의 문화프로그램 대상을 세분화해야 한다 현재 국립세종도서관은 공

, , , , 5 , 직자 어린이 청소년 성인 모든 대상 개 그룹으로 문화프로그램을 운영하고 있으며 독서

( , 2018). 및 인문교양 프로그램이 대부분 차지하고 있다 최두원 외 이 중 독서 프로그램은 어

, 린이가 서비스 주 대상이고 인문교양 프로그램은 성인 및 공직자가 서비스 주 대상으로 제공

. 되는 프로그램이 대부분 비슷하다 이처럼 국립세종도서관은 대상별로 문화프로그램을 운영

. 하고 있으나 성인의 구분이 모호하고 청소년을 대상으로 하는 문화 프로그램은 매우 적다

, 특히 세종 시민이 국립세종도서관을 이용하는 데 불편을 느끼는 사항 중 “유익한 프로그램이

4 ( 2015)없음”이 위 국립세종도서관 로 꼽히는 만큼 문화프로그램 운영 방안에 대한 고찰이

. 필요한 시점이다 앞서 분석한 결과를 통해 도서관의 주 이용자층을 겨냥한 문화프로그램이

, 이용자의 유입 요인이 될 수 있음을 확인하였으므로 서비스 대상을 보다 세분화하거나 기존

.의 미진한 부분을 보완할 필요가 있다

, 10예컨대 대의 경우 국립세종도서관의 주 이용자층임에도 불구하고 어린이 대상으로만

. 문화프로그램이 활발히 운영되고 있고 청소년 문화프로그램은 거의 없다 도서관에서는 어린

0-13 , 14-19 ( 2017), 이를 세 청소년을 세까지로 보고 있으므로 문화체육관광부 국립세종도

14-19 . , 10서관은 세까지의 연령에 대한 도서관 유입 요소가 부족하다 특히 현재 대의 대출

증가율이 감소하는 추세에 있기 때문에 이들을 다시 유도하기 위한 방안 마련이 필요한 상황

. 10 (YouTube)이다 요즘 대의 경우는 유튜브 와 같은 영상에 대한 선호도가 매우 높기 때문

, . 에 영상 콘텐츠와 관련된 프로그램 마련이 한 방안이 될 수 있다 또한 앞서 분석한 결과에

. 따르면 노인 연령층은 도서관에 자주 방문하는 경향이 있음을 알 수 있다 그러나 도서관 프

9 10 60 , 로그램이 활발하게 운영되는 월과 월에 대의 도서관 이용률이 낮은 것으로 보아 국립

세종도서관 문화프로그램 중 노인 연령층을 주 대상으로 하는 프로그램이 거의 없음을 알 수

. , 있다 따라서 현재 노령화가 가속화되고 있고 문화프로그램이 도서관의 유입 요인이 될 가능

60 (needs)성이 높은 만큼 잠재적 이용자인 대를 포함한 노인 연령층의 프로그램 니즈 를 파

.악하여 문화프로그램을 개발할 필요가 있다

, . 셋째 국립세종도서관에 대한 이용자 유입 요인 분석이 필요하다 현재 국립세종도서관은

20 20대의 이용률이 매우 낮은 상태로서 이는 전국 도서관의 대 이용률보다 낮기 때문에 국

. 20립세종도서관에서 해결해야 할 문제점 중 하나이다 따라서 앞으로 대의 도서관 유입 요인

20 . , 이 무엇인지를 분석하여 대의 도서관 이용률을 높일 방안을 모색해야 한다 예컨대 앞서

20분석한 결과에 의하면 대의 경우에는 일반적으로 제공되는 열람 및 대출서비스 외에 기타

. 의 다른 서비스에 관심이 많거나 도서관이란 공간 자체를 향유하려는 경향이 있다 특히나

AP 20 DB무선 접속률이 높기 때문에 대는 일반 도서보다는 웹 나 온라인 자료에 대한 선호

. 20도가 높고 정보검색 서비스 이용도가 높을 것으로 예상된다 또한 대의 여가 활동 경향을

, 보면 스마트 디바이스가 차지하는 비중이 높으며 문화예술이나 관람활동을 혼자서 즐기는

. 20경향이 있기 때문에 “개인의 즐거움”이 보다 중요하다 또한 대는 경기불황과 높은 실업률
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로 취업에 상대적인 관심도가 매우 높기 때문에 시사 정보에 대한 검색이 상대적으로 활발하

(eMFORCE 2018). 20다 홈페이지 이에 따라 대를 도서관으로 유인하는 방안으로 스마트 디

, 1 , , 바이스 서비스 확대 인용 좌석 확대 취업 관련 프로그램 운영 등을 제안할 수 있으며 향후

20국립세종도서관에서 대를 주요 분석 대상으로 선정하여 보다 심층적으로 빅데이터 로그

. 분석을 수행한다면 효율적인 도서관 운영 방안을 도출할 수 있을 것이다 현재 국립세종도서

20 20관에서 대의 도서관 이용률이 현저히 낮기 때문에 본 연구에서는 대를 위주로 이용자

, 유입 요인을 분석하였으나 차후에는 전 연령층에 대한 이용자 유입 요인을 분석하여 도서관

.이용자의 유입률을 관리할 필요가 있다

마지막으로 국립세종도서관은 자관에서 생산되는 빅데이터를 도서관 운영 의사 결정 시에

. 적극 활용해야 한다 앞서 언급했듯이 본 연구에서는 국립세종도서관에서 생산되는 빅데이터

, 로그 분석 결과에 대한 신뢰성을 확보하였으며 이러한 결과를 도서관 운영에 적용할 방안을

. , , 모색해야 한다 예컨대 빅데이터에 기반한 이용 양상 분석을 해마다 정례화하고 해당 분석

, 결과를 도서관 운영 과정에 적용할 수 있는 정책 및 의사 결정 시스템을 개발 도입할 필요가

.있다

결론. Ⅴ

본 연구에서는 국립세종도서관의 빅데이터 이용자 로그를 통해 도서관 이용자 및 대출 현

. 황을 실증적으로 분석하고자 하였다 이를 위해 국립세종도서관에서 제공해 준 이용자 로그

, FGI 를 분석하여 이용자 그룹별 특성을 파악하고 분석 결과에 대한 요인을 파악하기 위해

. 및 외부 데이터와의 연계 분석을 실시하였다 분석 대상 로그는 국립세종도서관에 등록된 이

, , , 용자 정보 대출 정보 서비스 이용 정보 구성되어 있으며 이 중 이용자 관련 정보로는 연령

107,369 , 106,918 , 106,838 . 정보 건 성별 정보 건 거주지 정보 건을 추출하였다 대출 관련

536,083 , 6,509,368 , 정보로는 대출 이용자 정보 건 대출 횟수 정보 건이 서비스 이용 정보로

82,813 . , , 는 건이 추출되었다 이용자 그룹별 특성 분석은 연령별 성별 거주지별 이용자 현황

, , , 분석 및 연도별 월별 요일별 대출 현황 분석 등 다각도로 진행되었으며 그 분석 결과는 다

. 음과 같다

, , 첫째 도서관 이용 양상에서 연령별 연관성을 발견할 수 있었으며 현재 도서관의 주 이용

10 40 - . 20자층인 대와 대는 서로 부모 자녀 관계일 가능성이 높다 더불어 대의 도서관 이용

. , 률이 매우 낮은 상태이다 둘째 일반적인 성별 인구 통계와 다르게 국립세종도서관의 성별

. 20 40 , 이용 양상이 다름을 확인할 수 있었다 주로 대에서 대까지는 여성 이용자 비율이 높고

50 . , 대 이상에서는 남성 이용자의 비율이 높다 셋째 국립세종도서관 이용자 중에는 세종시

. , 거주자 외에도 세종시 근교 및 기타 거주자가 다수 있다 넷째 국립세종도서관은 특정 시점
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. , 60에 도서관 대출 현황 차이가 발생하며 이는 대부분 방학 기간이다 다섯째 대 이상 노인

. 연령층은 국립세종도서관에서 확보해야 할 잠재적 이용자이다 이러한 분석 결과를 바탕으로

. , 본 연구에서는 다음과 같은 도서관 운영 방안을 제안하였다 첫째 국립세종도서관은 자관에

, 서 생산되는 빅데이터를 활용하여 도서관 운영 정책을 연령별 성별로 세분화하고 이용자 서

. , . 비스를 고도화해야 한다 둘째 국립세종도서관의 문화프로그램 대상을 세분화해야 한다 셋

, . , 째 국립세종도서관에 대한 이용자 유입 요인을 분석해야 한다 넷째 국립세종도서관은 자관

.에서 생산되는 빅데이터를 도서관 운영 의사 결정 시에 활용해야 한다

본 연구는 기존 연구들의 분석 데이터 양이 적은 것에 비해 실제 도서관 운영 과정에서 발

생한 빅데이터 로그를 기반으로 이용자 및 대출 현황을 분석하여 분석 결과를 일반화할 수

. 있다는 것에 그 의의가 있다 이를 통해 도서관에서 생산되는 데이터에 대한 활용성을 확인할

, , 수 있었으며 해당 연구는 앞으로 도서관 이용자의 변화에 어떻게 대응하고 현재의 도서관

. 현황에 대한 원인을 다각도로 살펴볼 수 있는 기초자료가 될 수 있다 그러나 이러한 장점에

도 불구하고 본 연구는 도서관 이용자 각각의 도서관 서비스 이용 현황에 대하여 보다 세부적

. 으로 살펴보지 못하였다는 데에 한계가 있다 따라서 향후 연구에서는 연구 대상을 보다 세분

.화하여 분석함으로써 이를 보완할 필요가 있다
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