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요  약: 다문화 서비스를 제공하는 도서관이 늘어나는 상황에서 서비스 주체인 사서들을 대상으로 다문화 서비스 교육의 필요성이 

증가하고 있다. 본 연구는 최근에 도출된 사서 대상 다문화 교육과정 교과목들의 토대 위에서 국립중앙도서관의 도서관 다문화서비스 

교육과정을 체계적으로 재구조화할 목적으로 진행되었다. 이를 위해 관련 문헌들을 조사하였고, 다문화 전문가와 도서관 전문가, 

교육학 교수 등과의 면담을 통해 자문을 진행하였다. 자문과정에서는 연구진이 도출한 사서 대상 다문화 교육과정의 운영방안과 

세부 교과목별 강의내용, 강의방법, 강의시간, 연구진이 제시한 교육과정의 개발 및 운영방안에 대한 의견을 수렴하여 그 결과를 

최종 교육과정 개발안에 반영하였다. 그 결과, “다문화 감수성과 전문서비스 역량을 가진 도서관 사서 양성”이라는 교육목적 하에 

교육 주기와 교육내용을 달리한 총 4개의 교육모델과 교육 단계에 맞춘 다양한 평가 방식을 제시하였다. 이를 통해 향후 교육운영자는 

국내 사서들의 다문화 교육 수요에 맞게 탄력적으로 운영할 수 있고, 교육과정의 효과를 제고할 수 있을 것으로 기대된다.

주제어: 사서 재교육, 다문화 교육, 국립중앙도서관, 이주민, 이민자

ABSTRACT : It is necessary to offer continuing education for the librarians who provide multicultural library 

services in the middle of increases of multicultural services in public libraries. The research aims to systematize 

and restructure multicultural service curriculums for librarians’ continuing education of the National Library 

of Korea on the basis of the recently derived multicultural curriculum subjects for librarians. In order to achieve 

the goal, the research conducted both literature reviews of multicultural library services and interviews with 

multicultural experts, library experts and a pedagogical professor. The research collected experts’ opinions 

regarding how to operate the multicultural curriculums for librarians and the lecture contents including detailed 

subjects, lecture methods, lecture times, etc. Also the research condcuted interviews with a pedagogical professor 

regarding how to operate the suggested curriculum and the opinion was reflected in the final curriculum 

development. At the results, the research suggested the educational goal entitled with “cultivating librarians 

with multicultural sensitivity and professional service competency” and the four educational models with different 

educational cycles, educational contents and methods of evaluation tailored to each educational stage. The research 

results expect to enable educators (both instructors and administrators) to operate each curriculum flexibly 

according to education demands, and to enhance the effectiveness of the curriculums.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경과 목적

한국의 다문화사회화 현상은 코로나 바이러스로 국제적 이동이 극히 위축된 2020년 이전까지는 

매우 급격히 진행되어왔다. 관련 통계에 의하면 2010년 126만명이던 국내 체류외국인은 2019년말 

252만명으로 10년간 2배 증가하였다가 2020년말에는 204만명으로 감소하였다(법무부 출입국․

외국인정책본부, 2021, 14). 이처럼 다문화 현상이 심화되는 상황에서 국내 도서관계에서는 국내 

거주 이주민들을 위한 도서관 서비스의 제공과 기존 주민들의 다문화 인식 제고를 위해 노력해 

오고 있다. 이러한 상황에서 성공적인 도서관 다문화서비스의 제공을 위해 서비스의 주체인 사서

들을 대상으로 한 체계적인 교육과정의 필요성이 증대되고 있다(구정화 외, 2020a; 이연옥, 장덕

현, 2014; 장덕현, 이연옥, 2017).

하지만 현재 국내의 사서 대상 다문화교육은 그리 활성화되지는 못한 상황이다. 현재 국립중앙

도서관이 2012년부터 2019년 말 현재까지 3일간의 다문화서비스 교육을 총 4회에 거쳐 실시하였

지만 기초적 수준의 유사한 교육내용의 반복, 강의식에 국한된 교육방법, 요구조사와 직무분석 

등에 기반으로 하지 않는 교육과정 개발 등과 같은 한계를 보이고 있다. 그 외에 도서관정책기획

단이나 한국도서관협회 등에서도 사서 대상으로 다문화 교육을 실시해 왔지만 이 교육들은 정부의 

도서관 다문화 프로그램 지원사업 설명회를 위한 워크샵이나 전국도서관대회의 발표 등과 같이 

1회성 교육들이었다. 이 교육들은 천편일률적으로 강의식 형태로 진행되었고, 교육시간도 대부분 

3시간 내외의 시간 동안 3개 내외의 강의로 구성되었으며, 교육내용도 타 도서관 서비스 사례나 

다문화 독서프로그램 위주로 제한되었다(구정화 외, 2020b).

우리사회의 다문화 현상이 진행되는 것과 궤를 같이하여 다문화서비스를 기획, 제공하는 도서

관의 수도 증가하는 상황에서 현재의 사서 대상 다문화 교육프로그램도 1회성 위주의 단편적 강의

들이 반복되는 기존의 한계를 극복할 필요가 있다. 특히, 국내의 사서 대상 다문화교육 중 가장 

체계적인 국립중앙도서관의 도서관 다문화서비스 교육과정은 지금까지의 관행적 교육방식을 탈

피하여 국내 도서관과 사서들의 교육수요와 교육이수 여건에 부합하면서 사서들의 다문화 전문성

을 고양시킬 수 있도록 새롭게 교육과정을 개편할 필요가 있다.

본 연구는 국내 다문화 환경에 대한 분석, 이주민과 사서를 대상으로 한 요구분석, 도서관 다문화

서비스에 관한 직무분석 등을 실시하고 전문가 자문을 거쳐 사서 대상 다문화 교육을 위한 교과목 

내용과 교육범위를 도출한 연구(구정화 외, 2020b)의 후속연구로서, 기존의 연구성과 위에서 국립

중앙도서관의 도서관 다문화서비스 교육과정을 새롭게 재구조화할 목적으로 진행되었다.



 사서 대상 도서관 다문화서비스 교육과정 개발에 관한 연구

- 205 -

2. 연구 방법

본 연구는 기존 국립중앙도서관의 도서관 다문화서비스 교육과정을 효과적으로 재구조화하는 

것을 목적으로 하므로 우선 문헌연구를 진행하여 교수체제 설계(Instructional Systems Design, 

ISD) 모형1) 등에 관한 문헌과 사서 대상 교육과정 관련 문헌, 국립중앙도서관 도서관다문화서비스

교육과정 자료집(국립중앙도서관, 2012; 2013; 2016; 2018) 등의 문헌들을 수집하여 분석하였다.

그리고 본 연구에서는 다문화 전문가 2명과 다문화 관련 실무 또는 연구 경험을 가진 도서관 

및 문헌정보학 분야 전문가 4명 등 총 6명의 전문가 패널2)을 구성하여 연구진이 도출한 사서 

대상 다문화 교육과정의 운영방안과 세부 교과목별 강의내용, 강의방법, 강의시간, 기타 등에 대해 

구조화된 질문양식(엑셀 파일)을 이메일로 발송하여 자문의견을 수렴하였다. 또한 연구진이 설계

한 교육과정의 개발 및 운영방안에 대해 교육학 전공 교수 1명을 대상으로 대면과 이메일로 면담

을 진행하여 그 결과를 최종 교육과정 개발안에 반영하였다(<표 1> 참고).

구분 자문내용 자문인원 일시 방법

다문화 및 문헌정보학/

도서관 전문가

연구진이 도출된 교육과정 개발안에 대한 

전체적 자문
6명 2019. 12. 13-17. 메일

교육학 교수
교육과정 개발과정의 적정성과 구조화에 

대한 자문
1명

2019. 11. 26.

2019. 12. 8.

대면

메일

<표 1> 사서 대상 다문화 교육과정 개발을 위한 전문가 자문 과정

국립중앙도서관의 도서관 다문화서비스 교육과정을 재구조화기 위해 본 연구에서는 널리 활용

되는 교수설계 방법 중 하나인 ADDIE 모형에 따라 연구를 진행하였다. ADDIE 모형은 교수설계 

과정의 일반적 형태로, 교수체제설계(Instructional System Design: ISD)의 기본과정을 분석

(Analysis), 설계(Design), 개발(Development), 실행(Implementation), 평가(Evaluation)과정

으로 규정한다(Seel & Richey, 1994; 윤옥한, 2017, 128-129). 이 ADDIE 모형에 따라 본 연구의 

절차와 그에 따른 구체적인 연구방법 및 결과물을 도식화하면 <그림 1>과 같다.3)4)

 1) 교수설계모형이란, 교수설계를 하는데 있어서 필요한 과정이나 절차 또는 과제를 수행해야 할 순서에 따라 행위

별로 묶어 놓은 것이다. 교수설계 모형의 목적은 교수설계를 하는 데 있어서 체계적이며 과학적으로 할 수 있도

록 명백한 안내와 지침을 제공하는 데 있다(조규락, 김선연, 2006).

 2) 전문가 패널은 다문야 분야에서 문화인류학과 교수, 건강가정지원센터장, 그리고 도서관 분야에서 다문화 관련 

실무 경험을 가진 공공도서관 관장(사서직)과 사서, 그리고 도서관 다문화서비스 연구 경험을 가진 문헌정보학 

교수 2명 등 총 6명으로 구성되었으며, 본 연구의 선행연구(구정화 외, 2020b)의 전문가 패널과 동일하다.

 3) 교육학 전공 교수와의 면담과정에서 사서 대상 다문화 교육과정을 개발하면서 본 연구가 ADDIE 모형 절차에 근거

하는지에 대해 전반적인 자문을 진행하였는데, 교육학 교수는 특히, 분석-설계-개발-실행-평가의 단계마다 주요 

활용, 세부내용, 연구방법, 결과물로 내용을 재구조화할 필요가 있음을 언급하였고, 이는 연구과정에서 반영되었다. 

또한 설계단계를 교육과정의 목표, 내용, 운영 전략, 평가 체제와 교과목별 목표, 내용, 운영 전략, 평가 방법 등으로 
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절차 주요 활동 세부 내용 연구방법 결과물

분
석
(A)

1.요구분석
2.직무분석
3.학습자분석
4.환경분석

1. 환경분석
 -국내 다문화 관련 통계
 -국내외 다문화 관련 사서교육 현황
2. 요구분석
 -이주민(결혼이주여성, 북한이탈주민, 유학생)
 -다문화 관계자 
 -국중 사서교육 운영자와 강사
3. 직무역량분석
 -국내외 사서대상 다문화교육 문헌
 -다문화 관련 법규 및 조약
 -도서관 단체 기준/지침/선언문 등
 -타 기관 공무원 다문화 교육
 -국가직무표준(NCS) 기반 직무역량
4. 학습자분석
 -기존 국중 다문화 사서교육 이수자
 -도서관 다문화 업무 유경험 사서 

-문헌분석

-직접 & 
전화 면담 
(반구조화된 
면담)

-요구분석 결과 
도출

-다문화 전문사
서 교육을 위한 
후보 교과목 및 
교육내용 도출



설
계
(D)

1. 교육목표 설정
2.교과목별 학습 내용 
선정 및 조직

3.교과목별 교육 목표 
설정

4.교육과정 및 교과목 
운영 전략 설정

5.교과목별 교수 방법 
및 매체 선정

6.평가 방법 선정 및 
평가도구 개발

1. 교육목표 설정
 -다문화전문사서 양성을 위한 태도, 지식, 기술, 협력
2. 교과목별 학습 내용 선정 및 조직
 -요구분석 결과 반영 학습 내용 
3. 교과목별 교육 목표 설정
4. 교육과정 및 교과목 운영 전략 설정
 -교과목: 다문화 영역 8과목, 도서관 영역 9과목 
5. 교과목별 교수 방법 및 매체 선정
 -교수방법(시간, 매체, 교육방법 등), 강사, 교과목 통합, 

분리, 중요도
6. 평가 방법 선정 및 평가도구 개발
 -기존 사서교육훈련 평가도구 개발 연구 결과 수렴 및 수정

-분석결과를 
토대로 후보 
교과목 개발 
및 1차 자문안 
설계

- 1차 전문가 
자문
(다문화분야 
/도서관분야)

-전체 후보 
교과목

-교과목별중요도 
및 교육방법



개
발
(D)

1. 교육 운영 방법 고안
2.교과목 편성
3.교과목별 교수학습
지도안 개발

4.평가도구 개발

1. 교육 운영 방법 고안
 -현실과 요구를 반영하여 4개 모형으로 운영 방법 개발
2. 교과목 편성
 -운영방법별 교과목 편성 배치 
3. 교과목별 교수학습지도안 개발
 -교과목별 교수학습지도안 작성
4. 평가도구 개발
 -교육목표와 문헌연구 등에 따라 평가방법 

-문헌연구
-요구분석 반영
-전문가자문 
결과 반영

-교과목별 
교육내용 및 
활동 진행안

-평가도구
-운영방법과 
매뉴얼



실 
행
(I)

최종 교육내용과 운영
방법 안 개발

-다문화전문사서 교육과정 개발 초안에 대한 
전문가 2차 자문

-교육학교수 
자문 & 의견 
수렴

-프로그램 내용 
및 운영방법에 
대한 자문 결과



평
가
(E)

최종 교육안 수정 보완

1. 최종 교육안 수정 보완
 -최종 교육안 교육내용 평가
2. 운영방법 수정 및 보완
 -현실과 이상을 고려한 운영 방법 개발
 -최종 수정안 완성

- 2차 전문가 
자문
(1차와 동일 
패널)

-최종 프로그램 
내용 및 
운영방법 

<그림 1> 교육과정 개발 절차

구분하여 진술할 것에 대해서도 자문하였다. 또한 연구진은 교육과정의 개발 이후 ‘실행’과 ‘평가’가 현실적으로 어

려운 상황이라는 점에 대해 질의하였고, 교육학 교수는 교육과정 개발안에 대해 전문가 패널을 대상으로 검토와 

자문을 진행하는 과정을 ‘실행’으로 하고, 개발된 교육과정 초안에 대한 평가와 평가 결과 분석 후 수정, 보완된 

부분을 ‘평가’로 규정하는 것이 가능하다고 자문하였다.

 4) <그림 1> 중 분석과 설계 영역에서 밑줄 친 부분은 본 연구의 선행연구(구정화 외, 2020a; 2020b)에서 도출된 

내용임을 의미한다.
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Ⅱ. 교육과정을 위한 교과목 도출 

선행 연구성과(구정화 외, 2020a; 2020b)에서는 사서 대상 다문화 교육과정 개발의 분석단계

(사회환경 분석, 관계자 요구분석, 도서관 다문화 서비스 관련 직무분석 등)와 설계단계를 통해 

교육과정의 후보교과목들과 그 교육범위를 개발한 다음, 전문가 패널의 자문을 거쳐 <다문화 일반 

영역> 8과목과 <도서관 다문화서비스 영역> 9과목 등을 최종교과목으로 선정하였다.

1. 사회환경 분석

국내의 다문화 환경을 살펴본 결과, 국내 체류 외국인은 최근 10년간 2배 이상 증가하는 등 

국내의 다문화적 변모는 지속적으로 강화되었고, 국내의 저출산, 고령화 현상과 맞물려 이주민의 

국내 유입은 향후에도 강화될 것으로 추정되었다. 이런 상황에서 도서관 다문화서비스를 제공하

는 사서 교육을 강화할 필요성이 증가하는 것으로 판단되었다.

국내와 해외의 사서 대상 다문화 관련 교육사례를 살펴본 결과, 국내의 경우, 다문화 교육내용

이 타 도서관의 서비스 사례와 다문화 독서프로그램 위주로 제한되었고, 교육수요자 요구조사와 

타 분야의 다문화 교육내용 분석 등이 진행되지 않았으며, 교육방식도 천편일률적인 강의식으로 

구성되었다. 반면, 북미 지역 도서관계에서는 국제, 국가 또는 주차원의 도서관협회와 도서관 단체

들이 며칠간의 컨퍼런스나 워크샵 등 외에도 온라인을 병행하며 다양한 교육을 진행하고 있다. 

교육내용은 다문화사회와 그 속에서 도서관의 의미와 같은 철학적 접근 외에도 다문화업무에 적

용 가능한 프로그램 설계와 운영방법을 전수하는 등 다양한 주제를 포괄하고 있었고, 강의 외에도 

업무기술에 관한 실습도 진행되었다.

2. 다문화 및 도서관 관계자 요구분석

결혼이주여성 3명, 북한이탈주민 3명, 외국인 유학생 3명, 다문화전문가 2명 등을 대상으로 사

서 대상 다문화 교육에 대한 요구분석을 실시한 결과, 관련 교육내용에 이주민에 대한 이해 증진

과 차별 개선, 다문화사회에 대한 인식과 태도 증진, 이주민들의 그룹별 특성과 국가별 특성에 

대한 이해와 그에 기초한 서비스 개발과 홍보, 다문화 유관기관과의 이해와 협력 등에 관한 사항

들이 필요하다고 조사되었다.

공공도서관(작은도서관 포함)에서 다문화 서비스를 담당하고 있는 5명의 사서와 1명의 직원

(비사서)을 면담한 결과, 사서 대상 교육에는 다문화인식 개선과 이주민 특성 및 정보행태에 대한 

이해, 이주민의 특성을 반영한 다문화프로그램/서비스를 기획, 실행․평가, 홍보하는 방법, 다문
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화 업무 중복을 줄이도록 유관기관의 파악 협력 방법, 다문화/다국어 장서 선정과 입수, 목록 

구축 방법, 도서관 협력에 기초한 업무 수행 방법 등에 관한 내용이 요청되었다.

2019년말까지 총 3회에 걸쳐 조사된 도서관 다문화서비스 사서교육과정 수강 사서들을 대상으

로 한 만족도 조사 결과, 만족도는 상당히 높았지만 교과목 구성과 교육방식, 강사진 등에 관해 

개선의 필요성이 제기되었고, 교육내용도 국내 타 도서관 및 유관 단체와 중복되지 않고 다문화 

인식개선 교육과 함께 도서관 다문화서비스 실무에 적용가능한 교과목 구성이 요구되었다. 특히, 

다문화 인식개선, 다문화 프로그램, 다문화 장서개발, 지역사회 분석, 다문화 서비스 사례 등에 

관한 교과목의 개발이 요구되었다. 그리고 교육방법에 있어서도 보다 더 다각적인 교육방법의 

적용도 검토될 필요가 있었다.

2018년 국립중앙도서관의 도서관 다문화서비스 교육과정 참가자 4명과 1명의 강사를 대상으로 

한 면담에서도 교육에 대한 만족도는 높았으나 일부 교육의 전문성과 최신성, 그리고 교육과 강의

방법 등에 불만이 제기되었고, 이주민 강사의 요청, 관종별 특성을 고려한 강의와 분임토론, 다문

화와 인권교육과 다문화 프로그램 기획과 개발 등 실무적 교육, 다문화 도서관 등 현장탐방, 이론

과 실습, 토론이 결합한 수업 등에 대한 의견이 제시하였다. 국립중앙도서관 사서교육 담당자와의 

인터뷰에서는 다문화 서비스 분야가 특화된 분야라 수요가 많지 않은 편이며, 모듈형 교육으로 

융통성있게 편성가능한 다문화 교육이 필요하다는 요구도 파악되었다.

3. 도서관 다문화 서비스 관련 직무분석

국제적, 국가적 도서관협회와 단체(IFLA, ALA 등)의 7개 다문화서비스 선언, 기준, 지침들을 

분석한 결과, 도서관 다문화서비스 직무에 포함될 내용으로 지역사회 다문화 요구분석, 다문화사회

에서 도서관 역할의 이해, 다문화 프로그램 개발 및 설계 그리고 평가, 다문화 서비스 유관기관과 

협력방법, 아웃리치 기반 도서관 다문화서비스 방법, 이주민 유형별(국가별) 문화와 언어의 이해, 

다문화/다국어 장서개발, 다문화/다국어 자료조직, 다문화/다국어 참고봉사, 협력기반 도서관 다문

화프로그램 개발 및 운영, 다문화서비스 홍보와 마케팅, 다문화 공모사업 준비 방법, 다문화(이주

민) 정보기술 교육 방법 등 총 13개 영역이 도출되었다.

<다문화가족지원법> 등 다문화 관련 국내 법규와 비준된 국제조약 등 총 8개의 내용을 분석한 

결과, 도서관 다문화서비스 직무에 포함될 내용으로 다문화 인식개선과 문화적 다양성 존중에 

관련한 다양한 교육 및 문화 프로그램의 운영, 이주민(북한이탈주민 포함)의 모국어와 문화에 

대한 존중 및 관련 자료의 구비, 다국어 정보제공 활동, 관련 교육과 프로그램의 운영, 적극적인 

홍보와 아웃리치, 지역사회 협력 활동 등이 도출되었다.

공무원 교육훈련기관 중 다문화 교육을 제공하는 국가공무원인재개발원과 중앙교육연수원의 
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관련 교육과정들을 분석한 결과, 이들은 온라인과 오프라인을 결합한 블랜드디 방식의 교육을 

제공하였고, 교육내용도 다문화사회와 이주민에 대한 이해, 외국과 국내 정부부처의 다문화 정책, 

다문화 상담 기법과 실제, 다문화 감수성 함양 교육, 지역사회 자원연계 등을 포괄하였다. 오프라

인 강의에서는 강의 외에도 토론, 좌담회, 현장방문 등 다양한 방법을 시도하였다.

끝으로 국가직무표준(NCS)에 포함된 도서관 다문화 업무에 관한 직무능력을 분석한 결과, <직

업상담> 직무 내에 <다문화직업역량 분석>과 <다문화직업상담> 능력 단위 내에 문화수용도 분석, 

다문화 구직자 취업역량 파악, 다문화 구직자 구직활동 개입, 추수 지도 등의 능력 단위 요소들이 

포함되었다. 한편, 사서 업무에 관한 <문헌정보관리> 직무에는 다문화와 직결되는 능력 단위는 

없지만 이용자 정보 서비스, 문헌정보 수집 정책 개발, 문헌정보 서비스 마케팅 등과 같이 다문화 

서비스에 크게 또는 작게 관련된 능력 단위들이 다수 파악되었다. 

4. 사서 대상 다문화 교육과정의 교과목 개발

위와 같이 다문화 환경조사, 관련자 요구조사 그리고 직무역량분석 결과와 기타 관련 문헌 등을 

종합하여 사서 대상 다문화서비스 교육과정의 후보 교과목으로 <다문화 일반 영역> 12과목과 <도

서관 다문화서비스 영역> 13과목과 그 교육범위를 개발하였다. 후보 교과목에 대해 타당도 검증과 

최종 교과목 선정을 위해 다문화분야 전문가 2명과 도서관 다문화 분야 전문가 4명에게 교과목 

중요도, 교육시간, 교과목 성격, 교과목 통합과 분리, 기타 등에 대해 구조화한 자문양식을 제작하

여 이메일로 자문을 요청한 결과를 반영하여 아래의 <표 2>와 같이 최종교과목을 선정하였다.

구분 후보 교과목 최종 교과목 중요도 비고

다문화 

영역

다문화사회의 이해 다문화사회의 이해 상
기본과목 성격. 타 공무원교육기관의 콘텐츠 활용 

가능

한국의 다문화 현상과 이주민 

유형별 특성

한국의 다문화 현상과 이주민 

유형별 특성
상 기본과목 성격

정부의 다문화 정책
정부의 다문화 정책과 법규 상

기본과목 성격. 전문가들의 통합의견 반영해 정책

과 법규를 통합다문화 관련 법규

다문화사회 교육방법 다문화사회 교육방법 하 심화과목 성격

지역사회 요구 및 다문화 환경 

분석

지역사회 요구 및 다문화 환경 

분석
중하

심화과목 성격. 환경분석 미비로 서비스 한계에 

대한 요구분석 의견 반영

다문화 유관기관 현장방문 다문화 유관기관 현장방문 하
교육방법 다양화 요구와 다문화 관련 기관과의 연

계 업무에 대한 어려움에 대한 요구를 반영

이주민 출신국의 문화와 언어

(중국/베트남/태국/필리핀/

북한이탈주민)

이주민 출신국의 문화와 언어 

(1. 중국, 베트남 / 2. 태국, 

필리핀)

중하
심화과목 성격. 수요자 의견 반영과 다양한 강사층

(이주민 강사)에 대한 요구분석 결과를 반영

<표 2> 사서 대상 다문화 교육과정의 후보교과목과 최종교과목 비교
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Ⅲ. 교육과정 개발에 관한 전문가 자문 의견

본 연구에서는 전문가 패널에 사서 대상 다문화 교육과정의 다문화영역과 도서관서비스영역에 

대한 최종 교과목에 대한 추가적인 자문의견을 요청하였다. 그 결과, 다음의 <표 3>과 <표 4>와 

같이 교과목 중요도 판단, 강의 방식, 적정 교육시간, 기본/심화 과목 선택, 타 부처 또는 국립중앙

도서관 교육과정의 활용, 교과목간 통합 또는 분리에 대한 의견, 교육방식, 강사 추천, 기타 등에 

대해 추가 의견이 제출되었다. 이러한 추가 자문의견에 대해 연구진은 이후의 교육과정 개발에 

거의 대부분 반영(이미 반영 포함)하였으며, 그 외 교육시간 배분, 교과목 분리와 통합, 신규 교과

목 추가 등에 대한 일부 의견은 전체적인 교육과정 개발의 여건을 고려하여 반영 보류 또는 장기 

검토 등으로 조치하였다.

구분 후보 교과목 최종 교과목 중요도 비고

도서관

서비스 

영역

도서관 다문화서비스의 이해 도서관 다문화서비스의 이해 상
기본과목 성격. 타 공무원교육기관의 콘텐츠 활용 

가능

이용대상별 다문화 프로그램

의 실제

이용대상별 다문화 프로그램

의 실제
상

심화과목 성격. 지역사회에 맞는 프로그램 개발에 

대한 요구와 실습 요구를 반영

다문화/다국어 장서개발 다문화/다국어 장서개발과 

자료조직
상

기본과목 성격. 현실적인 자료조직 교육내용의 제

한성을 고려해 통합(일부 통합의견도 존재)다문화/다국어 자료조직

다문화/다국어 참고봉사
다문화/다국어 참고봉사와 

프로그램 설계
상

현실적인 참고봉사 교육내용의 제한성을 고려해 

프로그램 설계와 통합도서관 다문화 프로그램 설계

와 평가

다문화/다국어 독서프로그램 다문화/다국어 독서프로그램 상 요구분석에서 현장의 요구가 높음

도서관 다문화 서비스 홍보/

마케팅 ICT 기반의 도서관 다문화 

서비스와 홍보
중

요구분석에서 도서관의 서비스와 홍보방법이 이주

민의 정보통신 환경을 잘 반영하지 못하고 있다는 

이주민 요구를 반영인터넷/모바일 기반의 다문화 

도서관 서비스

협력 기반의 도서관 다문화 서

비스 

협력 기반의 도서관 다문화 

서비스 
중

심화과목 성격. 요구분석에서 지역사회 협력과 찾

아가는 서비스에 대한 이주민과 사서의 요구를 반

영(강의내용이 한정될 경우, 통합운영 가능하며, 

우수 사례 발표로 대체 가능)
아웃리치 기반의 도서관 다문

화 서비스

아웃리치 기반의 도서관 다문화 

서비스

다문화 도서관 현장방문 다문화 도서관 현장방문 하
교육방법 다양화와 현장 견학에 대한 사서들의 요

구를 반영

국내외 우수 도서관 다문화 서

비스 사례 
삭제 하

요구는 있으나 별도 교과목 개발보다는 각 교과목

의 일부로 포함하거나 일부 교과목의 시간 단축 

또는 대체 시에 우수 사례 포함
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다문화 영역 전문가 추가 의견 반영 여부

교과목 중요도

∙<이주민 출신국의 문화와 언어 교과목>에서 중국, 베트남, 

태국, 필리핀, 북한이탈주민 등 중시 필요

∙교과목의 주제가 이주민 중심인데, 기존 주민(성인) 대상 

프로그램에 대한 반영 필요 

∙문화다양성 이해 과목 필요

∙다문화 프로그램 개발 교과목 등에 기존 

주민 대상의 프로그램 유형 포함

∙문화다양성 주제를 다문화사회의 이해 등에 

포함

교과목 강의방식

∙온라인 강의를 오프라인에서도 개설할 필요

∙온라인 교육의 한계가 있으므로 온라인 강의와 집합 교육의 

조화가 필요

∙과목에 따라 온라인과 집합교육, 혼합사용을 제안

∙오프라인 교육의 기반 위에 온라인 교육을 

결합

∙온라인 강의 한계를 극복하기 위해 성취도 

평가(퀴즈 등)와 인정시수 추가

교과목별 적정한 

교육시간

∙교육시간은 3시간 정도가 적절함. 8시간이 필요한 과목은 

기본/심화로 4시간씩 배분할 필요가 있음

∙교과목 시간은 적절하나 지방 교육생 배려 필요

∙교육시간은 교육일정 등 전체적인 고려 

필요

기본/심화 과목 선택

∙현재의 기본/심화 과목 선택 구분이 적절

∙다문화 담당자들의 근무기간이 상이하므로 기본과목과 심화

과목의 조화로운 분배가 필요

∙이미 반영함

타 부처 또는 

국립중앙도서관 

교육과정의 활용

∙타 부처나 국립중앙도서관 온라인 교육과정의 활용 가능

∙정책수립을 위해 국립중앙도서관 교육과정에 활용

∙국립중앙도서관 사이버교육/집합교육과 연계 필요

∙타 부처 온라인과목을 적극 활용하도록 반영

∙집합교육의 직접 적용은 곤란하여 교육내용

에 반영

타 교과목과 통합에 

대한 검토의견

∙유사성이 높은 내용은 통합할 필요

∙<정부의 다문화정책>, <다문화 관련 법규> 통합 필요

∙<다문화 사회의 이해>, <정부의 다문화 정책>, <다문화 관련 

법규>를 통합하면 강의 부실이 우려

∙교육과정을 고려해 부분적 통합 실시: <정

부의 다문화정책>, <다문화 관련 법규>를 

통합, <다문화사회의 이해>는 별도 존재

교과목 분리

(A과목을 A, B로 구분)

에 대한 의견

∙대부분의 교과목에 대해 분리 운영하는 것에 반대

∙<이주민 출신국의 문화와 언어>을 문화와 언어로 분리 반대

∙때로 분리수업도 필요하니 과목수, 시간 등 고려

∙이미 반영함

∙교육과정 환류를 통해 추가적인 시간 배분 

등 고려

교육방식

∙강의, 토의, 실습이 필요함

∙강의, 실습, 토론 등의 교육방식을 적절히 배분하여 교과목 

특성에 맞게 배분할 필요가 있음

∙강의 이후 담당자간 토론 수업은 다양한 정보를 교류하는 

중요한 시간이라고 생각됨

∙이미 반영함

∙학습자 분석과정에서 분임토의가 많고 조

정 필요하다는 의견이 상당해 기존 3회에

서 2회로 축소했으나 교과목별로 논의시

간을 반영함

강사추천
∙교과목별 강사 추천 의견을 적극 반영할 필요

∙다문화, 사회학, 문화인류학 등의 전문가 필요
∙이미 반영함

기타 ∙다문화복지 관련 신규 교과목을 개발 ∙장기적으로 검토 필요

<표 3> 다문화영역 최종교과목 선정 이후의 추가적인 자문 의견

도서관서비스 영역 전문가 추가 의견 반영 여부

교과목 

중요도

∙교과목의 주제가 이주민 중심인데, 기존 주민(성인) 대상 

프로그램에 대한 반영 필요 

∙다문화 프로그램 개발 교과목 등에 기존 

주민 대상의 프로그램 유형 포함

교과목 

강의방식

∙온라인 교육의 한계가 있으므로 온라인 강의와 집합 교육의 

조화가 필요

∙온라인 강의 한계를 극복하기 위해 성취도 

평가(퀴즈 등)와 인정시수 추가

교과목별 

적정한 

교육시간

∙도서관 다문화 서비스 홍보/마케팅 교육의 경우 시간이 늘어

나야 한다고 생각함. 다문화 프로그램에 있어 가장 중요한 

것은 인원 모집인데 실제로 잘 안되는 도서관들이 다수 있음

∙3시간 수업시, 사례제시와 같이 진행 필요

∙교육시간은 교육일정 등 전체적인 고려 필요. 

홍보 마케팅 교육내용은 충분히 반영함

∙이미 반영함

<표 4> 도서관서비스 영역 최종교과목 선정 이후의 추가적인 자문 의견



한국도서관 ․정보학회지(제52권 제1호)

- 212 -

또한 본 연구에서는 전문가 패널에 대해 사서 대상 다문화 교육과정 운영방안에 대해 자유로운 

의견을 개진해 달라고 요청하였다. 그 결과, <표 5>와 같이 과정 개설 주기, 요구조사, 환류체계, 

내용의 질 관리, 수업방식의 다양성, 교육과정 명칭, 기타 등에 대한 자문의견들이 제시되었는데, 

본 연구에서는 이 의견에 대해 대부분 수용하여 이후 교육과정 개발에 반영하고자 하였다. 

전문가 자문 의견 교육과정안 반영 여부

∙앞으로 다문화서비스를 본격적으로 실시해야 하는 도서관은 증가하기에 다문화 

사서교육과정이 장기적으로는 매년 개설 필요

∙단기적으로는 2년에 1회 개설하다가 수요 증가시 매년 개설도 가능. 매년 개설시, 

견학기관 순환 및 방문 후보 도서관/기관 리스트 필요. <이주민 출신국의 문화와 

언어>에서 중국/베트남 & 태국/필리핀 강의는 매해 진행 필요

∙현 교육과정 체제를 유지하면서 점차 확대가 

현실적으로 검토

∙전체 교육과정 검토해서 이주민 문화와 언어 

대상 설정

∙사서 대상 다문화 교육과정 개발을 위해서는 이주민들의 요구도 조사가 필요

∙다문화 사서교육과정을 체계적으로 수립하고 실제 운영한 후에 피드백을 통한 

성과환류체계를 도입할 필요가 있음

∙이주민 요구 이미 반영

∙각종 평가제도를 통해 환류체계 마련

∙이상적인 모델은 매년 강의 개설 방식으로 여러 장점이 있으나 교수 내용의 

질 관리가 필요 

∙과목 중 모둠별 결과물을 발표하고 공유하는 시간은 수강자들에게 학습량 부담이 

될 수 있으며 전문가를 충분히 확보해야 함

∙교수자 매뉴얼 제작, 우수강사 확보, 평가체제 

등을 통해 질 관리 실시 

∙결과물 발표는 평가가 아닌 공유목적으로 부담

이 없도록 추진

∙이론교육과 실습교육의 조화로운 운영이 필요하며, 강의 후 토론 시간을 배정해 

서로 공유하는 시간이 필요

∙다문화 사서 양성을 위한 커리큐럼 개발에는 수업방식의 다양성이 요구(미학적 

관점의 다양성, 역사성, 지역성 등 반영)

∙기존 이수자 면담과 만족도 조사에서 토론시간 

축소 요청을 반영. 실질적으로 큰 축소는 아님

∙다양한 교육방법 도입 및 교과목별 적절한 방법 

적용

∙지금 당장 다문화 담당이 아니더라도, 관심 있는 사서들이 교육에 흥미를 가지고 

사서들이 교육에 참여할 수 있도록 교육과정 명칭이나 주제를 확장할 필요성이 있음
∙교육과정 명칭 논의는 차후 논의 과제

<표 5> 사서 대상 다문화 교육과정의 운영방안에 대한 자문 의견 

도서관서비스 영역 전문가 추가 의견 반영 여부

기본/심화 
과목 선택

∙다문화 담당자들의 근무기간이 상이하므로 기본과목과 심화
과목의 조화로운 분배가 필요

∙이미 반영함

타 부처 또는 
국립중앙도서관 교육

과정의 활용

∙국립중앙도서관 사이버교육/집합교육과 연계 필요
∙온라인교육 활용이 적절함

∙타 부처 온라인과목을 적극 활용하도록 반영
∙집합교육의 직접 적용은 곤란하여 교육내
용에 반영

타 교과목과 
통합에 대한 
검토의견

∙위 교육들은 각각 충분히 오랜 교육기간과 심화과정을 요구하
는 과정들임. 이 강의들을 통합하면 교육이 산만해 지거나 
얕은 교육으로 변질 우려

∙과목에 따라 통합의 가능성과 불가능성 혼재

∙교육과정 전체의 운영, 교과목 교육내용 등
을 검토하여 부분적 교과목 통합은 불가피
함. 교육내용을 통해 교육의 질 담보 노력

교과목 분리
(A과목을 A, B로 구분)

에 대한 의견

∙분리의 필요성을 느끼지 못함.
∙분리와 결합은 교육과정 내 전체 과목 시수 등을 고려

∙이미 반영함
∙교육과정 환류를 통해 추가적인 시간 배분 
등 고려

교육방식
∙강의 이후 담당자간 토론 수업은 다양한 정보를 교류하는 
중요한 시간이라고 생각됨

∙학습자 분석과정에서 분임토의가 많고 조정
이 필요하다는 의견이 꽤 있어 기존 3회에서 
2회로 축소했으나 교과목별 논의시간 반영함

강사추천 ∙도서관서비스 강사는 도서관계 사서 선호됨 ∙이미 반영함

기타 - -
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Ⅳ. 교육과정의 설계

1. 교육목적과 교육목표의 설정

도서관 다문화서비스를 수행할 사서양성교육의 목적은 “다문화 감수성과 전문서비스 역량을 

가진 도서관 사서 양성”에 있다. 이는 이전 연구들의 결과인 다문화가족, 다문화 전문가, 다문화전

문 사서들의 요구조사(구정화 외, 2020a)와 미국공공도서관을 중심으로 수행되고 있는 각종 다문

화서비스에 대한 분석과 국내에서 진행되고 있는 다문화교육들을 심층적이고도 광범위한 분석과

정을 거친 후(구정화 외, 2020b), 우리나라 다문화 사서교육의 목표를 설정하였다.

먼저, 다문화서비스를 수행할 사서는 다문화수용성이 높아야 한다. 다문화 사서의 직무에서는 

다문화서비스 이용자를 대하는 태도가 무엇보다 중요하다. 또 다문화서비스 제공을 위한 지식과 

기술과 더불어 외부 다문화기관 또는 타 도서관 등과의 협력이 중요한 요소임을 분석과정에서 파악

하였다. 따라서 다문화 사서교육을 위한 목표는 ① 다문화수용성이 높은 사서 ② 다문화서비스 

지식을 갖춘 전문사서 ③ 다문화서비스 기술력을 갖춘 사서 ④ 다문화관련 기관과 협력하는 사서 

등과 같이 설정하였다. 이러한 교육목표에 부합하도록 개별 교과목들을 다음과 같이 편성하였다.

첫째, 사서의 다문화 수용성을 높이기 위한 교과목으로는 <다문화사회의 이해>, <한국의 다문화 

현상과 이주민 유형별 특성>, <이주민 출신국의 문화와 언어 1. 중국, 베트남>, <이주민 출신국의 

문화와 언어 2. 태국, 필리핀>이다. 

둘째, 다문화사회에서 요구하는 서비스의 기반이 되는 법제적 지식과 서비스를 개발하고 운영

하는 데 필요한 지식을 습득하기 위한 교과목으로는 <정부의 다문화정책과 법규>, <이용대상별 

다문화 프로그램 설계>, <다문화사회 교육방법>, <다문화/다국어 독서프로그램>, <도서관 다문화

서비스의 이해>가 해당한다. 

셋째, 다문화서비스 프로그램 기획부터 평가까지 전반에 걸친 기술을 습득하기 위한 교과목으

로는 <지역사회 요구 및 다문화 환경 분석>, <다문화/다국어 장서개발과 자료조직>, <ICT 기반의 

도서관 다문화서비스와 홍보>, <다문화/다국어 참고봉사와 프로그램 설계>이다. 

넷째, 서비스 대상 지역 유관기관과 협력하기 위한 방법과 실제 사례를 통해 적용할 수 있도록 

교육하는 교과목은 <다문화 유관기관 현장방문>, <협력 기반의 도서관 다문화서비스>, <다문화 

도서관 현장방문>, <아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스>이다. 

2. 교육과정 개발 철학과 방향

다문화 수용성이 높고 전문 지식과 기술을 갖추고 다른 기관과 협력할 수 있는 사서를 양성하는 
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교육과정을 개발하기 위해 본 연구에서는 첫째, 공급자 중심 교육과정에서 수요자 중심 교육과정

으로, 둘째, 일회성 참여 교육에서 다회 참여 가능한 교육과정으로, 셋째, 고정된 형태의 교육과정

에서 조합이 가능한 복합적인 교육과정으로, 넷째, 강의 중심 교육방법에서 다양한 체험형 교육과

정으로 등과 같이 네 가지의 교육과정 개발 철학을 제시하였다. 이 교육과정 개발 철학을 제시하

기 위한 방향과 근거 또한 이전 연구들의 결과인 다문화가족, 다문화 전문가, 다문화전문 사서들의 

요구조사(구정화 외, 2020a)와 미국공공도서관을 중심으로 수행되고 있는 각종 다문화서비스에 

대한 분석과 국내에서 진행되고 있는 다문화교육들을 심층적이고도 광범위한 분석을 거친 후(구

정화 외, 2020b), 아래와 같이 세부 개발 방향을 설정하였다. 

위의 네 가지 개발 철학에 따른 교육과정 세부 개발 방향은 다음과 같다. 첫째, 교육을 제공하는 

공급자의 입장이 아니라 교육대상자인 학습자의 요구를 반영하는 교육과정인 동시에 학습자가 현장

에서 서비스할 서비스 수요자의 요구를 반영하는 교육과정으로 개발하고자 하였다. 둘째, 기존과 

같이 1회성으로 끝나는 교육프로그램이 아니라 다양한 강의의 구성으로 여러 번 수강함으로써 전문

사서로써 역량을 제고할 수 있는 다회성 교육과정으로 개발하고자 하였다. 셋째, 교육과정이 고정된 

형태가 아니라 현재 개발되어 있는 국립중앙도서관이나 타 공무원교육기관의 교육과정을 공동활용

하거나 교육 매체를 복합적으로 사용하는 등 조합 가능한 교육과정을 개발하고자 하였다. 넷째, 

기존의 다문화사서교육이 강의와 사례발표 위주였던 점을 탈피하여 다양한 최신 강의 기법을 도입

한 체험형 교육과정을 개발하고자 하였다. 이러한 교육과정 개발방향을 정리하면 <그림 2>와 같다.

<그림 2> 다문화전문사서 양성을 위한 교육과정 개발 방향
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3. 교육과정 운영 전략

본 연구에는 사서 대상 다문화 교육과정의 교육목표를 달성할 수 있도록 앞의 요구분석 과정을 

토대로 하여 다음과 같이 교육과정 운영 전략을 수립하였다.

① 교과목 편성

- 기본과목과 심화과목을 연관성 있게 배치함으로써 연결성을 고려한다.

- 실습 교과목은 실습 결과물을 공유하는 시간을 편성한다.

② 온오프라인 교육 연계

- 온라인 교육과 오프라인 집합교육을 혼합한 블랜디드러닝으로 개발한다.

- 집합교육에서 온라인 교육내용을 바탕으로 분임토의, 실습 등 학습전이가 가능한 플립러닝으

로 구성한다.

- 온라인 교육을 다양하게 편성한다.

③ 온라인 교육 공동활용

- 기존 정부 타 부처 교육기관에서 개발한 온라인 교육 중 다문화서비스의 배경지식이 되는 

내용을 공동 활용한다.

- 여러 교육기관 내용을 교과목 내용에 맞게 차시별로 선별 조합하는 마이크로 러닝5)으로 구성

한다.

④ 수요자 선택 가능한 교수방법 사용

- 분임이나 팀을 관종별, 이용대상별, 이주민 언어별로 분리 또는 입문자와 유경험자 등으로 

나누어 교육참가자가 선택할 수 있도록 교수학습계획안을 개발한다.

⑤ 강사

- 기존의 강사층인 교수, 도서관 사서뿐만 아니라 다문화 전문가, 이주민 강사 등 강사 층위를 

다양화한다.

 5) 마이크로 러닝은 비정형 학습(informal learning)의 일종으로, 짧은 단위의 학습서비스인 마이크로 콘텐츠(예: 

TED)를 활용하여 학습자들이 언제, 어디서나 빈번하게 접속하여 학습하는 형태를 의미한다(소효정, 이혜란, 

2017, 192-193).
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Ⅴ. 교육과정의 운영 모델

이 교육과정의 운영에 있어 연구진은 교육운영자(국립중앙도서관 등)가 수요자 요구에 맞게 

탄력적으로 운영할 수 있도록 개발하고자 하였다. 기본적으로 전체 교육일정은 기존 국립중앙도

서관의 도서관다문화서비스교육과정에 반복적으로 적용된 3일 일정이 학습자인 사서들의 업무여

건을 고려해 가장 적절하다는 의견을 반영하여 3일 21시간을 유지하도록 하였다. 이를 기초로 

하여 교육과정 운영모델은 교육 주기와 시행 연차를 두 축으로 하여 아래의 <표 6>과 같이 총 

4가지 모델로 개발하였다. 

구분 2년 주기 4년 주기

1년차

2년주기 기존유지형

(A-1형)

-현행 방식과 동일

-집합교육 6과목 

-강의/실습/견학 등 구성

2년주기 온라인결합형

(A-2형)

-온라인 선수 4과목

-집합교육 6과목

-강의/실습/견학/토의 등 구성

4년주기 격년형

(B-1형) 1회차

-온라인 선수 4과목

-집합교육 6과목

-강의/실습/견학/토의 등 구성

4년주기 매년형

(B-2형) 1회차

-온라인 선수 4과목

-집합교육 6과목

-강의/실습/견학/토의 등 구성

2년차 - - -
4년주기 매년형

(B-2형) 2회차

3년차

2년주기 기존유지형

(A-1형)

- 1년차와 동일

-견학기관 변경 가능

2년주기 온라인결합형

(A-2형)

- 1년차와 동일

-이주민 출신국 교육 변경 가능

-견학기관 변경 가능

4년주기 격년형

(B-1형) 2회차

- 1년차와 다른 교과목 편성

-교육내용 다변화

4년주기 매년형

(B-2형) 3회차

-해마다 운영

-실습시간 확보 등 현장적용성 

높임

4년차 - - -
4년주기 매년형

(B-2형) 4회차

<표 6> 사서 대상 다문화 교육과정 운영모델 비교

1. 2년주기 기존유지형(A-1형)

이 모델은 격년 단위로 진행되는 현재의 국립중앙도서관 다문화 사서교육 운영 방식을 유지하

는 방안이다. 기존 교육에 참가한 사서들과의 면담과정에서도 현재의 3일 21시간 형태가 현실적으

로 적합하다는 의견들이 제시되었고, 교육담당자도 사서 대상 다문화 교육에 대한 수요가 그리 

높지 않다고 평가하는 현실을 반영하여 본 연구에서는 기존의 교육 형태는 유지하면서 교과목을 

체계적으로 수정하고자 하였다(<표 7> 참조).

사서 대상 면담 과정에서 수요자인 이주민을 강사로 참여시켜달라는 요청들이 있었지만, 이 

모델에서는 시간적 제한으로 반영하기 어려워 부득이 입교식을 이주민 강사와 함께하는 활동으로 

계획하여 본격적인 교육 시작 전에 동기 부여 전략으로 활용하고자 하였다. 또한 <우리 지역 다문

화 환경과 도서관에 대한 이야기 나누기>는 면담에서 제시된 분임토의 관련 요구들을 반영하여 
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교육 참가자들이 관심분야나 관종별로 나눈 분임조에서 자신이 속한 지역의 다문화 환경과 도서

관 다문화 서비스에 대해 토의하는 시간으로 배정하였다. 현장방문 과목은 다문화 교육의 정체성

을 보다 반영하여 다문화 유관기관(이주민/외국인노동자 지원 센터, 다문화 학교 등)이나 다문화 

도서관 등의 방문으로 변경하였다. 일부 과목은 기존 교육방식인 강의식에 추가로 개인 또는 모둠

별 실습활동을 추가하였으며, 특히 모둠별 실습은 별도의 발표시간을 배정하여 교육 참가자들이 

공유하는 시간을 배정하였다.

날짜 교과목명 영역 교육형태 교육방법 기본/심화 교육시간

첫째 

날

입교식: 이주민과 함께하는 활동으로 마음 열기 - - 활동 - 1시간

한국의 다문화 현상과 이주민 유형별 특성 다문화 집합 강의 기본 2시간

다문화 사회의 이해 다문화 집합 강의 기본 3시간

토의: 우리 지역 다문화 환경과 도서관에 대한 

이야기 나누기
다문화 집합 분임 토의 - 1시간

둘째 

날

다문화/다국어 장서개발과 자료조직 도서관 집합 강의+개인실습 기본 3시간

다문화 유관기관 현장방문 /

다문화도서관 현장방문 (택1)

다문화/

도서관
집합 견학 기본

2시간

(이동시간 제외)

셋째 

날

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 도서관 집합 강의+모둠실습 기본 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스 & 협력

기반의 도서관 다문화 서비스*
도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

* 도서관 다문화서비스 실제 사례 소개가 필요한 경우, <아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스>, <협력기반의 도서관 다문화서비스> 

등의 교육시간을 조정 또는 활용하여 운영한다. 

<표 7> 2년주기 기존유지형(A-1형) 교과목 편성

2. 2년주기 온라인결합형(A-2형)

이 모델은 격년 단위로 진행되는 현재의 운영 방식을 유지하지만 집합교육 전에 온라인 교육을 

사전교육으로 추가하는 유형이다. 면담과정에서 기존 집합교육에 도서관 다문화서비스 현장에 

적용이 용이한 실제적/실무적 교과목들의 편성을 확대하라는 요구를 반영하여, 기존의 다문화 

배경 지식에 관한 강의식 교과목을 온라인 교육 컨텐츠로 대체하여 집합교육 전에 선수교육으로 

제공하는 방식으로 운영한다.

사전 온라인 교육 교과목은 전문가 자문과정에서 중요도 순위가 높게 평가된 것들 중에서 이용

가능한 강의 컨텐츠를 확보할 수 있는 4과목으로 선정하였다. 강의 컨텐츠는 정부 부처 소속 공무

원 교육기관들 중에서 온라인 다문화 교육을 제공하는 국가공무원인재개발원과 중앙교육연수원

의 컨텐츠를 활용하였다. 본 연구에서는 이들 컨텐츠를 기반으로 마이크로러닝 방식을 적용하여 

<표 8>과 같이 사서 대상 다문화 교과목에 맞도록 차시별로 재구성하고, 강의 컨텐츠에서 중복되



한국도서관 ․정보학회지(제52권 제1호)

- 218 -

는 내용도 최소화시켰는데, 해당되는 교과목은 <다문화사회의 이해>(8차시), <한국의 다문화 현

상과 이주민 유형별 특성>(10차시), <정부의 다문화 정책과 법규>(10차시) 등이다. 다만, <정부의 

다문화 정책과 법규> 10차시 중 다문화 관련 국내 법규에 관한 중복되지 않는 내용으로 4차시를 

신규 제작할 필요가 있고, <도서관 다문화서비스의 이해> 교과목도 기본적 교과목으로 향후 온라

인 교육으로 제공하는 것이 가능하며, 이 경우 교육과정에서 타 교과목의 교육시간 확보에 도움을 

줄 수 있으므로 6~8차시 내외로 신규 제작하는 것을 검토할 필요가 있다.

교과목 총차시 차시 차시명 제공기관 과목명

다문화

사회의 

이해

8 

1 1. 다문화와 다문화사회

인사혁신처 

국가공무원인재개발원
다문화사회의 이해

2 2. 다문화주의와 외국인

3 3. 전통적 이민국가의 다문화사회 정책

4 4. 유럽연합 회원국의 다문화사회 정책

5 5. 아시아 국가의 다문화사회 정책

6 3. 다문화주의 개념과 유형
교육부 

중앙교육연수원

다문화 학생 

교육의 실제

7 11.한국인의 다문화 인식 인사혁신처 

국가공무원인재개발원
다문화사회의 이해

8 12. 다문화사회 정책발전 방향과 공직자의 역할 

한국의 

다문화

현상과 

이주민 

유형별 

특성

10

1 1. 전지구화(glovalization)와 국제이주

인사혁신처 

국가공무원인재개발원
다문화사회의 이해

2 2. 한국사회와 국제이주

3 3. 이주노동자

4 4. 결혼이민자I

5 5. 결혼이민자II

6 6. 전문직 이주노동자, 유학생, 난민

7 10. 북한이탈주민

교육부 

중앙교육연수원

다문화학생 

교육의 실제

8 11. 다문화학생Ⅰ

9 12. 다문화학생Ⅱ (중도입국, 난민)

10 13. 탈북학생 이해

정부의 

다문화

정책과 

법규

10

(4차시 

신규 

제작)

1 6. 우리나라의 다문화사회 정책1 -법무부

인사혁신처 

국가공무원인재개발원

(사회복지) 

다문화사회의 이해

2 7. 우리나라의 다문화사회 정책2 -여성가족부

3 8. 우리나라의 다문화사회 정책3 -외국인근로자와 고용노동부

4 9. 우리나라의 다문화사회 정책4 -북한이탈 주민과 통일부

5
10. 우리나라의 다문화사회 정책5 -외국인 주민과 행정자치부 

및 지방자치단체

6 6. 다문화 관련 법령의 이해와 활용
교육부 

중앙교육연수원

공감과 소통을 위한 

교실 속 다문화 교육

※ 다문화 관련 법규(4차시) 내용을 사이버 강좌로 신규 제작 필요

<표 8> 사서 대상 다문화 교육에서 활용하는 온라인 사전 교육 교과목

온라인 교육으로 기본적 성격의 강의식 교과목을 사전에 이수하게 되므로 이후의 집합교육에서

는 같은 3일 일정의 A-1 모델과 비교해 이주민 강사가 참여하는 출신국 문화와 언어 관련 교과목

과 다문화/다국어 장서개발과 자료조직, 독서프로그램 등 강의와 실습이 접목된 교과목들의 추가
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가 가능하였다. 입교식은 이주민 강사가 진행하는 <이주민 출신국의 문화와 언어> 교과목들이 

존재하기 때문에 기존 형식대로 진행하고, 첫째 날 분임토의는 사전교육과 당일 오전 교육내용을 

토대로 진행하도록 편성하였다(<표 9> 참조).

날짜 교과목명 영역
교육

형태

교육

방법

기본/

심화

교육

시간

사전

교육

다문화사회의 이해 다문화 온라인 강의 기본 8차시

한국의 다문화 현상과 이주민 유형별 특성 다문화 온라인 강의 기본 10차시

정부의 다문화 정책과 법규 다문화 온라인 강의 기본 10차시

도서관 다문화서비스의 이해 도서관 온라인 강의 기본 6~8차시

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어1/2*(이주민 강사) 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의 내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

다문화/다국어 장서개발과 자료조직 도서관 집합 강의+개별실습 기본 3시간

둘째 

날

다문화/다국어 독서프로그램 도서관 집합 강의+모둠실습 기본 3시간

다문화 유관기관 현장방문 /

다문화도서관 현장방문 (택1)

다문화/

도서관
집합 견학 기본 2시간

셋째 

날

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 도서관 집합 강의 + 모둠실습 기본 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스 & 

협력기반의 도서관 다문화 서비스*
도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

* 도서관 다문화서비스 실제 사례 소개가 필요한 경우, <이주민 출신국의 문화와 언어 1, 2>나 <아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스>, 

<협력기반의 도서관 다문화서비스> 등의 교육시간을 조정하여 배정할 수 있음

<표 9> ‘2년주기 온라인결합형’(A-2형) 교과목 편성

3. 4년주기 격년형(B-1형)

이 모델은 격년으로 개설되는 것은 현재 운영방식과 동일하지만 교육내용은 동일한 교육이 

반복되지 않고 1회차와 2회차로 나누어 서로 다르게 편성되도록 함으로써 사서 대상 다문화 교육

의 전문성과 체계성을 강화하는데 유용하다. 교육이수자들도 기존 교육이 반복되는 현재 상황에

서는 굳이 2번 이상 수강할 이유가 없지만, 이 모델 하에서는 도서관 다문화서비스에 대해 전문적

인 지식과 기술을 습득하고자 하는 사서들은 자신의 상황에 맞게 서로 다른 내용의 2회 교육을 

이수하여 업무의 전문성을 향상할 수 있다.

이 모델은 앞의 ‘2년주기 온라인결합형’에서 운영하는 사전 온라인 교육 이수를 그대로 유지하

기 때문에 집합교육의 편성은 더욱 다채로울 수 있다. 교육이수자는 처음 참여하는 회차에만 온라

인 교육을 수강하고 온라인 교육의 내용에서 큰 변화가 없다면 2회차에는 수강하지 않아도 되는 

것이다. 
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한편, 이 모델의 집합교육은 사서 대상 다문화 교육과정을 위해 최종 선정된 교과목 중 중요도

가 낮은 1과목을 제외한 16개 교과목을 모두 편성할 수 있어 본 연구에서 의도하는 사서 대상 

다문화 교육과정의 의도를 충분히 반영할 수 있다(<표 10> 참조). 입교식은 이주민 강사가 진행하

는 <이주민 출신국의 문화와 언어> 교과목들이 존재하므로 기존 형식대로 진행하고, 첫째 날 분임

토의는 사전교육과 당일 오전 교육내용을 토대로 진행하도록 편성하였다. 사전 온라인 교육과 

4년 주기의 서로 다른 교육 실시로 집합교육 교과목에서 강의 후 개별 또는 모둠 단위의 실습과목

이 확대되고, <지역사회 요구 및 다문화 환경 분석>, <ICT 기반 도서관 다문화 서비스와 홍보 

마케팅>, <이용대상별 다문화 프로그램 실제> 등과 같이 이전에 포함되지 못한 교과목들도 편성될 

수 있다. 그리고 이 모델에서는 앞의 모델에서 2시간으로 통합하여 진행하던 <아웃리치 기반의 

도서관 다문화서비스>와 <협력 기반 도서관 다문화서비스> 교과목은 분리하여 각 2시간씩으로 

강의내용과 시간이 확대되었다. 

회차 날짜 교과목명 영역
교육

형태

교육

방법

기본/

심화

교육

시간

사전교육

다문화사회의 이해 다문화 온라인 강의 기본 8차시

한국의 다문화 현상과 이주민 유형별 특성 다문화 온라인 강의 기본 10차시

정부의 다문화 정책과 법규 다문화 온라인 강의 기본 10차시

도서관 다문화서비스의 이해 도서관 온라인 강의 기본 6~8

1

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 1. 중국 베트남* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

다문화 / 다국어 장서개발과 자료 조직 도서관 집합 강의+개별실습 기본 3시간

둘째 

날

다문화/ 다국어 독서프로그램 도서관 집합 강의+모둠실습 기본 3시간

다문화 유관기관 현장방문 다문화 집합 견학 기본 2시간

셋째 

날

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 도서관 집합 강의+개별(모둠)실습 기본 3시간

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 도서관 집합 발표 - 1시간

아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스* 도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

2

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 2. 태국 & 필리핀* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전강의를 바탕으로 토의 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

지역사회 요구 및 다문화 환경 분석 다문화 집합 강의+개별실습 심화 3시간

둘째 

날

ICT 기반 도서관 다문화 서비스와 홍보 마케팅 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

다문화 유관기관 현장 방문 도서관 집합 견학 기본 2시간

셋째 

날

이용대상별 다문화 프로그램 실제 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

협력 기반 도서관 다문화서비스* 도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

* 국내외의 도서관 다문화서비스 사례 소개가 필요한 경우, <이주민 출신국의 문화와 언어 1, 2>나 <아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스>, 

<협력기반의 도서관 다문화서비스> 등의 교육시간을 조정하여 배정할 수 있음

<표 10> ‘4년주기 격년형’(B-1형) 교과목 편성
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4. 4년주기 매년형(B-2형)

이 모델은 B-1형과 같이 4년 주기로 전체적인 교육과정이 구성되지만, 다문화 전문사서의 양성과 

역량 강화를 위해 교육은 연 1회씩, 총 4회 시행하는 것으로 계획되었다. 하지만, 현재 국내에서는 사서

들의 다문화 교육에 대한 요구가 매우 높은 수준이 아니어서 현 단계에서의 시행보다는 향후 국내의 

다문화적 변모가 심화되고 그와 맞물려 사서들의 교육 수요가 증가하는 시점에 적용할 필요가 있다. 

온라인 사전 교육을 시행하면서 매년 3일간의 교육이 4년 주기로 실시되기 때문에 이 모델에서

는 최종 개발된 17개 교과목이 4년 내에 모두 개설되는 것은 물론이고, B-1형에 비해 더 많은 

실습 시간과 그 결과물을 공유하는 시간을 확보하도록 편성하였다. 

회차 날짜 교과목명 영역
교육

형태

교육

방법

기본/

심화

교육

시간

사전교육

다문화사회의 이해 다문화 온라인 강의 기본 8차시

한국의 다문화 현상과 이주민 유형별 특성 다문화 온라인 강의 기본 10차시

정부의 다문화 정책과 법규 다문화 온라인 강의 기본 10차시

도서관 다문화서비스의 이해 도서관 온라인 강의 기본 6~8

1

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 1. 중국 & 베트남* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

다문화사회의 이해 다문화 집합 강의 기본 3시간

둘째 

날

다문화/다국어 장서개발과 자료조직 도서관 집합 강의+개별실습 기본 3시간

다문화 도서관 현장방문 도서관 집합 견학 기본 2시간

셋째 

날

다문화/다국어 독서프로그램 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 기본 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스* 도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

2

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 2. 태국 & 필리핀* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

한국의 다문화 현상과 이주민 유형별 특성 다문화 집합 강의 기본 2시간

둘째 

날

지역사회 요구 및 다문화 환경 분석 다문화 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 도서관 집합 강의 + 모둠실습 기본 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

셋째 

날

이용대상별 다문화 프로그램 실제 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

이용대상별 다문화 프로그램 심화 실습 도서관 집합 모둠 실습 심화 2시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

<표 11> ‘4년주기 격년형’(B-1형) 1-2회차 교과목 편성

<이주민 출신국의 문화와 언어>에 대한 교과목은 해마다 시행하므로 국내 체류 이주민 비중이 
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높은 중국, 베트남, 태국, 필리핀 외에 다른 국가나 북한이탈주민 등에 대한 과목도 배치할 수 

있다. 그리고 현장 견학 교과목과 심화 실습 교과목을 격년으로 배치하여 교육방법의 다양화를 

시도하였다. 심화 실습 교과목은 실제 현장에 바로 적용할 수 있도록 동일한 관심사를 가진 모둠

별로 실습하여 도서관 다문화 프로그램의 개발을 경험하도록 하였으며, 그 결과물은 모둠 발표를 

통해 발표하고 상호 공유하도록 편성하였다. 이 모델에서는 집합교육이 가지는 장점을 활용하고

자 일부 온라인 교육도 집합교육 형태로 운영하도록 하였다.

회차 날짜 교과목명 영역
교육

형태

교육

방법

기본/

심화

교육

시간

3

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 1. 중국 베트남* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

다문화사회 교육방법 다문화 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

둘째 

날

다문화/다국어 장서개발과 자료조직 도서관 집합 강의+개별실습 기본 3시간

다문화 유관기관 현장방문 다문화 집합 견학 기본 2시간

셋째 

날

다문화/다국어 독서프로그램 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 기본 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

협력 기반 도서관 다문화서비스* 도서관 집합 강의 심화 2시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

4

회

차

첫째 

날

입교식 - - 활동 - 30분

이주민 출신국의 문화와 언어 2. 태국 & 필리핀* 다문화 집합 활동 기본 2시간 20분

분임토의: 사전교육과 오전 강의내용 중심 다문화 집합 분임 토의 - 1시간

도서관 다문화서비스의 이해 도서관 집합 강의 기본 3시간

둘째 

날

다문화/다국어 독서프로그램 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 기본 3시간

ICT 기반 도서관 다문화 서비스와 홍보 마케팅 도서관 집합 강의+개별(모둠) 실습 심화 3시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

셋째 

날

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 도서관 집합 강의 + 모둠실습 기본 3시간

다문화/다국어 참고봉사와 프로그램의 설계 심화 실습 도서관 집합 모둠실습 심화 2시간

모둠 발표: 오전 실습 결과물을 발표 공유 도서관 집합 발표 - 1시간

종합평가 및 수료식 - - - - 1시간

* 국내외의 도서관 다문화서비스 사례 소개가 필요한 경우, <이주민 출신국의 문화와 언어 1, 2>나 <아웃리치 기반의 도서관 다문화서비스>, 

<협력기반의 도서관 다문화서비스>등의 교육시간을 조정하여 배정할 수 있음

<표 12> ‘4년주기 매년형’(B-2형) 3-4회차 교과목 편성

Ⅵ. 교육과정의 평가체제

본 연구에서는 사서 대상 다문화 교육과정의 평가 체제를 크게 기본 다문화 소양 평가와 교과목

별 평가로 구분하여 제시하였다.
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1. 기본 다문화 소양 평가

다문화 전문사서의 기본 소양인 다문화 수용성 정도를 측정하고자 국제적 또는 국가적으로 

채택되는 평가방법을 제시하였다. 이 평가는 개별 교과목에 대한 평가라기보다 사서 대상 다문화 

교육과정 수강 전후의 차이 비교하거나 이 교육과정을 이수한 집단과 그렇지 않은 집단 간의 

차이를 비교하여 교육과정의 효과성을 입증하는 용도로 사용될 수 있고, 사서집단과 다른 집단 

등과의 비교도 가능하다.

먼저, 세계가치조사(WVS: World Value Survey)는 각 국가 사람들의 삶과 가치가 어떻게 

변화하고 있는가를 탐구하기 위해 시작되었으며 사회, 문화, 정치, 윤리, 종교 등에 대한 응답자의 

태도와 가치에 관한 질문을 포함하고 있다. 개별 국가의 표본 수는 1,000여명 내외로, 대체로 19세 

이상 성인 응답자를 대상으로 면접조사를 실시하는데, 1981년〜1984년 제1차 조사 이후 대략 

5년 주기로 진행되고 있다. 이 중 다문화 인식 관련 질문도 포함되어 있는데, 현재 여성가족부의 

｢2018년 국민 다문화수용성 조사｣ 내에 2개 문항이 포함되었다(여성가족부, 2019).6)

그리고 여성가족부의 ｢2018년 국민 다문화수용성 조사｣는 3년(2012년, 2015년, 2018년)마다 

실시되는 국가 승인 통계로, 국민의 다문화수용성을 주기적으로 파악하여 정책 수립을 위한 기초 

자료로 활용된다. 이 조사는 구성 요소별로 측정하여 종합지수를 산출하며, 다문화사회에 대해 

긍정적인 태도를 가질수록 높은 점수(100점 기준)로 나타난다. 문항의 구성은 크게 다양성, 관계

성, 보편성 등의 3대 차원 하에 문화개방성, 국민정체성, 고정관념 및 차별(이상 다양성, 15문항), 

일방적 동화기대, 거부/회피 정서, 상호교류 행동의지(이상 관계성, 11문항), 이중적 평가, 세계시

민 행동의지(이상 보편성, 9문항) 등과 같다.

2. 교과목별 평가

본 연구에서는 ｢사서교육훈련 효과성 입증을 위한 평가도구 개발 연구｣(박옥남 외, 2017)에서 

개발한 도서관 사서를 위한 적절 평가 단계와 도구를 다문화 전문사서 영역에 맞게 수정하여 

적용하였다. 박옥남 외(2017)의 연구에서 제시된 평가단계별 평가 기준과 내용에 의하면 사서 

대상 다문화 교육과정은 교육기간은 ‘3일 이상 또는 20시간 이상’인 중장기에 해당하고, 교육내용

은 다문화 영역은 ‘도서관 사서로서 갖추어야 할 정신과 함양을 위한 교육’이므로 소양 항목에, 

도서관 영역은 ‘사서 직무와 관련한 직무 전문’이므로 직무 항목에 해당하고, 교육대상은 기존 

 6) 질문 문항은 “아래의 사람들 중에서 귀하가 이웃으로 삼고 싶지 않은 사람은 1번, 이웃으로 삼아도 상관없는 

사람은 2번에 응답해 주십시오.”라는 10번 문항에 4번 “외국인 노동자/이민자”를 이웃으로 삼고 싶은지 상관없

는지를 묻고 있다. 8번 문항은 “일자리가 귀할 때에는 외국인보다 자국민이 먼저 고용되어야 한다”는 진술에 

대해 어떻게 생각하는지를 묻고 있다.
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사서 대상에 해당한다.

교육기간 중장기

교육내용 직무 소양

평가 단계 1단계 ~ 4단계 평가 1단계 평가

<표 13> 사서 대상 다문화 교육과정에 적용되는 평가의 단계

교과목별 평가에서 평가의 단계는 박옥남 등의 연구에서 제시한 바를 수용하여 1단계 반응 

평가(만족도 평가), 2단계 학습평가(학업성취도 평가), 3단계 행동평가(현업적용도 평가), 4단계 

성과평가(성과기여도 평가)로 나누어 평가 단계를 설정하였다.

1단계 만족도(반응) 평가는 교육훈련과정에 대한 참가자의 만족도 평가로, 강사, 교육시설/환경, 

교육시간, 교육내용 및 설계, 전반적 만족도 등에 대해 평가한다. 교육 시작 전(입교식)에 실시하는 

사전 만족도 평가는 교육 참여 목적, 직무 연관성, 학습준비도, 교육 욕구, 현업적용 기대감, 역량

개발 기대감, 업무성과 향상 기대감, 요구사항 등을 측정하기 위한 것이며, 교육 직후(퇴교식)의 

사후 만족도 평가는 교육과정, 교육환경, 교과목 및 강사, 교육목표, 교육전판 등에 대해 평가한다. 

온라인 사전 교육을 이수한 경우에는 동일한 항목으로 별도의 만족도 평가를 실시한다.

2단계 학업성취도 평가는 교육 충분도에 대한 평가로, 교과목별로 측정 가능성과 측정 필요성을 

고려하여 평가 여부를 결정한다. 평가 항목은 지식, 기술, 가치/윤리 등이며, 평가 방법은 주관적인 

학업성취도, 필기평가, 보고서 및 발표 등을 활용한다. 온라인 사전 교육을 이수한 경우에도 동일한 

방법으로 별도의 학업성취도 평가를 실시한다. 그리고 실습시간이 40분 이상 포함된 교과목에 대해

서는 학습내용에 대한 실습 결과물을 활용하여 발표와 공유 형태의 수행평가도 검토할 수 있다.

3단계 현업적용도 평가는 교육대상자가 교육훈련 중에 습득한 지식, 기술, 태도를 도서관 다문화 

직무 현장에 효과적으로 적용하는 정도를 측정하기 위한 것이다. 평가 대상은 실습 시간을 별도로 

운영한 교과목이 해당되며, 평가시점은 교육 종료 후 3~5개월 정도 경과된 시기에 실시할 수 

있다. 하지만, 공공도서관의 실정상 일부 교육이수자는 다문화 업무에 종사하지 않는 상태에서 

교육을 받거나 교육 이수 후 다문화 업무가 아닌 업무를 담당하는 경우도 있어 조사가 어려울 

수도 있다.

4단계 성과기여도 평가는 기관의 전략목표 달성과의 관련성, 투자성, 경영성과 기여도 및 ROI 

(Return on Investment) 측정가능성을 바탕으로 조사여부가 결정되며, 성과인식도 조사, 인식기

반 ROI 평가, 데이터 기반 ROI 평가 등으로 구분된다. 4단계 평가는 측정의 어려움으로 인해 

사실 평가를 적용하는 경우가 많지 않다(박옥남 외, 2017).

박옥남 외(2017)의 연구에서도 언급하는 바와 같이 기존의 사서교육훈련이 신임사서교육 외에
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는 대부분이 의무교육이 아니라는 점을 고려할 때, 실제 4단계 성과평가는 도서관 현장에서 적용

하기 쉽지 않음을 고려하여 본 연구에서는 1단계 만족도평가, 2단계 성취도평가, 3단계 현업도평

가 등에 한정하였으며, 교과목별 교육내용과 교육활동, 평가의 필요성과 가능성 등을 종합적으로 

판단하여 다음의 <표 14>와 같이 평가 방식을 제안하였다.

영역 과목명 교육활동 개요 평가단계
1단계 2단계 3단계 4단계

필요 가능 필요 가능 필요 가능 필요 가능

입교식 입교식 & 과정 안내
교육과정 소개, 친교 활동, 

인식 개선

사전 다문화 

소양평가
- - - - - - - -

다문화

영역

다문화 사회의 이해
강의 / 3시간 / 기본 / 

온-오프라인

1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

한국의 다문화 현상과 

이주민 유형별 특성

강의 / 2시간 / 기본 / 

온-오프라인

2단계 

성취도평가
○ ○ ○ ○ - - - -

정부의 다문화 정책과 법규 강의 / 2시간 / 기본 / 온라인
2단계 

성취도평가
○ ○ ○ ○ - - - -

지역사회 요구 및 

다문화 환경 분석

강의 + 실습 / 3시간 / 

심화 / 집합

3단계 

현업도평가
○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

다문화사회 교육방법
강의 + 실습 / 3시간 / 

심화 / 집합

3단계 

현업도평가
○ ○ ○ ○ ○ - - -

이주민 출신국의 문화와 언어 
이주민 강사 활동 / 2시간 20분 

/ 집합

1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

다문화 유관기관 현장방문 견학 / 2시간 / 집합
1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

도서관

서비스

영역

도서관 다문화서비스의 이해
강의 / 3시간 / 기본 / 

온-오프라인

2단계 

성취도평가
○ ○ ○ ○ - - - -

다문화/다국어 장서개발과 

자료조직

강의 + 실습 / 3시간 / 

기본 / 집합

2단계 

성취도평가
○ ○ ○ ○ - - - -

다문화/다국어 참고봉사와 

프로그램의 설계

강의 + 실습 / 3시간 / 

기본 / 집합

2단계 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

3단계(B-2) ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

다문화/다국어 독서프로그램
강의 + 실습 / 3시간 / 

기본 / 집합

2단계 

성취도평가
○ ○ ○ ○ - - - -

아웃리치 기반의 도서관 

다문화서비스
강의 / 2시간 / 심화 / 집합

1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

이용대상별 다문화 

프로그램의 실제
실습 / 3시간 / 심화 / 집합

3단계 ○ ○ ○ ○ ○ ○

3단계(B-2) ○ ○ ○ ○ ○ ○

협력기반의 도서관 다문화 

서비스
강의 / 2시간 / 심화 / 집합

1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

ICT 기반의 도서관 다문화 

서비스와 홍보

강의 + 실습 / 3시간 / 

심화 / 집합

3단계 

현업도평가
○ ○ ○ ○ ○ - - -

다문화도서관 현장방문 견학 / 2시간 / 집합
1단계 

만족도평가
○ ○ - - - - - -

수료식 수료식 교육과정 총평
사후 다문화 

소양평가
- - - - - - - -

<표 14> 사서 대상 다문화 교육과정의 교과목별 평가단계 필요와 가능 여부
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Ⅶ. 결론 및 제언

최근 10-20년 사이에 우리나라는 이전에 겪지 못했던 인구 구성에서의 큰 변화를 경험하고 

있다. 아직 본격적 다문화 국가로 칭하기에는 이른 시점이지만 많은 국내외 전문기관에서 한국사

회의 다문화 사회화가 심화될 것으로 예상하고 있는 상황이다. 다문화 환경에서 도서관 서비스는 

인종과 국적, 언어 등에 관계없이 평등하게 제공되어야 하며, 이를 위해서는 도서관 서비스의 주체

인 사서들에 대해서도 체계적인 도서관 다문화서비스 교육과정이 제공되어야 한다. 이런 배경하

에 본 연구는 ADDIE 모형을 활용하여 국립중앙도서관의 새로운 도서관 다문화서비스 사서교육

과정을 개발하였다. 그 결과, 수요자 요구에 맞게 교육운영자가 탄력성 있게 운영 가능하도록 교육

내용 주기와 교육시행 횟수 등을 고려하여 2년주기 기존유지형(A-1형), 2년주기 온라인결합형

(A-2형), 4년주기 격년형(B-1형), 4년주기 매년형(B-2) 등 총 4개의 교육과정 모델을 개발하였

고, 교육과정 운영에 수반되는 평가 체제를 기본소양 평가, 1단계 만족도 평가, 2단계 학업성취도 

평가, 3단계 현업도 평가 등으로 설계하였다.

앞으로 이 교육과정 모델의 성공적인 운영을 위해서는 도서관 사서들을 대상으로 교육과정에 

대한 홍보를 강화하여 수요를 확대하기 위해 노력할 필요가 있다. 또한 교육과정의 내실을 강화하

기 위해 정부부처 공무원 교육기관의 온라인 다문화 교육내용을 사서 대상 다문화 분야 교육 

콘텐츠로 실제 활용할 수 있는 방안을 모색하고 일부 교과목의 경우 자체적인 온라인 컨텐츠 

개발을 실시하며, 온라인 교육의 효과를 제고하는 방안(예: 온라인 퀴즈, 온라인 수업의 교육시수 

인정 등)을 추진할 필요가 있다. 그리고 기존 다문화 교육과정에 비해 강의과목 수가 다양해지고 

다양한 교육방법이 적용되므로 이를 대비하여 다문화 영역(다문화 관련 교수, 다문화 전문가, 이

주민 등)과 도서관 서비스 영역(문헌정보학 교수, 다문화 업무 유경험 사서 등)의 강사 후보 그룹

을 최대한 확보하고 수강생들이 방문 가능한 다문화 유관기관과 도서관 등도 사전에 파악할 필요

가 있다. 또한 기존 교육만족도 중심에서 벗어나 새롭게 도입되는 평가체제를 적극 활용하여 새로

운 도서관 다문화서비스 사서교육과정이 교육을 이수한 사서들의 다문화 인식을 얼마나 제고하는

지, 나아가 실제 도서관 다문화 업무에 얼마나 도움을 주고 있는지 그 효과성을 입증하도록 노력

할 필요가 있다.

끝으로 본 연구에서 개발된 교육모델은 교수체제 설계를 반영하여 개발되었지만 국립중앙도서

관의 사서교육과정에 한정하여 고려된 것이라는 한계를 가진다. 따라서 향후 국내 도서관의 다문

화 서비스에 대한 체계적인 분석과 사서들의 다양한 입장과 관심사를 적용하여 수준별/단계별 

다문화 교육과정의 개발을 위한 후속 연구들이 필요할 것으로 판단된다. 
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