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요  약: 학도서 의 서비스 략은 사회 환경 변화에 한 조망을 포함해서 실질 인 서비스 수요자인 이용자에 기반하여 

수립될 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 학도서  이용자인 학생과 학원생, 교수자와 연구자를 상으로 재 

제공되는 학도서  기능과 서비스에 한 이용자들의 인식을 악하고 향후 개선 혹은 개발되어야 할 서비스에 한 

수요를 조사․분석하 다. 데이터는 온라인 설문을 통해 수집되었고, 학생집단은 1,216건, 연구자 집단은 433건 회수되었다. 

조사 결과는 각각의 집단별로 정리하고, 이  공통된 결과를 통해 시사 을 도출하 다. 첫째, 두 집단 모두 정보자원의 

수집과 근 강화에 한 지속 인 요구가 있음을 알 수 있었다. 둘째, 타 기 과의 력을 통한 정보자원의 공유를 강화하고 

해외학술자료의 다양한 이용을 희망하는 등 정보제공서비스 확 를 필요로 하고 있었다. 셋째, 도서 이 요한 기 이라는 

인식은 하고 있었으나 홍보 등의 부족으로 만족한 이용이 이루어지고 있지 않음을 알 수 있었다. 넷째, 학도서 이 

상의 구별과 차별 없이 구에게나 열린 서비스를 제공해야 한다고 인식하고 있음을 알 수 있었다. 본 연구의 결과는 

이용자에게 최 화된 학도서  서비스를 개발하고 개선하기 한 략 수립시 기본 데이터로 활용할 수 있을 것이다.

주제어: 학도서 , 이용자 수요분석, 학도서  서비스 략, 이용자 연구

ABSTRACT : The university library’s service strategy needs to be established based on users, who are actual 

service consumers, including an outlook on changes in the social environment. Accordingly, in this study, 

college and graduate students, instructors, and researchers who are university library users were identified 

to understand users’ perceptions of the university library functions and services currently provided, and 

the demand for services that need to be improved or developed. Data was collected through an online 

survey, with 1,216 responses from the student group and 433 responses from the researcher group. The 

survey results were organized by each group, and implications were drawn from common results. First, 

it was found that both groups had a continuous demand for strengthening the collection and access to 

information resources. Second, there was a need to expand information provision services, such as strengthening 

the sharing of information resources through cooperation with other organizations and wishing to use 

overseas academic materials in various ways. Third, although the library was recognized as an important 

institution, it was found that satisfactory use was not achieved due to lack of publicity. Fourth, it was 

found that university libraries recognize that they must provide open services to everyone without 

discrimination. The results of this study can be used as basic data when establishing strategies to develop 

and improve university library services optimized for users.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경과 목

도서 의 궁극 인 목 은 이용자에게 최 한의 서비스를 제공하는 것에 있다. 학술 활동 반을 

지원하는 학도서  한 서비스 심 이어야 하고 서비스의 최종 은 이용자의 만족일 필요가 

있다. 학도서 의 사서나 직원은 재 는 잠재 인 이용자의 요구에 조응하고, 학생이나 교수

의 과업 달성에 필요한 요구사항을 충족하는 한 방법을 찾기 해 가능한 모든 노력을 다해야

하며 이를 통해 도서 의 상과 가치를 정립할 수 있다(Baba, Jeelani, & Ganaie, 2020, 2). 

학도서  서비스에 한 요구는 직 인 이용자의 요구 이외에도 학술 환경  정보통신기술

(ICT)과 같은 외부 환경 변화에 의한 요구를 포 하여 해석될 수 있다. 최근 학 련 정책 방향

성을 반 한 서비스 제공도 같은 맥락으로 읽힌다. 실제로 일부 연구는 학도서  외부 환경에 

의한 서비스 변화를 독립 으로 검토하기도 하 다. Musoke(2007)는 학도서  서비스에 한 

이용자 요구가 연구 방법과 패러다임의 변화, ICT 발 과 질 인 온라인 정보자원의 증가, 교육과

정의 변화, 학습 로그램의 변화,  학습의 강조 등 다양한 요인에 의해 변화한다고 제시하 다. 

특히 ICT 발 은 학도서  서비스의 민첩한 응과 변화의 요인으로 자주 강조되는 요소  

하나이다. 반면 Bentum & Braaksma(1999)은 정보통신기술의 발 을 학도서  변화의 주요 

향 요인으로 분석해야겠지만, 이용자의 요구 변화 한 비슷한 비 으로 다루어질 필요가 있다고 

주장하 다. 실제로 이 분야의 많은 연구가 다양한 환경 변화에 향을 받은 이용자의 직 인 

요구를 다루고 있다. 학도서 의 서비스 략 수립이나 개선을 한 이용자 심 인 근은 

도출 결과가 선명하고 직 이기 때문에 더욱 유용하다. 

변하는 오늘날의 고등교육 환경에서 학도서  서비스에 한 이용자의 요구는 어느 한 

시 의 스냅샷(snapshot)과 같다. 이용자 요구에 한 주기 인 조사․분석과 이를 반 한 학

도서  서비스의 지속 인 변화가 필요하다. 물론 학도서  서비스 설계에 있어 이용자 요구 

변화 이외에 지속해야 할 학의 교육이념이나 방향성, 학도서 의 가치  기능 등의 고려 

요소가 존재하지만 이 연구에서는 제외하기로 하 다.

이에 본 연구에서는 국내 학도서  서비스에 한 시 의 이용자 요구를 조사․분석하고자 하 다. 

특정 학도서 이나 특정한 서비스에 제한하지 않고 범 한 학도서  이용자와 서비스 반에 한 

설문을 통해 이용자 요구를 악하 다. 학도서 의 주요 이용자 그룹인 학생( 학원생)과 연구자  

교수자의 두 그룹으로 구분하여 설문을 실시하 고 조사 내용은  서비스에 한 진단과 미래 서비스에 

한 요구를 포함하 다. 본 연구의 결과는 국내 학도서  서비스 정책 수립의 기 인 자료가 될 

것이고 각 학도서 에서는 이용자 서비스 계획 수립  개선 시 서비스 방향 설정에 유용할 수 있다. 
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Ⅱ. 이론  배경

1. 학도서  이용자 수요 분석 연구

도서 에서 이용자의 만족은 서비스 제공의 핵심이다. 그래서 많은 도서 은 도서  운  반에 

걸쳐 이용자 심의 근법을 강조한다.

기의 이 분야 연구 에는 학도서  이용자 요구의 향 요인을 악하거나 이용자 요구에 

기반한 서비스 개발의 필요성을 제시하기도 하 다. Bentum과 Braaksma(1999)은 학도서  

변화의 주요 요인  학술 환경 변화의 측면에서 이용자의 요구에 집 하여 학술 환경 변화의 

특징과 이것이 이용자 요구에 미친 향을 분석하고 이에 응하는 University Library Twente

의 서비스 개발을 기술하 다. 한 자는 이용자 요구를 도서  서비스가 진행되는 도 에 일부 

악할 수 있지만 별개의 방법을 통해 조사할 필요가 있다고 강조하 다. 

Musoke(2007)는 Makerere University 도서  사례를 심으로 이용자의 변화된 요구를 악

하 다. 이용자의 변화된 요구 부분은 정보통신기술 성장에 기인한 정보 시스템과 서비스의 

발 뿐만 아니라 교수(teaching), 학습과 연구 분야의 패러다임의 변화에 의한 것이고, 이러한 

요구를 충족시키기 해서는 사서의 지  능력과 실제 인 기술 개발이 필요하다고 주장하 다.

정보통신기술의 발 은 학도서  서비스 달 방식에도 향을 끼쳐 물리 인 도서 과 웹사

이트 등을 기반으로 한 온라인 서비스로의 이원화 는 통합을 이끌었다. 이후 두 가지의 근 

방식을 분리한 이용자 요구 분석 연구를 종종 발견할 수 있다. 이와 동시에 이용자 맞춤형 서비스

에 한 요구가 확 되면서 학도서  서비스 상별 요구 분석 연구도 증가하고 있다. 학도서

에서 가장 큰 범주의 이용자 그룹은 학습활동의 주축인 학생( 학원생)과 연구  수업 활동의 

주축인 연구자  교수자이다. 

Hu와 Yu(2019)는 기존 이용자  잠재 인 이용자의 학도서  활용도 향상 략을 제안하기 

해 Hebei University 이용자를 상으로 네트워크 환경에서 변화된 학도서  이용자 그룹별 

요구 행태를 악하는 설문을 수행하 다. 여기에서 이용자 그룹은 학문 수 에 따라 학생과 학

원생, 이용정도에 따라 기존 이용자와 잠재 인 이용자로 구분되었고 세부 으로는 공별, 성별, 

학년별 등으로 구분되었다. 도서  서비스는 오 라인 서비스와 도서  웹사이트를 포함한 온라인 

서비스 모두를 포함하 다. 연구에서는 학원생의 공, 성별, 학년별에 따라 정보 요구, 정보 

검색, 정보 읽기와 수집 등의 행태에 차이가 있다고 밝혔다.

한지연과 문성빈(2020)은 이용환경 변화에 따른 이용자의 도서  이용에 한 인식과 이용의

도를 계획행동이론(TPB)과 기술수용모형(TAM)에 기반한 통합모형을 통해 악하고 이를 바

탕으로 향후 도서 의 미래 략  운  방안에 한 논의를 제공하 다. 이 연구는 교수와 학생 
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이용자를 상으로 통 인 형태의 물리  도서 과 온라인 정보 심의 디지털 도서 으로 나

어 이용 의도를 악하 다.

비교  최근에는 팬데믹 상황과 같은 돌발 인 변수가 이용자 요구 변화의 요 기 이 되었다. 

Baba와 Jeelani, Ganaie(2020)는 University of Kashmir의 교수 85명, 연구자 85명, 학생 85명을 

상으로 팬데믹(pandemic) 상황에서 이용자 요구를 만족시키기 한 학도서  직원의 역할

에 한 온라인 설문을 수행하 다. 설문은 팬데믹 상황에서 이용자의 정보이용행태 뿐만 아니라 

온라인 자원  서비스의 유용성을 최 화하기 해 필요한 요구사항을 악하기 한 것이었다. 

결과 으로 온라인 자원  서비스를 제공하는 도서  사서의 훈련 로그램과 이용자 상의 

컴퓨터와 온라인 자원에 한 교육 로그램 등, 이용자와 학도서  직원 모두의 측면에서 필요

한 요구사항을 악하 다.

이지수(2021)는 팬데믹 이후 학의 비 면 원격 학습 환으로 인해 제기된 학도서 의 

온라인 정보서비스의 황과 이용자의 경험  요구에 한 변화를 분석하 다. 국내외 60개 학

도서 의 온라인 서비스 황을 분석하 고 이용자 경험  요구사항은 학생 이용자를 상으로 

설문을 통해 수집하 다. 이선우와 장우권(2021)은 COVID-19 발병 후 학도서  홈페이지의 

이용 데이터 분석을 통해 이용자의 이용행태 변화를 분석하고 이후 학도서 이 효율 인 정보

서비스를 개할 수 있는 개선방안을 제안하 다. 데이터는 C 학교 홈페이지에 속한 이용자의 

웹 트래픽 변수이고 이는 구 애 리틱스를 활용하여 분석하 다. 

팬데믹 상황을 주요 변수로 삼은 앞의 연구들이 온라인 서비스에 한 이용자 요구에 집 한 

반면 COVID-19 후 물리 인 도서  서비스에 한 이용자 이용행태에 한 연구도 존재한다. 

허상덕과 오효정(2022)은 J 학교를 심으로 COVID-19 후의 열람실 이용 로그 분석을 통해 

이용자의 열람실 이용행태를 비교 분석하 다. 한 이 연구는 학도서 의 학습 공간 서비스에 

한 활용도 분석을 통해 도서  공간서비스에 한 개선방안을 제시하 다. 앞의 두 연구는 기존 

이용자 연구 방법의 일반 인 방법인 설문이 아닌 빅데이터를 활용․분석한 것이다. Khan과 

Vorley(2017)의 논문에서 언 한 바와 같이 디지털 환경에서 빅데이터를 수집하는 것은 도서  

조직의 원활한 기능 수행을 해 요한 부분이 되고 있다. 물론 이용자의 요구에 한 직 이

고 즉각 인 응답은 이용자 상의 설문이나 심층 인터뷰 등과 같은 방식이 여 히 유용할 것이다.

2. 학도서  서비스의 범주와 유형

 학도서 진흥법에서는 학도서 의 역할을 ① 학의 교육  연구에 필요한 도서 자료의 

수집․정리․보존  서비스 제공, ② 교육  연구 활동에 필요한 자원, ③ 학생들의 학습  

수업활동에 필요한 자원, ④ 학에서 생산한 각종 지식자원의 수집, 디지털화  운 , ⑤ 다른 
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도서   련 기 과의 상호 력과 서비스 제공, ⑥ 그 밖에 학도서 의 기능 수행에 필요한 

업무(지역사회에 한 역할)로 정의하고 있다. 즉, 학도서 은 학의 주요 구성원인 교수와 

학생에 한 서비스 이외에도 학 성과물을 수집․보존․공유, 타 기 과의 연계서비스 제공, 

지역사회에 한 역할 등에서 확장된 이용자와 서비스에 한 역할을 지니고 있음을 확인할 수 

있다. 그럼에도 불구하고 학도서 의 주요 서비스는 학생 심의 학습 지원서비스와 연구의 

질 제고를 한 문  연구지원서비스로 정리할 수 있다. 

ACRL(2008)은 원격 학습을 한 학도서  서비스 표 에서 서비스 유형을 크게 ① 자료이용 

 소장자료에 한 근 서비스, ② 참고  상담 서비스, ③ 이용자 교육 서비스, ④ 수업 지정자료 

 학과별 자료 안내 서비스, ⑤ 기타 도서  서비스로 구분하 다. 이 표 은 학도서  서비스 

 원격 학습을 한 서비스 유형에 제한하여 구성된 것이지만, 최근 팬데믹 상황에서 원격 학습 

지원에 한 학도서 의 역할이 요해지면서 보다 상세화(ACRL, 2021)되고 재조명되었다. 

유사한 맥락에서 이지수(2021)는 팬데믹 상황에서 실시된 국내외 온라인 정보서비스 황을 

악하면서 서비스 유형을 다음의 <표 1>과 같이 구분하 다. 일부는 온라인 기술 기반 정보서비

스이지만  일부는 팬데믹 상황으로 인해 기존의 오 라인 서비스가 온라인으로 환된 경우를 

포함한다.

유형 서비스 내용

자료이용  

소장 자료에 한 

근 서비스

∙ 자자료 검색  이용, 원문복사, 희망자료 신청, 온라인 약 출/반납, 신착도서  

인기도서 안내, 도서 출 연장, 상호 차(inter-library loan), 연구지원 소 트웨어, 

모바일 앱 이용

참고  상담 서비스

∙채 (chat), 1:1 온라인 게시 , 인공지능 챗  서비스(실시간 상담), 온라인 웹 폼(서식), 

이메일, 화  모바일 문자, FAQ, 기타 서비스(도서 장에게 바란다(게시 ), 원격 

상담, Zoom 상담 등)

이용자 교육 서비스

∙주제별 데이터베이스 이용 방법, 서지 리도구 이용 방법, 도서  이용 안내, 학술자료 조사 

방법, 표 / 작권 방지, 학술 논문 작성법, 데이터  통계분석 방법, 코딩 방법, 신입생 

활용교육, 도서  사이버 투어, 학술 비디오  자책 이용방법, 학부생 리포트 작성법, 

어논문 작성법, 학부수업 연계 교양 로그램, 독서지도, 원격강의 발표  그룹학습 방법, 

디지털 카메라  포토샵 이용 방법, 팟캐스트 방송 제작 방법, 3D 린  이용방법, VR, 

AR 제작 방법, 5G 기술 이용 방법, 상  오디오 에디  방법, 모바일 앱 이용 방법

수업 지정자료  

학과별 자료 안내 서비스

∙강의 지정도서 목록 안내, 강의 자료 자책 제공, 강의 자료 e-Reserve 제공, 학과별, 

공별 학술정보 가이드

기타 도서  참여 서비스

∙온라인 북토크  독서토론, 온라인 청강연, 독서퀴즈 회, 개인 맞춤형 독서 기록 

포트폴리오  맞춤 서재, 강의지원 디지털 장비, 데이터 여  제공, SNS 활용 도서  

서비스 홍보

팬데믹 이후 추가 제공  

응 서비스 

∙팬데믹 응 용 정보서비스, 팬데믹 이후 자자료(무료) 이용 서비스, 펜데믹 련 

뉴스  정보서비스, 팬데믹 련 허  정보 확인 서비스, 기타

(이지수, 2021, 168-174의 내용을 재구성함.)

<표 1> 학도서 의 온라인 서비스 유형 
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이용재와 이지욱(2020)은 학도서  연구지원과 련된 선행연구를 통해 연구지원서비스의 

유형을 다음의 <표 2>와 같이 주제가이드, 학술정보활용교육, 연구분석서비스, 연구상담지원, 연구

윤리교육, 논문작성안내, 서지 리 로그램, 상호 차․원문복사 등의 8개로 구분하여 제시하 다. 

유형 제공서비스

주제가이드
∙학문별, 주제별 정보자원 소개, 데이터베이스 이용 방법, 자료검색법 등에 한 안내 

서비스

학술정보 활용교육
∙학술DB 활용교육, 정보활용교육, 논문작성, 연구방법론교육 등 정보 검색부터 활용까지 

학습  연구에 필요한 교육 

연구분석서비스
∙연구 활동과 성과 리에 필요한 자료제공

∙등재 리스트, JCR주제별 랭킹, 논문  학술지의 향력, 연구 동향정보 제공 서비스

연구상담지원 ∙연구단계별(착수-진행-마무리)연구수행  과정에 한 연구 질의 상담지원 서비스

연구윤리교육
∙표 방, 논문유사도검사, 약탈  학술지 안내 등 연구윤리에 한 콘텐츠, 연구윤리교육

실시

논문작성안내 ∙연구방법론, 논문작성을 한 참고자료 제공, 논문작성콘텐츠 제공 서비스

서지 리 로그램 ∙참고문헌  연구정보 리도구 안내, 참고문헌 작성 소개

상호 차․원문복사 ∙상호 차, 원문복사 지원, 외국학술지지원센터 (FRIC), 해외논문 구매 행서비스안내

<표 2> 학도서  연구지원서비스 8  유형 

이처럼, 학도서 에서 제공해야 하는 서비스는 외부환경의 변화에 따라 세부 인 정보서비스

의 방법은 달라질 수 있지만, 서비스 상을 학생과 교수자로 구분하고, 학생을 한 학습․독서 

정보자원  장소 제공과 지원, 교수자  연구자를 한 교육지원서비스와 연구지원서비스라는 

큰 범주로 구분하고 있음을 확인할 수 있었다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 데이터 수집 방법

본 연구에서는 학도서  이용자의 서비스 인식  수요조사를 해 학도서  이용의 두 

주축이라 할 수 있는 “ 학생  학원생”과 “연구자  교수자”로 나 어서 온라인 설문조사를 

진행하 다. 온라인 설문은 학생  학원생의 경우 RISS 웹사이트를 통해 진행하 고, 연구자 

 교수자의 경우 한국연구재단의 KCI 웹사이트를 통해 진행하 다. 설문은 2023년 5월 2일(화)~ 

5월 19일( ) 총 17일간 진행하 다. 학생  학원생용 설문은 총 1,216건, 연구자  교수자용 

설문은 총 433건 회수되었다. 
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2. 설문지 구성  분석 방법

본 연구에서는 학도서  이용자의 수요분석을 해 2장의 학도서  서비스에 한 선행연구를 

바탕으로 학도서 의 기능  역할, 서비스 항목을 분석하여 학생용과 연구자  교수자를 한 

설문지 작성에 용하 다. 

설문은 <표 3>과 같이 크게 일반  특성과 학도서 의 이용행태, 학도서  기능과 서비스

에 한 인식, 학도서 의 수요조사 등 4개의 단 로 구분하 다. 서비스에 한 수요조사와 

련된 설문문항은 각각의 이용자별로 학도서 을 이용하는 목 과 방법이 상이하다는 을 

고려하여 작성하 으며, 학생  학원생용은 총 66개, 연구자  강의자용은 총 61개의 문항

을 도출하 다. 학도서  기능과 서비스에 한 인식에서는 동일 문항을 요도와 만족도 문항

으로 각각 조사하여 그 격차에 해 분석하고 향후 개선 혹은 추진해야 하는 서비스의 방향성을 

모색하고자 하 다. 

구분 질문형태
학생  학원생 연구자  교수자

내용 문항수 내용 문항수

일반  특성 다지선다형
∙성별, 신분, 학소재지, 공, 

학설립유형, 학유형
6

∙성별, 신분, 학소재지, 공, 

학설립유형, 학유형
6

학도서  

이용행태

다지선다형
∙ 학도서  방문빈도

5

∙ 학도서  방문빈도

5
∙ 학도서  방문의 주요 목  2개 ∙ 학도서  방문의 주요 목  2개

합산평가법

(7 리커트)

∙ 학도서  요도 ∙ 학도서  요도

∙ 학도서  친 도 ∙ 학도서  친 도

학도서  

기능과 서비스에 

한 인식

합산평가법

(7 리커트)

∙서비스 요도
32

∙서비스 요도
26

∙서비스 만족도 ∙서비스 만족도

서비스 

수요조사

합산평가법

(7 리커트)

∙정보제공서비스

23

∙교수(강의)지원을 한 서비스

24

∙공간 련서비스
∙연구지원을 한 서비스

∙정보활용교육서비스

∙서비스 활용도∙학습  독서문화 로그램

∙서비스 활용도
∙서비스를 활용하지 못하는 원인

자유응답형
∙서비스를 활용하지 못하는 원인

∙기타 희망 서비스∙기타 희망 서비스

총계 66 61

<표 3> 설문 문항

조사결과는 기본 으로 기술통계방법으로 분석하 다. 한, ISA를 통해 요도와 만족도에 

한 인식의 차이를 살펴보고 서비스의 품질뿐만 아니라 향후 지속되거나 개선이 필요한 서비스에 
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해 살펴보았다. ISA(Importance-Satisfaction Analysis)는 이용자가 재 시행되고 있는 서비스

에 해 인식하고 있는 요도와 한 만족이 달성되었는지를 비교 측정하여 서비스의 개선 

여부를 단하는 분석방법(정 미, 김 기, 이수상, 2010)으로 본고에서는 향후 학도서  서비

스의 방향성을 악하기 해 활용하 다. 

Ⅳ. 연구결과 

1. 응답자의 일반  특성

가. 학생  학원생

학생  학원생의 응답자의 일반  특성은 <표 4>와 같다. 응답자의 20.7%에 해당하는 

252명이 남성이었으며 여성이 79.3%(964명)이었다. 신분은 학원 석사과정생이 355명(29.2%)

으로 가장 많았으며, 학부 1학년이 109명(9.0%), 학부 2학년이 135명(11.1%), 학부 3학년이 194명

(16.0%), 학부 4학년이 235명(19.3%), 학원 박사과정 167명(13.7%)이 각각 응답하 다. 학의 

소재지는 수도권이 635명(52.2%)으로 가장 많았으며, 부산/울산/경남권이 175명(14.4%), 충청/

강원권 181명(14.9%), 구/경북권이 132명(10.9%), 라/제주권이 93명(7.6%)으로 학의 지역

분포와 비례하여 균형 있게 응답이 확보되었다. 설립유형은 사립 학이 807명(66.4%), 국/공립

학은 406명(33.4%)이었으며, 학의 유형은 4년제가 940명(77.3%), 2~3년제가 32명(2.6%), 

학원 학이 240명(19.7%)이었다. 표본의 소속 학과 공은 인문/사회계열이 582명(47.9%)으

로 가장 많았으며, 이외에도 공 계열이 122명(10.0%), 사범계열 130명(10.7%), 의료보건계열 143명

(11.8%), 술체육계열이 82명(6.7%), 기 과학계열 71명(5.8%)이었다. 

학생& 학원생 연구자&교수자

문항 구분 빈도(%) 총계(%) 구분 빈도(%) 총계(%)

성별
남성 252(20.7) 1,216

(100.0)

남성 187(42.2) 443

(100.0)여성 964(79.3) 여성 256(57.8)

신분

학부 1학년 109(9.0)

1,216

(100.0)

시간강사 90(20.3)

443

(100.0)

학부 2학년 135(11.1)
조교수 69(15.6)

학부 3학년 194(16.0)

부교수 54(12.2)학부 4학년 235(19.3)

학원(석사) 355(29.2)
정교수 64(14.4)

학원(박사) 167(13.7)
기타(연구자) 166(37.5)기타 21(1.7)

<표 4> 응답자의 일반  특성
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나. 연구자  교수자 

연구자  교수자의 일반  특성은 다음의 <표 4>와 같이, 남성은 187명으로 42.2%, 여성은 256명

으로 57.8% 다. 신분은 시간강사 90명(20.3%), 조교수 69명(15.6%), 부교수 54명(12.2%), 정교수 

64명(14.4%), 기타(연구자) 166명(37.5%)으로 구성되어 있었다. 학의 소재지는 수도권이 174명

(39.3%), 부산/울산/경남권이 85명(19.2%), 충청/강원권 104명(23.5%), 구/경북권이 45명(10.2%), 

라/제주권이 35명(7.9%)이었으며, 설립유형은 사립 학이 291명(65.7%), 국/공립 학은 151명

(34.1%)이었으며, 학의 유형은 4년제가 380명(85.8%), 2~3년제가 18명(4.1%), 학원 학

이 44명(9.9%)이었다. 응답자의 소속 학과 공은 인문/사회계열이 241명(54.4%), 공 계열이 

46명(10.4%), 사범계열 49명(11.1%), 의료보건계열 38명(8.6%), 술체육계열이 30명(6.8%), 

기 과학계열 22명(5.0%)이었다. 

2. 학도서  이용행태

가. 학생  학원생

먼 , 학도서  이용행태를 살펴보기 해 월평균 직  혹은 온라인으로 도서 을 이용하는 

학생& 학원생 연구자&교수자

문항 구분 빈도(%) 총계(%) 구분 빈도(%) 총계(%)

소재지

수도권 635(52.2)

1,216

(100.0)

수도권 174(39.3)

443

(100.0)

구/경북권 132(10.9) 구/경북권 45(10.2)

부산/울산/경남권 175(14.4) 부산/울산/경남권 85(19.2)

라/제주권 93(7.6) 라/제주권 35(7.9)

충청/강원권 181(14.9) 충청/강원권 104(23.5)

설립유형

국/공립 학 406(33.4)
1,216

(100.0)

국/공립 학 151(34.1)
443

(100.0)
사립 학 807(66.4) 사립 학 291(65.7)

기타 3(0.2) 기타 1(0.2)

학유형

4년제 학 940(77.3)

1,216

(100.0)

4년제 학 380(85.8)

443

(100.0)

2~3년제 문 학 32(2.6) 2~3년제 문 학 18(4.1)

학원 학 240(19.7) 학원 학 44(9.9)

기타 4(0.3) 기타 1(0.2)

소속 학

인문/사회계열 582(47.9)

1,216

(100.0)

인문/사회계열 241(54.4)

443

(100.0)

기 과학계열 71(5.8) 기 과학계열 22(5.0)

공 계열 122(10.0) 공 계열 46(10.4)

사범계열 130(10.7) 사범계열 49(11.1)

경 계열 60(4.9) 경 계열 12(2.7)

의료보건계열 143(11.8) 의료보건계열 38(8.6)

술체육계열 82(6.7) 술체육계열 30(6.8)

기타 26(2.1) 기타 5(1.1)
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빈도를 확인하 다. 조사 결과, <표 5>와 같이, 학도서 을 직  방문하는 빈도는 “월 2회 이상~

월 3회 이하”가 28.1%(342명)로 가장 많았으며, “월 1회 이하”로 방문하고 있다고 응답한 비율이 

27.2%(331명)로 두 번째로 많았다. 온라인을 통해 도서 을 이용하는 경우는, “주 1회 이상~주 2회 

이하”가 28.5%(347명)로 가장 많았으며 “월 2회 이상~월 3회 이하”가 23.3%(283명)로 두 번째로 

많았다. “거의 매일” 방문한다는 비율도 17.6%(214명)에 이르러 직  방문하는 빈도보다 온라인을 

통한 도서  이용률이 상 으로 높은 것을 알 수 있었다. 

직  방문 온라인방문

빈도 % 빈도 %

월 1회 이하 331 27.2 171 14.1

월 2회 이상~월 3회 이하 342 28.1 283 23.3

주 1회 이상~주 2회 이하 316 26.0 347 28.5

주 3회 이상~주 4회 이하 148 12.2 201 16.5

거의 매일 79 6.5 214 17.6

총합 1,216 100 1,216 100

<표 5> 학도서 의 방문빈도 ( 학생 & 학원생)

다음으로 학생들이 학도서 을 활용하는 주요 목  2가지에 해 질문한 결과, <표 6>과 같이 

“도서  자료 이용  출/반납”이 72.5%(881명), “개인 학습  공부”가 71.8%(873명)로 

인 우 를 하고 있었다. 다음으로 “그룹 스터디룸  공간서비스 이용”이 14.6%(178명), 

“컴퓨터, 인터넷 등의 시설 이용”이 7.6%(93명), “휴식/만남”이 4.4%(53명), “교육/문화 로그램 

참여”가 4.1%(50명), “사서에게 질의하는 참고정보서비스”는 1.2%(15명) 등의 순 다. 

문항 빈도 %

개인 학습  공부 873 71.8%

도서  자료 이용  출/반납 881 72.5%

그룹 스터디룸  공간서비스 이용 178 14.6%

컴퓨터, 인터넷 등의 시설 이용 93 7.6%

교육/문화 로그램 참여 50 4.1%

사서에게 질의하는 참고정보서비스 15 1.2%

휴식/만남 53 4.4%

기타 14 1.2%

<표 6> 학도서 의 활용 목  2가지 ( 학생 & 학원생)

다음으로 학생들이 학도서 을 얼마나 요하게 생각하고 있으며 친 하게 인식하고 있는지를 

설문하 다. 설문 결과 <표 7>과 같이 응답자의 반 이상이 “매우 요하다”(67.1%)라고 인식하고 
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있었으며, 요하지 않다고 응답한 비율은 체 1.2%에 불과하 다. 그에 반해, 학도서 에 

한 친 도(익숙함)는 상 으로 낮게 나타났는데 “매우 친 하다”가 29.7%에 불과하 다. 

평  한 친 도가 6.51 인 것과 비교하여 5.67 으로 상 으로 낮게 나타났다. 

문항 빈도 % 평 문항 빈도 % 평

 요하지 않다 4 0.3%

6.51

 친 하지 않다 14 1.2%

5.67

요하지 않다 3 0.2% 친 하지 않다 16 1.3%

다소 요하지 않다 8 0.7% 다소 친 하지 않다 24 2.0%

보통이다 31 2.5% 보통 146 12.0%

다소 요하다 83 6.8% 다소 친 하다 261 21.5%

요하다 271 22.3% 친 하다 394 32.4%

매우 요하다 816 67.1% 매우 친 하다 361 29.7%

<표 7> 학도서 의 요성과 친 성에 한 인식 ( 학생 & 학원생)

이처럼 학생과 학원생들은 학도서 의 요성에 해서는 높게 인식하고 있었으나. 친

하고 익숙하게 이용하고 있다고 느끼는 비율은 상 으로 낮음을 알 수 있었다. 

나. 연구자  교수자 

연구자  교수자가 최근 1년간 학도서 을 직  방문하는 빈도를 조사한 결과 <표 8>과 같았다. 

“월 1회 이하”가 38.4%(170명)로 가장 많았으며 “월 2회 이상~월 3회 이하”가 30.9%(137명)로 

두 번째 다. 온라인을 통해 도서 을 이용하는 경우는 “거의 매일 방문한다”가 23.7%(105)로 

가장 높았으며 “주 1회 이상~주 2회 이하”도 23.0%(102)로 나타났다. 연구자와 교수자 한 

온라인으로의 근 빈도가 더 높은 것을 확인할 수 있었다.

직  방문 온라인방문

빈도 % 빈도 %

월 1회 이하 170 38.4 57 12.9

월 2회 이상~월 3회 이하 137 30.9 98 22.1

주 1회 이상~주 2회 이하 79 17.8 102 23.0

주 3회 이상~주 4회 이하 35 7.9 81 18.3

거의 매일 22 5.0 105 23.7

총합 443 100 443 100

<표 8> 학도서 의 방문빈도 (연구자 & 교수자)

더불어 학도서 을 활용하는 주요 목  두 가지에 해 설문한 결과, “연구를 한 연구자료 

이용”이 84.7%(375명)로 인 우 를 하고 있었으며, “강의  학생지도를 한 자료이용”이 
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49.9%(221명) 다. “사서에게 질의하는 참고정보서비스”는 0.7%(3명)로 매우 낮은 것으로 나타났다.

문항 빈도 %

강의  학생지도를 한 자료이용 221 49.9%

연구를 한 연구자료 이용 375 84.7%

도서 의 공간서비스 이용 103 23.3%

컴퓨터, 인터넷 등의 시설 이용 25 5.6%

교육/문화 로그램 참여 35 7.9%

사서에게 질의하는 참고정보서비스 3 0.7%

휴식/만남 17 3.8%

기타 6 1.4%

<표 9> 학도서 의 활용 목  두 가지 (연구자 & 교수자)

학도서 의 요도는 7  만 에 6.36 으로 매우 높게 평가하고 있음을 알 수 있었다(<표 10> 

참조). 특히, 응답자의 반 이상인 59.4%(264명)가 학도서 을 “매우 요하다”라고 생각하고 

있음을 알 수 있었다. 요하지 않다고 생각하는 비율은 체 0.7%(3명)에 그쳤다. 

문항 빈도 % 평 문항 빈도 % 평

 요하지 않다 0 0

6.36

 친 하지 않다 1 0.2

5.68

요하지 않다 1 0.2 친 하지 않다 8 1.8

다소 요하지 않다 2 0.5 다소 친 하지 않다 12 2.7

보통이다 24 5.4 보통 55 12.4

다소 요하다 46 10.4 다소 친 하다 94 21.2

요하다 107 24.2 친 하다 139 31.4

매우 요하다 264 59.4 매우 친 하다 134 30.2

<표 10> 학도서 의 요성과 친 성에 한 인식 ( 학생 & 학원생)

그에 반해, 학도서 에 한 친 도(익숙함)에 해서는 상 으로 낮게 평가하고 있음을 

확인할 수 있었다. 친 도에 한 인식은 평  5.68 이었으며 “매우 친 함”이라고 응답한 사람

은 30.2%에 불과하 다. 이처럼 연구자와 교수자도 학도서 을 요하게 생각하는 것에 비해 

상 으로 충분한 활용이 이루어지고 있지 않음을 확인할 수 있었다.

3. 학도서  기능과 서비스에 한 인식  만족도

가. 학생  학원생

학도서 에서 실시하고 있는 도서  서비스에 한 요도를 평가하 다. 그 결과 <표 11>과 
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같이 “개인 학습을 한 공간 지원(열람실 등)”이 6.30 , “학습  수업활동에 필요한 한 

정보자원의 수집  제공”이 6.24 , “학습  수업활동에 필요한 정보자원에 한 안내  검색 

지원”이 6.16 , “장애인과 취약계층도 어려움 없이 근하고 이용할 수 있는 포용  공간”이 

6.09 으로 높게 나타났다. “지역사회를 상으로 하는 도서 의 개방과 서비스”가 5.01 으로 

요도가 가장 낮게 나타났다. 

그러나 요도와 비교하여 도서  서비스의 만족도에 한 평가는 상 으로 낮게 나타났다. 

먼  평균 평 을 살펴보면, 요도가 5.80 인 반면, 만족도는 5.25 으로 나타났다. 그 에서도 

요도의 평 이 높았던 “장애인과 취약계층에 한 포용  공간”에 한 평가가 4.87 으로 가장 

낮게 나타났으며, 이 항목은 차이값 한 1.22 으로 가장 높은 것으로 나타났다. 다음으로 “컴퓨터, 

인터넷 등의 최신 시설과 장비 구비  활용”이 0.83 , “교양  지식함양을 한 맞춤형 독서활동 

지원”이 0.66 으로 나타났다.

문항 요도 만족도 차이

(1) 학습  수업활동에 필요한 한 정보자원의 수집  제공 6.24 5.74 0.5

(2) 취업과 사회진출을 한 최신 정보자원의 수집과 제공 5.47 5.07 0.4

(3) 도서  근성 강화를 한 온오 라인 안내 서비스 5.84 5.43 0.41

(4) 학습  수업활동에 필요한 정보자원에 한 안내  검색 지원 6.16 5.63 0.53

(5) 타 기 의 정보를 편리하게 활용하기 한 안내 서비스 5.92 5.31 0.61

(6) 기 소양 함양을 한 다채로운 강좌와 학습 로그램 운 5.42 5.02 0.4

(7) 다매체 활용을 한 정보활용능력 교육 5.52 5.09 0.43

(8) 개인 학습을 한 공간 지원(열람실 등) 6.30 5.70 0.6

(9) 그룹의 창의  학습활동을 한 공간의 지원 (그룹스터디룸 등) 6.00 5.48 0.52

(10) 장애인과 취약계층도 어려움 없이 근하고 이용할 수 있는 포용  공간 6.09 4.87 1.22

(11) 휴식을 한 시설  로그램 구성 5.71 5.17 0.54

(12) 컴퓨터, 인터넷 등의 최신 시설과 장비 구비  활용 5.93 5.10 0.83

(13) 교양  지식함양을 한 맞춤형 독서활동 지원 5.81 5.15 0.66

(14) 학습  과제수행을 한 사서의 문 인 서비스 5.66 5.03 0.63

(15) 도서  이용의 편의성을 한 사서의 친 한 응 5.73 5.38 0.35

(16) 지역사회를 상으로 하는 도서 의 개방과 서비스 5.01 4.83 0.18

평균평 5.80 5.25 0.57

<표 11> 학도서 의 도서 서비스 요도와 만족도의 비교 ( 학생 & 학원생)

학생과 학원생을 상으로 ISA를 해보았다. 학생들을 상으로 ISA를 한 결과는 <그림 1>로 

각각의 사분면에 치한 서비스를 살펴보면 다음과 같다. 제1사분면에 치하여 향후에도 지 과 

유사하게 서비스가 유지되어야 한다고 응답한 항목은 “학습  수업활동 정보자원의 수집  제공”, 

“개인 학습을 한 공간기원”, “학습  수업활동 정보자원의 안내  검색 지원”, “그룹활동 
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공간 지원”, “도서  근성을 한 온오 라인 안내서비스”, “타 기 의 정보를 편리하게 활용하기 

한 안내서비스”가 있었다. 제4사분면에 치하여 요도에 비해 만족도가 떨어지는 서비스로 

향후 집 해서 개발할 필요가 있다고 단되는 서비스는 “장애인을 한 포용  공간”과 “최신 

시설과 장비 구비  활용”과 “최신 시설과 장비 구비  활용”, “맞춤형 독서활동지원 서비스” 다. 

그 에서도 “포용  공간”에 한 괴리가 가장 높은 것으로 나타났다. 제3사분면에 치하여 낮은 

요도와 낮은 만족도를 나타내는 순 인 서비스로 소극  수 의 유지 노력이 필요한 역은 

“정보활용능력교육”, “휴식을 한 시설  로그램 구성”, “취업  진로정보자원의 수집과 

제공”, “사서의 문 인 서비스”, “소양을 한 강좌와 학습 로그램 운 ”이었다. 2사분면에 

치하여 과잉이라 평가받는 항목은 “사서의 친 한 응 ” 다. 

<그림 1> 학도서  서비스의 ISA분석 ( 학생 & 학원생) 

나. 연구자  교수자 

연구자  교수자가 요하게 생각하는 학도서 의 서비스를 살펴본 결과, <표 12>와 같이 

“연구활동을 한 정보자원의 수집  제공”, “연구활동을 한 정보자원의 안내  검색 지원”이 

각각 6.25 , 6.22 으로 높게 나타나 연구와 련된 지원을 시하고 있음을 알 수 있었다. 한, 

“장애인과 취약계층에 한 포용  공간”이 5.94 으로 학생들과 동일하게 높게 나타났다. 
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그러나 각 서비스에 한 만족도는 요도와 비교하여 상 으로 낮게 나타났다. 요도가 

높았던 “연구활동을 한 정보자원의 수집  제공”에 한 만족도가 5.41 으로 낮았으며, “연구

활동을 한 정보자원의 안내  검색 지원”도 5.42 으로 상 으로 낮게 나타났다. 특히, “장애

인과 취역계층에 한 포용  공간”에 한 평가가 4.89 으로 낮은 평가를 하고 있었다. 

학도서 의 요도와 만족도의 차이를 비교해 본 결과, “장애인과 취약계층에 한 근과 

포용  공간”에 한 서비스의 차이가 0.89 으로 가장 컸으며, “연구활동을 한 정보자원의 

수집  제공”과 “연구활동을 한 정보자원의 안내  검색 지원”도 요도와 만족도의 차이가 

큰 것으로 나타났다. 

문항 요도 만족도 차이

(1) 강의/지도 등의 교수활동을 한 한 정보자원의 수집  제공 6.01 5.44 0.57

(2) 강의/지도 등의 교수활동을 한 정보자원에 한 안내  검색 지원 5.98 5.43 0.55

(3) 학생들의 진로지도를 한 최신 정보의 제공 5.28 4.95 0.33

(4) 연구활동을 한 정보자원의 수집  제공 6.25 5.41 0.84

(5) 연구활동을 한 정보자원의 안내  검색 지원 6.22 5.42 0.80

(6) 도서  근성 강화를 한 온오 라인 안내 서비스 5.86 5.20 0.66

(7) 다매체를 활용 정보추구활동을 한 정보활용 지원 5.72 5.15 0.57

(8) 교수  연구를 한 사서의 문 인 서비스 5.55 5.03 0.52

(9) 도서  이용의 편의성을 한 사서의 친 한 응 5.53 5.34 0.19

(10) 교수  연구를 한 최신 IT 시설과 장비 구비  활용 5.72 4.99 0.73

(11) 교수/연구활동을 한 강좌와 학습 로그램 운  5.49 4.89 0.6

(12) 장애인과 취약계층도 어려움 없이 근하고 이용할 수 있는 포용  공간 5.94 5.05 0.89

(13)지역사회 학술생태계지원을 한 개방  서비스 5.49 4.81 0.38

평균평 5.77 5.16 0.61

<표 12> 학도서 의 도서 서비스 요도와 만족도의 비교 (연구자 & 교수자)

연구자와 교수자는 재 학도서 의 서비스의 요도와 만족도를 어떻게 평가하고 있으며 

집 되고 유지되어야 할 서비스가 무엇인지에 해 ISA를 통해 알아보았다.

그 결과 <그림 2>와 같이, 제4사분면에 치하여 요도는 높지만 만족도가 낮아 향후 집 해야 할 

서비스로 “장애인과 취약계층도 어려움 없이 근할 수 있는 포용  공간”이 해당되었다. 제1사분면

에 치하여 향후에도 지 과 같이 유지되어야 할 서비스로는 “교수활동용 정보자원의 수집  제공”, 

“연구활동용 정보자원의 안내  검색지원”, “교수활동용 정보자원 안내  검색지원”, “연구활동용 

정보자원의 수집  제공”, “도서  근성 강화를 한 온오 라인 안내 서비스”가 있었다. 낮은 

요도와 낮은 만족도로 순 에 해당하는 서비스로는 “사서의 문 인 서비스”, “진로지도를 

한 최신 정보의 제공”, “강좌와 학습 로그램 운 ”, “지역사회 개방  서비스”, “최신 IT시설과 

장비 구비  활동”, “다매체를 활용한 정보활용 지원”이 있었다. 
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<그림 2> 학도서  서비스의 ISA분석 (연구자 & 교수자) 

4. 학도서  서비스에 한 수요조사

학도서  서비스에 한 수요조사를 해 각 설문 상별로 이용자 서비스의 역별 세부 

서비스 항목들을 정리하여 제시하고 재 기 에서 매우축소, 축소, 다소축소, 유지, 다소확 , 

확 , 매우확  여부로 나 어 7  척도로 설문을 진행하 다. 학생  학원생은 정보제공서

비스, 공간 련 서비스, 정보활용교육서비스, 학습  독서문화 로그램의 역으로 나 어 조사

를 하 다. 연구자  교수자는 크게 강의지원서비스와, 연구지원서비스로 나 어 조사를 진행하

다. 마지막으로 학도서 에서 제공하고 있는 다양한 서비스에 한 활용도에 해 질의하고 

충분히 활용하고 있지 못하다면 그 원인이 무엇이라고 생각하는지를 자유응답식으로 질의하 다. 

가. 학생  학원생

먼 , 학도서 의 정보제공서비스의 필요성에 해서 질문하 다. 그 결과, <표 13>과 같이 

평균평 은 5.77 이었으며 각각의 항목을 살펴보면, “ 문화된 정보제공서비스”가 6.03 , “타 

학 등의 자료 활용을 한 연계지원서비스”가 5.92 , “인쇄자료  디지털 자료의 확충”이 

5.82 으로 높게 나타나 정보제공 서비스에 한 수요가 고르게 높은 것을 알 수 있었다. 
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매우

축소
축소

다소 

축소
유지

다소

확
확

매우

확
평

정보제공서비스 

역

(평균평 : 5.77 )

(1) 인쇄자료  디지털 자료의 

확충
0.1% 0.3% 1.0% 12.3% 21.4% 32.0% 32.9% 5.82

(2) 문화된 정보제공서비스

(특화, 학술DB 등)
0.1% 0.2% 1.2% 9.6% 17.4% 21.2% 44.4% 6.03

(3) 타 학 등의 자료활용을 

한 연계지원서비스 (상호

차  원문복사 서비스)

0.1% 0.4% 1.6% 11.7% 17.5% 28.5% 40.1% 5.92

(4) 개인화된 학습(과제 등)지

원 서비스
0.3% 0.6% 1.6% 19.2% 22.8% 25.7% 29.9% 5.60

(5) 취업 등을 한 최신정보

지원 서비스
0.7% 0.7% 2.5% 15.8% 24.0% 27.5% 28.9% 5.60

(6) 독서정보지원 서비스 0.3% 0.2% 1.4% 17.1% 25.3% 27.2% 28.5% 5.62

공간 련서비스 

역

(평균평 : 5.60 ) 

(1) 개인 학습을 한 공간 0.2% 0.3% 1.5% 20.3% 18.7% 23.9% 35.0% 5.69

(2) 활동을 한 공간 0.6% 0.5% 2.1% 22.5% 23.8% 24.3% 26.2% 5.46

(3) 휴식을 한 공간 0.7% 0.3% 2.7% 23.8% 22.3% 21.5% 28.6% 5.46

(4) 최신IT시설 활용 공간 0.1% 0.4% 2.0% 16.3% 25.2% 26.2% 29.9% 5.64

(5) 장애인과 취약계층도 근

가능한 공간구성
0.6% 0.5% 1.3% 13.7% 22.4% 27.7% 33.8% 5.75

정보활용교육

서비스

(평균평 : 5.44 )

(1) 도서 시설  도서 자료

이용교육
0.2% 0.3% 1.7% 24.2% 26.0% 25.0% 22.6% 5.41

(2) 정보․데이터 활용 교육

(정보검색 등) 
0.2% 0.3% 1.1% 21.5% 24.4% 26.5% 26.0% 5.53

(3) 디지털 리터러시 교육

(컴퓨터 활용 등)
0.3% 0.5% 2.3% 22.3% 25.6% 24.7% 24.3% 5.44

(4) 새로운 IT기술 체험․교육

(3D 린터, 드론, VR/AR/ 

MR 등)

0.8% 1.3% 4.0% 18.1% 24.2% 25.8% 25.7% 5.44

(5) 올바른 정보활용을 한 

학습․연구윤리 교육
0.2% 1.0% 2.4% 23.7% 23.1% 26.9% 22.7% 5.40

독서문화 로그램 

서비스

(평균평 : 5.44 )

(1) 학습  독서 련 강좌 0.6% 0.4% 2.9% 21.6% 28.2% 26.2% 20.1% 5.35

(2) 과제(보고서) 작성 방법 

련 강좌
0.4% 0.4% 1.9% 15.5% 26.6% 27.6% 27.5% 5.61

(3) 학습  독서공동체 구성을 

한 동아리 운 과 지원

서비스

0.8% 0.6% 2.6% 23.9% 26.9% 25.2% 20.0% 5.31

(4) 시회 등 문화행사 기획 

 운  
0.7% 0.7% 2.4% 19.8% 24.8% 26.2% 25.2% 5.47

<표 13> 학도서  서비스  역별 수요조사 ( 학생 & 학원생)

두 번째로 학도서 의 “공간 련 서비스”의 역에 해 질의하 다. 그 결과 이용자들을 

한 공간확보와 활용의 편의성을 높이기 한 노력은 제1차와 제2차 학도서 진흥종합계획에

서부터 꾸 히 시도되었던 것으로 재의 형태를 유지하거나 확 하기를 희망하는 응답자가 많은 

것으로 나타났다. 그 에서도 “장애인과 취약계층도 근 가능한 공간구성”이 5.75 으로 요구가 
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가장 높았으며, “개인 학습을 한 공간” 한 5.69 으로 여 히 높게 나타났다.

학도서 서비스  정보활용 교육서비스 역에 해 질의한 결과, “정보데이터 활용교육”이 

5.53 으로 가장 필요한 서비스라 응답하 으며, “디지털 리터러시 교육”과 “새로운 IT기술 체험 

교육”이 각각 5.44 이었다. 

네 번째, 학습  독서문화 로그램의 역에 한 질의를 한 결과, “과제(보고서)작성 방법 

련 강좌”가 5.61 으로 높게 나타났으며, “ 시회 등 문화행사 기획  운 ”에 한 수도 

5.47 으로 수요가 있는 것으로 나타났다. 

이 에서도 순 가 높았던 서비스는 “ 문화된 정보제공 서비스”, “타 학 등의 자료 활용을 

한 연계서비스”, “인쇄자료  디지털 자료의 확충”, “장애인과 취약계층도 근가능한 공간

구성”, “개인학습을 한 공간”, “최신 IT시설 활용공간”, “독서정보지원 서비스”, “과제(보고서)

작성 방법 련 강좌”로 나타났다. 이러한 결과는 앞서 도서 을 주로 이용하는 목 과도 연결될 

수 있었다(<그림 3> 참조). 

<그림 3> 학도서  필요서비스  상 서비스 ( 학생 & 학원생)

마지막으로 학도서 의 다양한 서비스에 한 활용도를 질문한 결과 평 이 5.12 으로 다소 

낮게 나타났다. 학도서  서비스를 제 로 활용하지 못하고 있는 원인에 해 서술형으로 질문한 

결과, 총 286명(23.5%)이 응답하 다. 서술형 응답의 결과를 수치화하기 하여 “자료  측면”, 

“서비스  측면”, “시설  측면”, “기타”로 구분하여 <표 14>와 같이 정리하 다. 그 결과 총 

응답자 286명 , 46.8%(134명)에 해당하는 응답자가 “서비스  측면”을 주요한 원인이라 생각

하고 있었다. 세부내용을 살펴보면 다수가 서비스에 한 정보를 제 로 획득하지 못하고 

있음을 문제라고 지 하고 있었다. “시설  측면”에 한 문제 을 지 한 응답자는 23.4%(67명)로 

시설이 낡고 근성이 떨어진다고 지 하고 있었다. “자료  측면”을 원인으로 지 한 응답자는 
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14.1%(40명)로 최신자료가 미비하며 반드시 도서 이 아니어도 다른 정보원들이 존재하기 때문에 

활용하지 않는다고 응답하 다.

구분 빈도 평균 시

자료  측면 40 14.1%
∙도서나 기타 자료가 충분히 구비되어 있지 않음

∙도서 이 아니어도 다양한 정보를 할 수 있음

서비스  측면 134 46.8%
∙도서 의 서비스를 잘 모름

∙ 련 정보를 얻는 방법을 잘 모름

시설  측면 67 23.4%
∙시설이 낡음

∙ 근성이 떨어짐

기타 45 15.7% ∙시간  여유 부족

총합 286 100%

<표 14> 학도서  서비스를 활용하지 못하는 원인(서술형) ( 학생 & 학원생)

나. 연구자  교수자

다음으로 연구자와 교수자의 서비스를 크게 교수(강의)지원과 연구지원으로 나 어 조사하 다. 

학도서 의 교수지원과 련한 서비스  축소하거나 확 하기를 희망하는 서비스에 해 질의한 

결과 <표 15>와 같이, “학습 과제 수행을 한 학생들 상 정보활용교육 지원”이 5.70 으로 

확 를 희망하는 응답이 가장 높게 나타났다. 한 “강의를 한 인 라  공간 지원”이 5.57 으

로 나타났다. 

매우

축소
축소

다소 

축소
유지

다소

확
확

매우

확
평

교수(강의)

지원을 한 

서비스 역

(평균평 : 5.45 )

(1) 강의 련 정보제공 0.2% 0.9% 3.4% 16.0% 28.0% 31.8% 19.6% 5.45

(2) 강의 련 디지털 소양 

교육 로그램
0% 1.6% 3.4% 17.8% 30.2% 28.4% 18.5% 5.36

(3) 강좌별 맞춤형 교수정보

제공서비스 
0% 1.6% 2.9% 18.7% 26.6% 30.5% 19.6% 5.40

(4) 로젝트 수업 운 을 한 

정보제공서비스
0.5% 1.8% 3.4% 16.5% 30.5% 28.7% 18.7% 5.36

(5) 온오 라인 수업을 한 

정보  인 라 서비스
0.2% 1.1% 2.9% 16.3% 30.0% 28.4% 21.0% 5.44

(6) 학습 과제 수행을 한 

학생들 상 정보(도서 ) 

활용교육 지원

0% 1.1% 2.3% 11.1% 26.0% 30.2% 29.3% 5.70

(7) 진로지도를 한 최신정보

제공
0.7% 2.9% 3.4% 16.3% 30.2% 28.0% 18.5% 5.30

(8) 강의 지원을 한 인 라 

 공간 지원
0% 1.8% 2.3% 14.9% 23.7% 32.5% 24.8% 5.57

<표 15> 학도서  서비스  역별 수요조사 (연구자 & 교수자)
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다음으로 연구지원과 련한 서비스를 세분화하여 서비스의 확 여부에 해 질의하 다. 그 

결과, 자료의 활용을 한 역의 서비스에 한 확 를 요청하는 비율이 높음을 확인할 수 있었다. 

구체 으로는 “해외 학술자료 제공서비스”가 5.93 , “타 기  소장 정보활용을 한 연계지원서

비스”가 5.81 , “인쇄  디지털 자료의 확충”이 5.70 , “연구데이터 리  활용지원”이 5.70  

순으로 확 가 필요하다고 응답하 다. 

각각의 서비스 역별 희망서비스를 서술형으로 질의하 다. 그 결과, <표 16>과 같이 교수(강의)

지원에 한 희망서비스에서는 서비스  측면이 강화되기를 희망하는 비율이 61.7%(87명)로 높게 

나타났으며, 자료  측면의 강화를 언 한 비율이 29.1%(41명)로 높게 나타났다. 큐 이션을 통한 

선별된 자료를 제공하거나 챗GPT를 활용하는 등 천편일률 인 서비스가 아니라 맞춤형 교수정보를 

원하고 있음을 확인할 수 있었다. 연구지원에 한 희망서비스에서도 서비스  측면이 강화되기

매우

축소
축소

다소 

축소
유지

다소

확
확

매우

확
평

연구지원을 한 

서비스 역

(평균평 : 5.54 )

(1) 교내 공동연구자 탐색  

커뮤니티 지원 
0.5% 1.4% 4.1% 18.3% 27.8% 27.5% 20.5% 5.36

(2) 연구 련 인쇄  디지털 

자료의 확충
0.5% 1.1% 1.6% 12.4% 22.1% 33.4% 28.9% 5.70

(3) 해외 학술자료 제공서비스

(해외학술DB 등)
0.7% 1.1% 1.1% 9.5% 18.7% 26.4% 42.4% 5.93

(4) 타 기  소장 정보활용을 

한 연계지원서비스(상호

차  원문복사 서비스)

0% 0.9% 2.3% 14.2% 18.1% 26.6% 37.9% 5.81

(5) 연구상담을 통한 연구단계별 

맞춤형 정보제공 서비스
0.5% 2.0% 1.4% 20.3% 23.9% 29.1% 22.8% 5.44

(6) 맞춤형 최신 연구동향 정보

제공
0.9% 1.1% 2.0% 13.8% 21.4% 30.0% 30.7% 5.67

(7) 연구데이터 리  활용

지원
0.7% 0.7% 1.8% 14.0% 21.7% 30.2% 30.9% 5.70

(8) 연구 정보 검색  활용지원 0.7% 1.6% 3.4% 20.8% 21.7% 27.1% 24.8% 5.42

(9) 교내 연구성과분석 서비스

(연구성과 지표 분석 비교 등)
0.7% 0.9% 5.4% 20.3% 27.8% 24.4% 20.5% 5.29

(10) 기 별 연구성과분석 서비

스(국내외 유사 학의 

지표 비교 분석 등)

0.7% 1.1% 5.0% 21.4% 27.5% 26.4% 17.8% 5.25

(11) 연구지원을 한 도서  

학술정보활용교육 확

(주제별 학술 DB교육 등)

0.5% 0.7% 1.6% 19.2% 25.3% 27.8% 25.1% 5.52

(12) 연구윤리에 한 정보  

교육 지원 
0% 1.4% 2.3% 23.9% 23.7% 25.7% 23.0% 5.39

(13) 연구를 한 공간  시설 

지원
0.2% 1.6% 1.4% 19.2% 26.0% 23.3% 28.4% 5.53
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를 희망하는 비율이 50.3%(75명)로 높게 나타났으며, 자료  강화를 언 한 비율도 36.9%(55명)

로 높게 나타났다. 특히 연구성과를 분석하여 활용하거나, 학술 논문을 투고하기 한 차  

도움을 받을 수 있는 서비스 등이 제공되길 희망하는 등 연구 수명주기에 맞춘 서비스가 강화되기를 

희망하고 있음을 알 수 있었다.

교수(강의)지원 서비스 연구지원 서비스

구분 빈도 평균 시 빈도 평균 시

자료  측면 41 29.1%

∙ 자자료의 극 화

∙학기별 개설 과목에 한 참고

자료 구비

19 15.2%
∙연계 학술자료 부족

∙학술자료검색DB가 제한 임

서비스  측면 87 61.7%

∙강좌별 맞춤형 교수정보서비스

∙강의 련 정보자료 큐 이션

∙챗GPT활용 등 최근 트 드 

반  서비스

61 48.8%

∙교수자의 서비스 요구에 한 

악 미흡

∙서비스에 한 홍보 부족

시설  측면 11 7.8% ∙ 문 인 원격강의 환경 8 6.4%
∙시설이 낡음

∙ 근성이 떨어짐

기타 2 1.4% ∙사서수의 부족 37 29.6% ∙시간  여유 부족

총합 141 100% 125 100%

<표 16> 학도서  교수(강의)지원 서비스  희망하는 서비스(서술형) (연구자 & 교수자)

종합 으로 살펴보면, 교수(강의)지원 서비스와 평  평균은 큰 차이가 없었지만, 세부 21개 

항목 평 을 수별로 정리해 보면, 상  5개  4개가 연구지원 서비스 역에 속하고 있어 연구

지원과 련된 서비스의 요구도가 교수자들에게는 좀 더 높게 나타나고 있음을 알 수 있었다(<그

림 4> 참조). 

<그림 4> 학도서  서비스별 필요성 (연구자 & 교수자)
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마지막으로 교수자에게 학도서 에서 시행하고 있는 다양한 서비스의 활용도에 해 질문한 

결과 평 이 5.16 이었으며, 보통이거나 활용을 하지 못한다고 느끼고 있는 응답자가 31%의 

비율로 나타났다. 학도서  서비스를 제 로 활용하지 못하고 있는 원인에 한 서술형 질문에 

응답한 응답자는 125명이었다. 응답 결과를 <표 17>과 같이 “자료  측면”, “서비스  측면”, 

“시설  측면”, “기타”로 구분하 더니 48.8%(61명)에 해당하는 응답자가 “서비스  측면”을 

원인으로 생각하고 있었다. 교수자의 서비스 요구에 한 악이 미흡하고 서비스 내용에 한 

홍보가 부족하다고 지 하 다. “자료  측면”에 한 문제 을 지 한 응답자는 15.2%(19명)로 

연계 학술자료 부족과 학술자료 검색 DB가 제한 인 것을 그 원인으로 꼽고 있었다. 학생들이 

시설  측면에 한 응답률이 높았던 반면, 교수자들의 경우 자료  측면의 부족을 더 큰 문제로 

지 하고 있음을 알 수 있었다. 

구분 빈도 평균 시

자료  측면 19 15.2%
∙연계 학술자료 부족

∙학술자료검색DB가 제한 임

서비스  측면 61 48.8%
∙교수자의 서비스 요구에 한 악 미흡

∙서비스에 한 홍보 부족

시설  측면 8 6.4%
∙시설이 낡음

∙ 근성이 떨어짐

기타 37 29.6% ∙시간  여유 부족

총합 125 100%

<표 17> 학도서  서비스를 활용하지 못하는 원인(서술형) (연구자 & 교수자)

5. 조사결과

본 장에서는 학생집단과 연구자집단의 설문조사 결과를 각각 정리하고 종합 인 시사 을 찾고자 

하 다. 앞서 설문문항의 구성에서 언 하 듯이, 학도서 의 이용 빈도와 서비스 활용도에 한 

문항 등 유사한 문항도 있지만 이용자 집단별로 필요로 하는 서비스가 상이하기 때문에 각각의 

특징에 맞추어 세부문항을 구성하 다. 이에 본 장에서는 두 집단의 수요와 요구를 무리해서 비교 

분석하기보다는 각각의 결과를 정리하여 기술하는 것이 더 의미 있을 것이라 단하 다. 

먼 , 학생  학원생을 상으로 한 수요조사의 결과를 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 학도서 을 이용하는  다수가 개인 학습과 자료 이용을 해 도서 을 방문하고 

있었다. 한 ISA에서도 향후 지 과 같이 유지해야 하는 서비스로 “정보자원의 수집과 제공”, 

“검색과 안내”로 분석되어 학생들이 정보자원의 제공에 해 요하게 생각하고 있음을 확인할 

수 있었다. 이처럼 학생들에게 학도서 의 역할은 여 히 정보자료의 제공과 학습을 한 장소
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로써의 의미가 크다는 것을 확인할 수 있었다. 

둘째, 학도서 의 요도에 한 인식은 높았으나 제 로 활용하지 못하고 있다는 결과가 

도출되었다. 그들은 그 원인으로 학도서 이 자신에게 필요한 서비스가 있음에도 불구하고 충

분히 홍보하고 있지 않으며, 시설이 낙후되었으며, 근성이 떨어진다고 언 하 다. 즉, 도서 의 

서비스를 새롭게 단장하고 풍부하게 개발하는 것이 요하겠지만 기존의 서비스를 극 으로 

홍보하기 한 방안 마련이 선행되어야 함을 알 수 있었다. 한, ISA에서도 “최신 시설과 장비 

구비  활용”이 강화되어야 할 서비스로 분석되어 도서 의 낡은 이미지가 학생들의 도서  이용을 

방해하는 요인이 될 수 있어 시설 자체의 개선이 필요함을 알 수 있었다.

셋째, 학도서  서비스에 한 요도와 만족도를 리커트 7  척도로 조사한 결과 각각 평균 

5.80 과 5.25 으로 정 으로 평가하고 있었으나, 요도에 비해 상 으로 만족도가 낮음을 

알 수 있었다. 특히, 요도(6.0 )에 비해 만족도(4.8 )가 상 으로 떨어지는 서비스는 “장애

인과 취약계층도 어려움 없이 근할 수 있는 포용  공간”이었으며, 이는 ISA에서도 향후 집

해야 할 서비스로 분석되었다. 이처럼 학도서 의 공간에 한 차별 없는 근과 편리한 활용이 

요구되고 있음을 알 수 있었다. 

다음으로 연구자  교수자를 상으로 한 수요조사의 결과를 정리하면 다음과 같다.

첫째, 온라인을 활용한 학도서  이용 빈도가 직 인 이용보다 높게 나타났으며, 학도서

을 이용하는  다수가 연구와 강의를 한 자료 이용을 해 도서 을 방문하고 있는 

것으로 나타났다. 한 도서  서비스를 제 로 활용하고 있지 못하는 원인에 해 다수가 

자료의 부족을 꼽고 있어 연구자집단 한, 학도서 의 정보자원 수집과 제공 서비스가 가장 

요한 역할  하나로 인식하고 있음을 알 수 있었다.

둘째, 정보자원제공 에서도 특히, 연구활동을 한 정보자원의 수집(6.25 )과 검색 등의 서

비스(6.22)의 요도가 높게 나타났다. 연구자  교수자는 연구지원서비스  향후 확 되길 

희망하는 서비스로 “해외 학술자료제공서비스(5.92 )”, “상호 차서비스(5.81 )”를 다수가 선

택하여 내부의 자원뿐만 아니라 외부의 다양한 정보자원을 연계해서 제공받기를 희망하고 있음을 

확인할 수 있었다. 

셋째, 학도서 의 요도에 한 인식은 6.36 으로 높았으나 친 도와 익숙함은 상 으로 

낮은 5.68 으로 나타났다. 더불어 학도서  서비스에 한 요도는 5.77 이었으나 만족도가 

5.15 으로 상 으로 낮게 나타났음을 알 수 있었다. 특히, 학생들과 마찬가지로 “장애인과 취약

계층도 어려움 없이 근할 수 있는 포용  공간”에 한 요성(5.94 )에 비해 만족한 서비스

(4.89 )가 이루어지고 있지 않다고 생각하고 있었으며, ISA를 통해 분석한 결과, 향후 강화되어

야 할 서비스로 인식하고 있음을 알 수 있었다.
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Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 학도서  이용자를 학생과 교수자로 나 어 재 제공되는 학도서  기능과 

서비스에 한 이용자들의 인식을 악하고 향후 개선 혹은 추가로 개발되어야 할 서비스에 한 

수요를 조사․분석하 다. 이를 통해 각 학도서 에서는 이용자 서비스 계획을 수립하고 개선

할 때 서비스 방향을 설정하는 데 유용한 기 데이터를 제공하고자 하 다. 학생  교수자에 

한 향후 학도서 의 서비스 략을 수립할 때 고려되어야 할 시사 을 정리하면 다음과 같다. 

먼 , 학생집단과 교수자집단 모두 정보자원의 수집과 근 강화에 한 지속 인 요구가 있었다. 

조사 결과를 통해 학도서 의 가장 기본 이고 요한 업무는 구성원들이 다양한 정보자원을 

효율 으로 이용할 수 있도록 돕는 것에 있음을 다시 한번 확인할 수 있었다. 

둘째, 이용자들은 정보자원 연계를 강화하는 다양한 서비스를 희망하고 있었다. 이는 학도서

의 정보자원에 한 서비스가 요함을 재차 확인할 수 있는 결과로 학생과 연구진 모두 해외 

학술자료 제공서비스와 타 기 의 력 강화를 통한 상호 차서비스 확 를 희망하고 있었다. 

한 형태 인 면에서도 온오 라인의 형태를 가리지 않고 정보자원을 확보해야 한다고 요구하고 

있었다. 

셋째, 이용자들은 학도서 이 학습과 연구를 해 요한 기 임을 인식하고 있었지만, 이에 

반해 만족할 수 의 활용이 이루어지거나 친 감을 가지고 있지는 않은 것으로 나타났다. 이러한 

문제를 해결하기 해서는 기존의 서비스와 향후 개발될 서비스에 한 극 인 홍보와 시설의 

개선  근성의 강화 등이 필요할 것이다.

넷째, 학도서 의 포용  서비스에 해 논의가 요구되고 있었다. 공간을 포함한 정보자원 

서비스에 한 포용성 요구는 최근 도서 계뿐 아니라 다양한 분야에서 언 되고 있다. 사회  

변화에 발맞추어 도서 에서도 이용자 상의 구별  차별 없이 구나 서비스의 이용에 불편함

이 없어야 한다는 베리어 리에 한 요구가 높은 것을 확인할 수 있었다. 이를 해 향후 학도

서  환경  서비스에 한 재 검과 개선을 통해 구에게나 열린 향상된 근성을 제공할 

필요가 있다.
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