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요  약: 본 연구의 목 은 공공도서  장서개발에 향을 미치는 요인을 분석하기 함이다. 이를 해 공공도서  

사서를 상으로 인식조사를 시행하여 장서개발정책과 수서 업무 환경, 참고정보원의 요도 등을 물었다. 

분석 결과, 공공도서  사서  80% 이상이 장서개발정책의 필요성에 해 인지하고 있었다. 한, 수서 

업무  다수의 사서들이 출 황과 련된 사항들을 우선하여 업무에 용하고 있었으며, 문학상/학술상 

수상도서, 신문/잡지, 미디어, 각종 도서 련 회 등의 참고정보원의 요도가 높은 것으로 나타났다.

주제어: 공공도서 , 장서개발, 사서, 수서, 참고정보원, 향요인

ABSTRACT : This study attempted to analyze factors affecting public library collection development. 

To this end, a recognition survey was conducted on librarians in public libraries to ask about 

the collection development policy, the environment of the book, and the importance of the reference 

information. As a result of the analysis, more than 80% of public library librarians were aware 

of the necessity of the collection development policy. In addition, many librarians prioritized 

matters related to the status of loans and applied them to their work, and it was found that 

reference sources such as literature/academic award-winning books, newspapers/magazines, 

media, and various book-related associations were more important.
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Ⅰ. 서 론

공공도서 이 복합문화공간으로 변화하고 있다는 말은 더 이상 새로운 표 이 아니다. 재의 

공공도서 은 이용자 맞춤형 로그램과 서비스, 공간, 정보자원 등을 심으로 지역 내 지식 

문화공동체를 형성하며 다기능  역할을 수행하고 있다. 공공도서 은 지역 내 부족한 학습시설

과 문화시설의 역할을 신하고, 지역사회 내 유 기 과의 력 운 을 통해 공동체형 가치를 

창출한다. 

공공도서 은 타 종 도서 에 비교하 을 때, 더욱 상 이용자를 특정화하기 어렵다. 보편

인 유형의 공공도서 이라 할지라도 소재 지역의 특성  도서 의 치, 도서  규모의 차이, 

사 상 인구의 비율 등 여러 외부  요인으로 서비스의 형태를 일반화하기 어렵다. 공공도서

은  세계 인 상으로 사회의 다양성과 문화 등에 따라 다르게 발생할 수 있다(IFLA, 2010)

는 말과 같이 공공도서 은 가장 이면서 가장 특수한 형태로 발 할 수 있는 잠재력을 

가지고 있다. 

시 의 흐름과 변화에 따라 사회가 공공도서 에 요구하는 모습과 그 형태는 달라졌으나, 공공

도서 이 가지고 있는 가장 본질 인 역할은 장서에서 시작한 지식정보의 서비스일 것이다. 독서

문화 로그램과 평생학습, 문화 활동의 체험 등은 양질의 장서를 기반으로 형성한 공공도서 에서 

보다 체계 인 운 이 가능하다. 

도서 의 장서는 단순히 서 의 인기도서 혹은 신간도서, 고도서, 이용자 요청도서만으로 구

성하는 것이 아니다. 도서 의 장서개발원칙을 담아 체계 이고 일 성 있게 장서를 구축할 필요

가 있다. 장서를 평가하는 기 은 공공도서 이 얼마나 많은 책을 소장하고 있는지 혹은 얼마나 

많은 도서 구입 산이 책정되어 있는지가 아니라 사서가 어떤 책을 어떻게 선정하여 소장하고 

있는가로 변화할 필요가 있다.

그런데 재 공공도서 은 지속된 업무 환경 개선에 한 노력에도 불구하고 실질 으로 업무 

환경의 변화  사서의 만족도 향상이 크게 이루어졌다고 보기 어려운 실이다. 다수의 공공도서

 사서는 수서 업무를 담당하고 있는 사서  장서 구성 업무만 담으로 수행하는 경우는 드물

다고 이야기하며 업무량 과다로 인한 효율성 하를 토로하 다. 사서들 간의 정보공유 환경의 

부재로 참고정보원의 편차가 상당하다는 것도 함께 지 했다. 

이에 이 연구는 공공도서 에서 장기 으로 용할 수 있는 효과 인 장서개발 지원도구 개발

을 한 체 연구의 첫 단계로, 공공도서 에서 근무하고 있는 사서를 상으로 인식조사를 시행

하여 향 요인을 분석하고자 한다. 이를 통해 공공도서 의 장서개발 과정  환경, 참고정보원의 

요도를 악하여 공공도서 의 효과 인 장서개발  리와 사서의 수서 업무 만족도 향상, 

역량 강화를 한 방향성을 제시하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론  배경

1. 공공도서 의 장서개발

공공도서 은 도서 심의 각종 자료를 수집  보존하여 열람, 출서비스를 제공할 목 으로 

설립․운 되어 왔다. 그것을 기반으로 독서 진 활동, 문화․학습 로그램 제공, 아웃리치 서비

스, 주민 편의시설과 공간, 커뮤니티센터, 제3의 장소로서의 역할을 수행하여 지역사회를 한 

복합문화․학습공간으로 변신하고 있다(윤희윤, 김종애, 오선경, 2020).

의 공공도서 은 복합지식문화공간을 표방하며 개인과 집단의 활동성을 강조한다. 공공성

을 가진 평생교육기 으로서 지역사회에서 범 한 정보자원에 평등하게 근할 수 있는 지식정

보서비스 기 의 역할을 수행하거나 지역 커뮤니티를 결집시키는 원동력이 되기도 한다. 

시 의 흐름과 환경의 변화에 따라 사회가 도서 에 기 하는 요구가 다양해지면서 도서 의 

역할 범 가 넓어지고 있지만, 체계 으로 구축된 장서가 도서 이 한 사회의 주요 기 으로 존재

할 수 있는 일차 인 요소라는 사실에는 변함이 없다(강은 , 2014).

공공도서 은 지역주민의 지식정보 격차를 해소하기 하여 지식정보에서 더 나아가 독서 로

그램과 문화 향유의 기회를 제공하며 유네스코 공공도서  선언(2022)에서 언 한 건강한 지식 

사회 형성에 기여하고 있다. 그러나, 모든 공공도서 은 최 의 장서개발과 체계 인 보존 리(윤

희윤, 김종애, 오선경, 2020)를 우선하여 충족해야 한다. 도서 의 장서는 개별 자료가 가지는 

가치를 넘어서서 집합 인  즉, 도서 의 일 된 가치 과 체계에 따라 구성(강은 , 2013)된

다는 에서 도서 의 장서개발은 매우 요한 의미를 가진다.

도서 의 장서개발은 고  알 산드리아 도서  시 부터 의 디지털도서 까지 도서 의 

주요과업  하나로서 자원의 종류, 형태와 환경의 변화에 따라 개념이 확장되었다. 이에 용어 한 

수서의 의미를 강조한 ‘도서선택’에서 ‘장서개발’과 ‘장서 리’로 변화하 다(신유미, 박옥남, 2019).

도서 의 장서개발과 리에 한 요성을 인지하는 과정에서 등장한 것이 장서개발정책이다. 다

수의 공공도서 이 가지고 있는 산의 어려움을 극복하고 효과 인 장서 구성을 해 장서개발정책

(이란주, 2005)이 필수 으로 수립될 필요가 있다. 장서개발정책 수립을 통하여 모든 직원이 도서  

장서개발의 목 과 목표를 이해할 수 있고, 특히 장서개발 담당자는 명확한 목표, 원칙과 지침에 따라 

실무를 수행함으로써 최 의 장서를 구축하고 리할 수 있을 것이다(장덕 , 이연옥, 윤희윤, 2014).

2. 공공도서  사서의 장서 리

기존에 진행되었던 공공도서  도서구입 실태에 한 연구와 자료구입에 한 연구, 공공도서  
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자료구입에 향을 주는 제도에 한 연구 등을 통해 공공도서 에서 장서개발을 담당하고 있는 

사서가 자료구입 과정에서 다양한 어려움을 겪고 있다는 사실이 제기되었다.

강은 (2013)은 자료납품업체 선정과 같은 구입과정과 방법이 자료선정의 결과를 제 로 실

하지 못한다는 을 지 하 다. 이외에도 과도한 독서문화 로그램 운 , 행정인력의 부재 등 

사서 배치 측면에도 장서개발의 어려움을 겪는 원인이 있을 것으로 상된다. 

2023년 개정된 도서 법 시행령 33조 1항에서는 공공도서  1 당 사서를 4명 이상 둘 것으로 

정해두고 있고, 공공도서 당 인구 수가 2만 명 이상인 경우와 도서  면 이 330제곱미터 이상인 

경우 추가로 사서를 배치해야 한다. 국가도서 통계시스템에서 확인할 수 있는 2018년부터 2022년

까지 5년간 공공도서  1 당 사서(정규직) 수를 확인하면 법 개정 후 큰 차이를 보이지 않으며, 

이는 <그림 1>과 같다. 한, 다수의 공공도서 이 법정 기 인원을 충족하지 않고, 련법의 미비함을 

활용하여 도서 을 운 하고 있다.

<그림 1> 2018-2022년 공공도서  1 당 사서(정규직) 수

더불어 2018년부터 2022년까지 5년간 공공도서  사서(정규직) 1인당 사 상 인구수는 <그

림 2>로 확인할 수 있다. 공공도서  사서(정규직) 1인당 사 상 인구수는 5년간 지속 으로 

감소하 으나, 그럼에도 2022년 기  1인당 약 9,000명의 사 상 인구를 부담하는 상황이다. 

한, 2022년 기  사 상 인구수가 가장 은 지역은 서울시(1인당 6,699명)와 남(1인당 

6,978명)으로 사 상 인구수가 가장 많은 세종시(1인당 13,459명), 울산시(1인당 12,341명)로 

지역별로 큰 차이가 있음을 확인할 수 있다. 
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<그림 2> 2018년-2022년 공공도서  사서(정규직) 1인당 사 상 인구 수

국내 공공도서 이 겪고 있는 인력과 산 측면의 어려움은 자료선정 역에서도 고스란히 

재 되고 있다. 이러한 상황을 해결하기 해 다수 도서 이 선정과정에서 선정도구를 활용하고 

있으나 선정도구 역시 한계를 지니고 있으며(강은 , 장덕 , 2012), 공공도서  사서 간의 어떤 

선정도구를 활용해 구입 상 자료를 선정할지에 한 정보공유가 이루어지기 어려운 실이다. 

이와 같은 이유로 미디어 추천도서 혹은 우수성을 확보한 각종 수상작을 우선 으로 수서하는 

경우가 많이 있다. 수서 정책에 있어 수상작은 상당한 의미를 지닌다. 물론, 수상작 이외에도 상당

히 많은 정보원이 존재(이제호, 권선 , 2017; Lundin, 1989)하지만 참고정보원을 선택하는 것에 

한 부담감으로 선정 차가 존재하는 수상작이 비교  많이 활용하는 것으로 여겨진다. 

인력과 산의 부족, 로그램 운   행정업무와 같이 여러 유형의 업무 병행 등은 도서  

사서의 역량을 하하는 요인으로 작용할 수 있다. 도서  사서의 역량은 정보 문가로서의 문

직의 정체성과 직결되며, 빠르게 변화되는 정보 환경과 직무 요구에 부응할 수 있는 사서를 육성

하는 토 (박희진, 김진묵, 차성종, 2021)가 된다는 에서 장서개발  리와 련하여 사서의 

역량 강화를 한 실 인 지원 도구 마련이 필요하다.

3. 선행 연구

공공도서  사서를 상으로 공공도서  장서개발에 향을 미치는 요인을 분석하여 사서의 

역량 강화  업무 만족도를 향상하기 하여 공공도서 의 장서개발, 공공도서  사서의 장서
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리와 련된 선행연구를 분석하 다. 

먼  공공도서 의 포 인 장서개발  리, 구입에 한 연구가 다수 진행되었는데, 공공도

서  장서 리에 한 창기 연구로는 이지연(2009)의 연구가 있다. 이 연구에서는 국내 공공도

서 의 장서 리 황을 조사하고 공공도서  유형에 따라 장서 리 지침  요구사항을 악하

다. 공공도서 의 세부운 지침을 조사하여 성문화된 지침은 다수 가졌으나 체계 인 장서 리 

지침의 부재를 악하 다. 

윤희윤(2009)은 공공도서 의 사회  정체성을 확립하기 하여 공공도서 의 장서개발의 

요성을 지 하 으며, 장서개발의 한계를 분석하고 미래 장서개발 략을 제시하 다. 한, 이지

연(2011)은 공공도서 을 방문하는 이용자의 다양한 요구를 만족시키기 하여 이용자의 장서이

용 행태를 악하고, 이를 바탕으로 서울시 구립 공공도서 의 장서개발 방향을 제시하 다. 

강은 (2014)은 공공도서 의 장서개발 황을 통해 장서의 개선이 이루어지지 않는 이유를 

법제  에서 분석하 고, 이를 바탕으로 법제  차원의 개선방안을 제안하 으며, 이제호와 

권선 (2017)은 아동문학상 수상작 이용 황을 분석하여 공공도서 의 아동문학 장서개발의 방

향성을 제시하 다. 

공공도서 의 자료구입  장서 구축과 련된 연구로 장덕 (2011)은 공공도서 의 도서구입

을 한 산배정, 도서구입 련 업무 조직 황, 도서선정  구입을 한 과정과 방법을 조사하

고, 강은 (2013)은 공공도서 의 자료구입 과정에서 드러나는 여러 가지 문제 을 조명하여 

합리 인 자료구입을 한 방안을 모색하 다. 이 연구에서는 황 분석을 해 국내 공립 공공도

서  315개 을 상으로 설문조사를 실시하여 자료구입정책, 자료구입을 한 인력과 조직, 자료

구입 방법, 자료구입을 한 계약, 자료구입 할인율과 도서정가제 등 다섯 가지 측면으로 나 어 

자료구입 과정과 방법을 살펴보았다. 

강은 과 장덕 (2012)은 국내 공공도서  자료선정업무 황을 분석하고 국내 공립 공공도서

 315개 을 상으로 설문조사를 실시하여 사서의 자료선정 업무에 한 인식을 조사하 다. 

장덕 (2017)은 특히, 공공도서 의 기 장서 구축에 한 연구를 진행하여 도서 의 가장 요

한 성립요소  하나인 장서구성에 한 방법론 정립의 부재를 지 하고 표 인 공공도서  

개 장서 구축방안을 모색하 다. 

한, 이수상과 이순 (2023)은 3개의 공공도서 에 EBSM과 collectionHQ에서 제시하는 핵심

성과지표를 용한 장서성과평가를 시도하 다. 장서 성과를 심으로 평가하는 장서성과평가를 

통해 더기 아이템과 사망 아이템, 인기 자 공 , 인기주제 공 , 과잉재고 주제분야와 재고부족 

주제분야를 분석하여 도서 별 차이를 검토하 다.

한편, 장서개발정책에 한 연구는 국가도서 과 공공도서 , 학도서 , 문도서  등 종별

로 다양하게 수행되었다. 국가도서  장서개발정책에 한 창기 연구로 윤희윤과 장덕 (2010)
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은 국립 앙도서  장서개발정책의 기본  원칙과 지침을 설정하고 유형별, 매체별, 주제별 장서

개발을 한 지침을 요체로 하는 최 의 국가도서  장서개발정책 모형을 제안하 다. 

이후, 윤희윤과 장덕 (2018)은 국립세종도서 과 련한 연구로, 국립세종도서 의 정책정보 

특화도서 이라는 정체성을 확립하기 한 장서개발정책 기본지침과 세부사항을 제안하 다. 

한, 장덕 과 이연옥, 윤희윤(2014)은 어린이․청소년 상 도서 의 장서개발정책을 조사, 분석

하여 국립어린이청소년도서  장서개발의 기본원칙과 개발지침을 설정, 이를 토 로 최 의 정책

모형과 세부지침을 제안하 다. 

공공도서  장서개발정책과 련된 연구로는 먼  지역 표도서  주도의 연구가 수행된 것을 

볼 수 있다. 경기도청(2014)은 경기도 표도서  장서개발정책과 정책 운 방안에 한 연구를 

수행하 고, 서울특별시(2019)는 서울도서 을 비롯하여 자치구  교육청 공공도서 에 공통

으로 용할 수 있는 기본원칙과 구성체계를 제시하 다. 

고양시(2020)는 국내외 공공도서 과 고양시 도서 의 장서개발정책을 분석하여 이를 바탕으로 

고양시 도서 의 보존서고 건립과 특성화 장서 운 에 한 세부지침을 포함한 장서개발정책을 

제안하 다. 곽승진 외(2021)는 세종시립도서 의 장서개발 방안을 수립하기 하여 세종시 내 

공공도서  이용자  도청 방문자 상으로 장서 운 방향에 한 인식조사를 실시하고, 문헌 

 사례 분석을 통해 시사 을 도출하여 장서구성 방향을 제안하 다. 

한, 윤희윤, 김종애, 오선경(2020)은 주요 선진국의 도시 공공도서  장서개발정책과 국내

의 권역별 지역 표도서  장서개발지침(안)  규정을 분석하여 지역 표도서 의 장서개발 정

책을 한 기본원칙과 구성체계를 제안하 다. 

법원도서  장서개발정책 연구로는 곽승진 외(2021)가 법원도서 의 이용자  법률 련 분

야 문가 상 인식조사를 실시하여 장서개발정책 수립을 한 방향성을 제시하 다. 노 희와 

노지윤(2021)은 법학 련 도서 의 장서개발정책을 분석하여 기본원칙과 지침을 설정하고, 이를 

근거로 법원도서  장서개발정책 개발(안)과 세부 내용을 제안하 다.

선행연구 분석 결과, 공공도서 의 장서개발  리, 구입에 한 연구가 다수 수행되어 온 

것을 확인할 수 있다. 체계 인 장서 리 지침의 부재와 자료구입 과정에서 발생하는 문제  조명 

등 효율 이고 합리 인 장서개발 방안을 제시하는 연구들이 수행되어 왔다. 다만, 사서의 자료선

정 업무에 한 인식조사를 통해 자료선정 업무 황을 분석한 연구는 존재하 으나, 장서 구성 

 자료선정 과정에 한 사서의 인식에 한 연구는 다소 활발하게 진행되지 않았다. 

장서개발정책과 련된 연구를 종합해 보았을 때, 국가도서 과 공공도서 , 문도서  측면

에서 다수의 연구가 수행되었다. 다만, 공공도서 의 경우 개별도서 에서 용할 수 있는 정책모

형이 아닌 지역 표도서  주도의 연구가 주를 이루어 단 도서 의 장서개발  리 과정에 

용하기에 어려움이 있다. 
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따라서 본 연구에서는 공공도서 의 장서개발에 향을 미치는 요인을 분석하기 하여 공공도

서  사서 상 인식조사를 시행하여, 단 도서 에서 용할 수 있는 효과 인 장서개발  공공

도서  사서의 수서 업무 만족도에 향을 끼칠 수 있는 요인을 분석하고자 한다. 

Ⅲ. 연구 방법

1. 설문지 개발  분석 기

본 연구의 목 은 공공도서  장서개발에 향을 미치는 요인들을 악하여 효과 인 장서개발 

지원도구를 개발하기 한 기반 연구를 하기 한 것이다. 선행 연구에서 살펴본 바와 같이 개별 

공공도서 의 장서 구성  자료선정 과정에서 용할 수 있는 요인들을 분석하기 하여 사서의 

장서구성에 련한 인식을 조사하고자 한다. 

연구 목 을 확인하기 해 본 연구는 설문지를 활용한 분석 방법을 채택하 으며, 설문지는 

총 20개 문항으로 구성하 다. 설문 항목의 개발은 선행 연구의 설문 항목을 참고하여 개발하 으며, 

공공도서  장서 리매뉴얼(국립 앙도서 , 2010)과 서울도서  장서구성  수집 계획(서울특

별시, 2020) 등을 참조하여 수정  보완하 다.

연구에 사용된 설문 구성안은 다음 <표 1>과 같이 설계되었다. 인구통계학  특성으로 성별과 

연령, 근무경력, 직 , 도서 의 설립 유형을 반 한 운  주체, 사서자격증의 종류 등을 선택하도

록 하 다. 장서개발정책에 한 문항을 통해서 장서개발정책의 존재 여부, 장서개발정책 혹은 

지침 등 그에 하는 지원도구의 활용 여부, 장서개발정책의 필요성 등을 물었다. 

장서개발을 한 수서 업무 환경을 통해서는 참고정보원, 수서 업무  어려움을 느끼는 요소, 

수서 업무  우선하여 고려할 요소 등을 물었다. 참고정보원의 요도를 통해 국립도서  사서 

추천도서 목록과 련 기  추천도서 목록, 신문/잡지, 미디어, 타 공공도서  추천도서 목록, 문학

상/학술상 수상도서 목록, 인터넷 서 , 각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 목록 등 다양

한 참고정보원에 한 사서의 인식을 조사하여 분석하고자 하 다. 

설문조사를 통해 수집된 자료의 분석은 IBM SPSS 29 Ver.을 활용하 으며, 통계 분석 처리 

방법은 다음과 같다. 첫째, 설문 참여 상의 인구통계학  특성을 분석하기 해 빈도분석을 실시

하 다. 둘째, 장서개발정책과 장서개발을 한 수서 업무 환경에 한 사서의 인식을 분석하기 

하여 빈도분석을 실시하 으며, 설문 문항 에서 리커트 5  척도로 구성된 문항은 기술통계분

석을 실시하 다. 셋째, 설문 내용의 타당성은 설문지 문항을 구성하는 단계에서 문가 3인의 

자문을 통해 검증 과정을 거쳤다. 
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문항 구분 구성 내용 문항 수 

Ⅰ 인구통계학  특성 성별, 연령, 근무경력, 직 , 도서  운 주체, 사서자격증의 종류 6

Ⅱ 장서개발정책 장서개발정책 수립 여부, 장서개발정책 활용 여부, 장서개발정책 필요성 3

Ⅲ
장서 개발을 한 

수서 업무 환경
참고정보원, 수서 업무  부담 요인, 수서업무  우선 고려 필요 요소 3

Ⅳ
참고정보원의

요도

국립도서  사서 추천도서 목록, 련 기  추천도서 목록, 신문/잡지, 미디어, 

타 공공도서  추천도서 목록, 문학상/학술상 수상도서 목록, 인터넷 서 , 

각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 목록 

8

체 문항 수 20

<표 1> 설문지 문항 구성 

2. 데이터 수집

본 연구는 효과 인 장서개발 지원 도구를 개발하여 사서의 업무 만족도를 향상하고자 공공도

서  장서개발에 향을 미치는 요소들을 확인하고자 하 다. 이를 해 공공도서 에서 근무하

는 사서를 상으로 장서개발에 향을 미치는 요인과 련된 설문조사를 온라인으로 수행하 다. 

설문조사를 해 도서  표 메일 발송  도서 계 정보공유 커뮤니티 사이트 ‘사서e마을’ 내 

게시 을 통한 참여 요청을 통해 온라인 설문조사를 실시하 다. 설문지는 최종 으로 구  폼 

설문조사를 통해 작성되었으며, 2024년 1월 27일부터 2월 9일까지 총 14일간 온라인을 통해 설문

조사를 진행한 결과, 총 212명의 응답을 수집하 다. 

Ⅳ. 데이터 분석 결과

1. 데이터의 특성

<표 2>에서 확인할 수 있는 설문조사 데이터의 인구통계학  특성은 다음과 같다. 설문조사에 

응답한 공공도서  사서 수는 212명이며, 남성이 17.92%, 여성이 82.08%로 성비는 여성이 높게 

나타났다. 연령의 경우 30 가 104명(49.06%)으로 가장 많았으며, 20 가 49명(23.11%), 40 가 

41명(19.34%)으로 높은 비율을 보 다. 사서 근무경력은 5년 이상에서 10년 미만이 79명(37.26%)

으로 가장 높았고, 1년 이상에서 5년 미만이 56명(26.42%), 10년 이상에서 15년 미만이 14명(6.60%) 

순으로 나타났다. 직 의 경우 사서 145명(68.40%), 간 리자 50명(23.58%), 리자 17명(8.02%) 

순으로 나타나 실무자의 조사 참여가 두드러짐을 확인할 수 있다. 

도서  운  주체는 지방자치단체( 탁 운  포함)가 163명(76.89%)으로 가장 많았으며, 교육
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청이 36명(16.98%), 사립(민간 운 )이 13명(6.13%)으로 나타났다. 사서자격증의 경우 2  정

사서 소지자가 175명(82.55%)으로 가장 높았고, 1  정사서가 26명(12.26%), 사서가 11명

(5.19%) 순으로 이어졌다. 

구분 구성 내용 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 38 17.92

여성 174 82.08

연령

20 49 23.11

30 104 49.06

40 41 19.34

50 16 7.55

60  이상 2 0.94

근무 경력

1년 미만 16 7.55

1년 이상∼5년 미만 56 26.42

5년 이상∼10년 미만 79 37.26

10년 이상∼15년 미만 41 19.34

15년 이상∼20년 미만 14 6.60

20년 이상 6 2.83

직

리자 17 8.02

간 리자 50 23.58

사서 145 68.40

도서  운  주체

교육청 36 16.98

지방자치단체( 탁 운  포함) 163 76.89

사립(민간 운 ) 13 6.13

사서자격증

1  정사서 26 12.26

2  정사서 175 82.55

사서 11 5.19

미보유 - -

<표 2> 인구통계학  특성

2. 분석 결과

가. 장서개발정책에 한 인식

조사에 참여한 사서들이 근무 인 공공도서 의 장서개발정책 수립  활용 여부에 한 분석 

결과는 다음 <표 3>과 같다. 조사에 참여한 사서  장서개발정책이 수립되었다고 응답한 참여자

는 163명(76.89%)이었고, 수립되지 않았다고 응답한 참여자는 49명(23.11%)으로 나타나 장서개

발정책이 수립된 기 의 비율이 높은 것을 확인할 수 있었다. 

장서개발정책 혹은 지침 등 그에 하는 지원도구를 활용하고 있다고 응답한 참여자는 156명
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(73.58%)으로 활용하지 않는다고 답한 참여자 56명(26.42%)에 비하여 높은 수 으로 나타났다. 

장서개발정책을 수립하 다고 답한 이용자보다 장서개발정책 혹은 지침 등 그에 하는 지원도구

를 활용하고 있다고 답한 이용자의 수가 다소 감소한 것으로 보아 정책은 수립되어 있으나 실제로 

활용하지 않는 참여자가 다소 존재함을 확인할 수 있었다. 

구분 구성 내용 빈도(명) 비율(%)

장서개발정책

수립 여부 

네 163 76.89

아니오 49 23.11

합계 212 100.00

장서개발정책 혹은

그에 하는 

지원도구의 활용

네 156 73.58

아니오 56 26.42

합계 212 100.00

<표 3> 장서개발정책 수립  활용

장서개발정책의 필요성에 한 응답은 다음 <표 4>와 같다. 장서개발정책이 필요하다는 문항에 

하여 참여자들의 응답은 평균 4.16 의 높은 수 으로 나타났다. 장서개발정책이 매우 필요하다

고 답한 참여자가 103명(48.58%), 약간 필요하다고 답한 참여자가 67명(31.60%)으로 약 170명

(80.18%)의 참여자가 장서개발정책의 필요성에 한 문항에서 정 인 답변을 선택하 다. 이

에 장서개발정책의 수립  활용을 선택한 참여자보다 많은 수치로 실제 수립되어 있거나 활용하

지 않더라도 필요성에 해 참여자가 인식하고 있음을 확인할 수 있었다. 

구분 구성 내용 빈도(명) 비율(%) 평균 표 편차

장서개발정책

필요성

매우 그 다 103 48.58

4.16 1.113

약간 그 다 67 31.60

보통이다 17 8.02

약간 그 지 않다 16 7.55

매우 그 지 않다 9 4.25

합계 212 100

<표 4> 장서개발정책의 필요성에 한 인식

나. 공공도서  장서개발을 한 수서 업무 환경 

공공도서  장서개발을 한 수서 업무 환경 련 지표의 분석 결과는 다음과 같다. 수서 업무  

가장 요하다고 생각하는 참고정보원에 하여 최  3개까지 복선택을 허용한 결과, 총 592개의 

응답이 기록되었다. 체 응답  114건(19.26%)이 ‘문학상/학술상 수상도서 목록’을 선택하 고, 
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‘신문/잡지’가 101건(18.41)으로 근소한 차이를 보 다. 그 뒤를 이어 ‘미디어’가 97건(16.39%), 

‘ 련 기  추천도서 목록’이 89건(15.03%) 그리고 ‘각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 

목록’이 93건(15.71%)으로 나타났다. ‘인터넷 서 ’을 선택한 응답자는 51건(8.61%), ‘국립도서

 사서 추천도서 목록’은 29건(4.90%), ‘타 공공도서  추천도서 목록’은 10건(1.69%)으로 다소 

큰 차이를 보 다. 

구성 내용 빈도(명) 비율(%)

국립도서  사서 추천도서 목록 29 4.90

련 기  추천도서 목록 89 15.03

신문/잡지 109 18.41

미디어(TV, 라디오, 유튜  등) 97 16.39

타 공공도서  추천도서 목록 10 1.69

문학상/학술상 수상도서 목록 114 19.26

인터넷 서 51 8.61

각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 목록 93 15.71

합계 592 100.00

<표 5> 요 참고정보원(최  3개 복선택 허용)

다음으로 장서개발을 한 수서 업무  사서가 가장 부담을 느끼는 요인에 한 응답은 다음 

<표 6>과 같다. 76명(35.85%)의 응답자가 ‘균형 있는 장서 구성’에 가장 부담을 느끼고 있다고 

답했으며, ‘도서 이용  출에 한 부담’이 55명(25.94%), ‘이용자 만족도 충족’이 41명(19.34%)

으로 나타났다. ‘도서 내용의 온건성’이 24명(11.32%), ‘열람업무와 동시에 수서 업무 진행’이 12명

(5.66%)으로 그 뒤를 이어 나타났으며, ‘도서 구매 목록 작성’이 3명(1.42%)으로 나타났다. ‘기타’

를 선택한 1명의 응답자는 ‘희망도서에 한 보수성’으로 주 식 답변을 작성하여, 희망도서와 

련된 업무에 한 업무  부담감이 있음을 확인할 수 있었다. 

구성 내용 빈도(명) 비율(%) 순

도서 구매 목록 작성 3 1.42 6

균형 있는 장서 구성 76 35.85 1

열람업무와 동시에 수서 업무 진행 12 5.66 5

도서 이용  출에 한 부담 55 25.94 2

도서 내용의 온건성 24 11.32 4

이용자 만족도 충족 41 19.34 3

기타 1 0.47 7

합계 212 100.00

<표 6> 수서 업무  부담 요인
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수서 업무  우선 으로 고려가 필요한 요소에 한 응답은 <표 7>에서 확인할 수 있다. 77명

(36.22%)의 응답자가 ‘ 출 황 분석  반 ’을 가장 고려해야 한다고 응답하 으며, ‘ 한 

참고정보원’이 69명(32.55%), ‘자 의 장서개발정책 혹은 지침 등 기 ’이 34명(16.04%)으로 뒤

를 이었다. ‘수서 업무 집  환경 조성’과 ‘도서  소재 지역의 특성 반 ’은 18명(8.49%)과 14명

(6.60%)으로 비교  은 응답을 확인할 수 있었다.

구성 내용 빈도(명) 비율(%) 순

자 의 장서개발정책 혹은 지침 등 기 34 16.04 3

한 참고정보원 69 32.55 2

출 황 분석  반 77 36.32 1

수서 업무 집  환경 조성 18 8.49 4

도서  소재 지역의 특성 반 14 6.60 5

합계 212 100.00

<표 7> 수서 업무  우선 고려 필요 요소

사서의 수서 업무 과정에 한 지표 분석을 통해 공공도서 의 사서는 균형 있는 장서 구성과 

구성된 도서의 이용과 출, 이용자의 만족도 충족 등에 높은 부담감을 가지고 있음을 확인할 수 

있었다. 이는 수서 업무  우선 고려 필요 요소로 출 황에 한 응답이 가장 높은 것과 연  

지어 해석할 수 있다. 

다. 참고정보원의 요도

수서 업무  우선 고려가 필요한 요소를 묻는 항목에서 ‘ 한 참고정보원’이 두 번째로 높은 

응답률을 보 다. 공공도서  사서의 장서개발 과정에서 참고정보원은 장서개발정책의 수립 여부

와 함께 유의미한 향력을 가지고 있다. 이에 앞선 문항에서 다루었던 수서 업무  가장 요하

다고 생각하는 참고정보원에 한 지표를 활용하여 공공도서  사서의 참고정보원의 요도에 

한 인식을 조사하 다. 

그 결과, ‘국립도서  사서 추천도서 목록’은 평균 3.29 , ‘ 련 기  추천도서 목록’은 평균 

3.99 으로 나타났다. ‘신문/잡지’는 평균 4.43 , ‘미디어’는 평균 4.09 으로 비교  높은 수치를 

보 고, ‘타 공공도서  추천도서 목록’은 평균 2.64 으로 나타났다. ‘문학상/학술상 수상도서’는 

평균 4.35, ‘인터넷 서 ’은 평균 3.30 , ‘각종 도서 련 회  독서단체의 추천도서 목록’은 

평균 4.25 으로 나타났다.
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구분 구성 내용 빈도(명) 비율(%) 평균 표 편차

국립도서

사서 추천도서 

목록

매우 요하다 26 12.26

3.29 1.020

약간 요하다 62 29.25

보통이다 80 37.74

약간 요하지 않다 35 16.51

매우 요하지 않다 9 4.24

합계 212 100.00

련 기

추천도서 목록

(행복한아침독서,

책씨앗, 한국과학

창의재단 등)

매우 요하다 63 29.72

3.99 0.840

약간 요하다 91 42.92

보통이다 52 24.53

약간 요하지 않다 4 1.89

매우 요하지 않다 2 0.94

합계 212 100.00

신문/잡지

(신문사, 

학교도서  등)

매우 요하다 127 59.90

4.43 0.797

약간 요하다 56 26.42

보통이다 23 10.85

약간 요하지 않다 6 2.83

매우 요하지 않다 0 0

합계 212 100.00

미디어

(TV, 라디오, 

유튜  등)

매우 요하다 91 42.92

4.09 0.947

약간 요하다 61 28.78

보통이다 50 23.59

약간 요하지 않다 8 3.77

매우 요하지 않다 2 0.94

합계 212 100.00

타 공공도서

추천도서 목록

매우 요하다 7 3.30

2.64 1.077

약간 요하다 43 20.28

보통이다 63 29.72

약간 요하지 않다 65 30.66

매우 요하지 않다 34 16.04

합계 212 100.00

문학상/

학술상

수상도서

매우 요하다 96 45.28

4.35 0.682

약간 요하다 97 45.75

보통이다 16 7.55

약간 요하지 않다 3 1.42

매우 요하지 않다 0 0

합계 212 100.00

인터넷 서

매우 요하다 36 16.98

3.30 1.094

약간 요하다 51 24.06

보통이다 75 35.38

약간 요하지 않다 41 19.34

매우 요하지 않다 9 4.24

합계 212 100.00

각종 도서 련 

회  독서단체

추천도서 목록

(한국학교사서 회, 

어린이도서연구회 등)

매우 요하다 89 41.99

4.25 0.777

약간 요하다 91 42.92

보통이다 29 13.68

약간 요하지 않다 1 0.47

매우 요하지 않다 2 0.94

합계 212 100.00

<표 8> 참고정보원의 요도
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요도의 평균을 살펴보았을 때 ‘신문/잡지’와 ‘문학상/학술상 수상도서’, ‘각종 도서 련 회 

 독서단체의 추천도서 목록’, ‘미디어’가 평균 4.0 이상으로 사서의 높은 요도 인식을 가지고 

있음을 확인할 수 있었다. 이는 앞서 조사된 문항의 가장 요한 참고정보원에 한 지표에서 

가장 높은 비율을 차지하 던 상  4개 항목인 ‘문학상/학술상 수상도서 목록(19.26%)’과 ‘신문/

잡지(18.41%)’, ‘미디어(16.39%)’, ‘각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 목록(15.71%)’과 

동일하고 순서의 차이만 있는 것으로 나타났다. 

Ⅴ. 결론  제언

본 연구는 공공도서 의 장서개발 지원도구 개발을 한 공공도서  사서의 인식조사 연구로, 

공공도서 의 장서개발 과정  환경, 참고정보원의 요도를 악하여 공공도서 의 효과 인 

장서개발  리와 사서의 수서 업무 만족도 향상, 역량 강화를 한 방향성을 제시하고자 하

다. 이를 해, 온라인을 통하여 구  폼 설문조사 링크를 배포하여 총 14일간 212명의 응답을 

수집  분석하 다. 이러한 분석의 결과는 다음과 같다.

첫째, 조사에 참여한 사서들이 근무 인 공공도서 의 경우 76.89% 이상 장서개발정책이 수립

되어 있었고, 장서개발정책 혹은 지침 등 그에 하는 지원도구를 활용하고 있다고 한 응답자는 

73.58%로 나타났다. 약 80%의 응답자가 장서개발정책의 필요성에 해 정 인 답변을 선택하

며, 실제로 근무 인 공공도서 에서 정책이 수립되어 있거나 실제 활용하지 않더라도 정책의 

필요성에 해 인식하고 있음을 확인할 수 있었다. 

둘째, 공공도서 의 장서개발을 한 수서 업무 환경 련 지표를 분석하 을 때, 응답자  

35.85%가 장서개발을 한 수서 업무  ‘균형 있는 장서 구성’에 가장 부담을 가지고 있었다. 

‘도서 이용  출에 한 부담’이 25.94%, ‘이용자 만족도 충족’이 19.34%로 높은 수치를 보 다. 

수서 업무  우선 으로 고려가 필요한 요소에 하여 36.22%의 응답자가 ‘ 출 황 분석  반 ’을 

선택하 고, ‘ 한 참고정보원’이 32.55%, ‘자 의 장서개발정책 혹은 지침 등 기 ’이 16.04%로 

나타났다. 이를 통해 공공도서  사서가 균형 있는 장서 구성과 구성된 도서의 이용과 출, 이용자의 

만족도 충족 등에 높은 부담감을 가지고 있음을 확인할 수 있었다. 이는 수서 업무  우선 고려 필요 

요소로 출 황에 한 응답이 가장 높은 것과 연  지어 해석할 수 있다.

셋째, 수서 업무  가장 요하다고 생각하는 참고정보원에 한 지표를 활용하여 공공도서  

사서의 참고정보원의 요도에 한 인식을 조사한 결과, 가장 요한 참고정보원에 한 지표에

서 가장 높은 비율을 차지하 던 상  4개 항목이 요도 평균 4.0 이상의 높은 수치로 나타났다. 

이를 통해 ‘문학상/학술상 수상도서 목록(19.26%)’과 ‘신문/잡지(18.41%)’, ‘미디어(16.39%)’, 



한국도서관 ․정보학회지(제55권 제1호)

- 62 -

‘각종 도서 련 회  독서단체 추천도서 목록(15.71%)’ 등 해당 참고정보원에 한 요도 

인식의 일 성을 확인할 수 있었다.

연구의 결과를 바탕으로 본 연구에서 제안하고자 하는 바는 다음과 같다. 

첫째, 공공도서 의 장서개발정책 수립을 통해 일 성과 체계성을 동시에 충족하는 장서 구축이 

필요하다. 표도서  주도의 장서개발정책이나 자치구 통합 용되는 장서개발정책이 아닌 개별 

공공도서 이 치한 지역과 사 상 인구, 규모, 출 데이터 등 내외부  요인을 반 한 장서개발

정책이 수립되었을 때, 공공도서 과 사서는 장서개발 업무 진행의 방향성을 확립할 수 있다. 

둘째, 공공도서  사서가 참고정보원에 해 가지고 있는 인식 차이를 보여  연구 결과를 바탕

으로 도서 선정  장서구성 과정에서 활용할 수 있는 유용한 참고정보원의 개발 확 가 필요하다. 

개발된 참고정보원 리스트를 하나의 랫폼에 목록화하고 근을 개방하여, 사서의 업무 부담을 

이고, 업무 역량을 강화할 수 있도록 시스템  개선에 한 노력이 필요하다.

셋째, 도서 선정에 도움을  수 있는 지원도구와 더불어 공공도서  사서들 간 업무 련 정보를 

공유하기 한 공간 마련이 필요하다. 참고정보원의 경우, 인수인계를 받지 않으면 다양한 참고정보원

의 존재를 인지하지 못하는 경우도 존재한다. 사서e마을, LISTOPIA 등의 사서 커뮤니티가 존재

하나, 이러한 사서 커뮤니티의 경우 취업과 련된 정보가 활발하게 공유되는 경향이 있다. 장서 

구성 외에도 발생할 수 있는 다양한 유형의 문제 요인들을 해결하기 하여 사서들의 의견과 정보를 

공유하며 함께 성장하는 공동체 공간 마련이 요구된다.

마지막으로 개별 단  공공도서 의 특성을 반 한 장서 선정 환경을 조성해야 한다. 이를 해 

공공도서 의 내․외부 환경분석을 통한 사 상 지역주민의 특성 악이 선행되어야 한다. 희

망도서 신청 서비스를 이용하지 않는 이용자의 장서 선호도를 악하기 한 장서 구성 설문조사 

실시  이용자 참여형 자료선정 원회 운  등 장서개발  리를 한 개별 도서 의 실 인 

맞춤형 지원 환경 조성이 필요하다.

본 연구의 한계는 다음과 같다. 먼 , 공공도서 의 사서를 상으로 장서개발 과정  환경, 

참고정보원의 요도를 조사하는 과정에서 설문조사에 참여한 응답자들을 상으로 FGI나 심층 

조사 등을 실시하지 않아 사서의 장서개발 업무 환경과 련하여 심도 있는 분석을 하지 못하 다. 

한, 설문조사 참여자의 수가 양 으로 부족하고, 설문조사에 참여한 사서들의 지역  분배가 

선행되지 않아 사서들이 근무하고 있는 공공도서 의 지역  특성을 고려하지 못하 다. 

그러나 본 연구는 공공도서 의 장서구성을 담당하고 있는 사서를 상으로 인식조사를 시행하여 

타 종과 비교할 수 있는 공공도서  장서 구성 과정의 특성을 반 한 결과를 도출할 수 있었다는 

에 의의가 있다. 한, 본 연구의 결과는 향후 지속될 연구와의 연계를 통해 유의미한 방향성을 

제시하며, 공공도서  장서개발 업무 과정 개선에 도움을  수 있을 것으로 보인다. 
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