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요  약 : 본 연구는 독서 소비자의 도서 출과 구매에 한 요인들을 심으로 소비 실태를 조사한 것이다. 

독서 소비자의 도서 출과 구매에 한 의사결정 요인으로는 도서  경험, 독서 목 , 도서 장르, 도서 가격, 

신간 도서이다. 이 요인들을 심으로 독서 소비자들의 실태 조사결과, 독서 소비자들은 도서  이용 경험이 

많을수록 도서 구매 소비도 많았다. 도서 장르는 출 소비가 높은 장르일수록 구매 소비도 높게 나타났다. 

교양, 취미, 여가활동을 한 독서 목 의 소비자들이 정보획득, 학습, 연구를 한 독서 목 의 소비자들보다 

출과 구매 소비에서 높게 나타났다. 도서 가격(비용) 측면에서는 출 소비가 구매 소비보다 많았으며 신간 

도서의 경우 출과 구매 소비에서 모두 높게 나타났다. 도서 에 미소장 도서일수록 도서 구매 소비 비율이 

높았다. 체로 독서 소비자들은 도서  소장 도서일 경우 도서 출 소비를 우선 고려하 으며 출한 도서로 

인해 도서시장에서 도서 구매 소비로 연결되는 사례들이 확인되었다. 이를 기 로 도서 과 도서 산업계 

간 상생 력할 수 있음을 제안하 다.

주제어: 이용자연구, 독서 소비자, 도서 출, 도서 구매, 공공도서

ABSTRACT : This study investigated the consumption status, focusing on the factors related 

to book loans and purchases of reading consumers. Library experience, reading purpose, book 

genre, book price, and new books are the decision-making factors regarding consumers’ book 

loans and purchases. As a result of a survey of reading consumers focusing on these factors, 

the more experience they have in using the library, the more they consume books. As for the 

book genre, the higher the loan consumption, the higher the purchase consumption. Consumers 

for reading purposes for liberal arts, hobbies, and leisure activities showed higher loan and 

purchase consumption than consumers for reading purposes for information acquisition, learning, 

and research. In terms of book price (cost), loan consumption was higher than purchase consumption. 

In the case of new books, both loan and purchase consumption were high. In general, reading 

consumers considered book loan consumption first when it was a library-owned book, and cases 

that led to book purchase consumption in the book market were confirmed. Based on this, it was 

proposed that win-win cooperation between the library and the book industry could be achieved.
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Ⅰ. 서 론

지식정보사회에서 국가가 문화강국을 지향하는 것은 시  소명이다. 이를 해 우리나라는 

‘독서문화진흥법’을 제정하여 그 책무를 규정하고 있다. 이 법률에 따르면 국가는 국민이 문자를 

사용하여 표 된 것을 읽고 쓰는 활동을 심으로 하여 이 지는 정신 인 문화 활동과 그 문화  

소산인 독서 문화를 진흥하기 해 노력하고 있다.

독서 소비자들인 국민은 독서행 를 하기 해서는 독서 상물인 도서를 확보하는 것이 가장 

우선 인 심사일 것이다. 도서를 확보하려는 방법에는 많은 경우의 수가 있겠지만 일반 으로 

도서 구매하는 것과 도서  출서비스를 받는 두 가지 방법이 있다. 첫째는 독자들이 비용을 

들여 서 에서 직  도서를 구매하는 것이다. 둘째는 독자들이 자신의 주변에 있는 공공도서 에

서 도서 출서비스를 받는 것이다. 

정보사회의 기반이 되는 정보통신기술은 인쇄출  분야에도 크게 향을 미쳤다. 출 인쇄물의 

량생산이 가능해졌으며 온․오 라인 유통망을 통해 독서 소비자들은 출 인쇄물을 더욱 손쉽

게 확보할 수 있다. 한, 2000년  부터 ‘도서 발 종합계획’이 5개년 간격으로 4회차에 걸쳐 

‘도서 진흥정책’이 시행됨에 따라 공공도서 의 수가 2010년 기  759개 에서 2022년 기  

1,236개 으로 61% 증가하 다. 한, 공공도서  1 당 사 상자 수에서도 2010년도 기  

50,515명에서 12년이 지난 2022년에는 41,617명으로 18% 정도로 감소하 다. 이 수치는 미국이 

공공도서  1 당 사 상자 수가 35,687명, 일본이 38,322명인 것과 비교해 보아도 크게 차이가 

나지 않는다(국가도서 통계시스템, 2024). 이처럼 공공도서 의 수가 증가함으로써 도서 을 통해 

독서 소비자들은 도서를 더욱 손쉽게 확보할 수 있게 되었다. 

출 인쇄기술의 발달, 온․오 라인 도서 매망, 증가한 공공도서 으로 인해 독서 소비자들

은 과거보다 도서를 확보할 수 있는 더 좋은 환경을 갖게 되었다. 독서 소비자들의 도서 구매와 

도서 출에 한 선행연구를 통해 요인들을 살펴보고 도서 출 이용이 도서 구매 행동과 련이 

있는지 독서 소비자들의 소비 행동을 살펴볼 필요가 있다. 독서 소비자들의 이런 소비 행동 연구를 

통해 공공도서 은 이용자들의 요구에 부응한 장서개발 지침을 개발하는데 유용한 정보로 활용할 

수 있으며, 도서 산업계는 독서 소비자들의 소비 행동을 이해하고 지식 생산  유통하는 소비 

시장을 선도할 수 있다. 

따라서 본 연구의 목 은 독서 소비자들이 도서 출과 도서 구매 행동에 미치는 련 요인들을 

선행연구를 통해 도출하고 이 요인들별로 독서 소비자들의 소비 실태를 조사하여 도서 과 도서 

산업계 간 상생방안을 모색하는 것이다. 이는 이용자 심의 도서  장서를 구축하고자 하는 도서

뿐만 아니라 독서 소비자들의 소비 행동에 해 더 깊이 있게 연구하고자 하는 연구자들에게 

시사하는 바를 제시하고자 한다.
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Ⅱ. 도서 출과 도서 구매

1. 도서 출

도서 의 서비스를 기업의 제품이라고 가정하면, 주력상품(Cash Cow)에 해당하는 서비스는 

당연히 출서비스와 열람서비스일 것이다. 이 가운데 도서 의 출 로그 데이터 분석과 독서 

소비자를 상으로 한 설문 조사를 통해 도서  종별로 출 소비 연구들이 실행되고 있다. 지

까지 도서 출 소비에 한 연구들은 유형에 따라 장서개발을 한 측면, 장서의 주제  이용 

패턴을 악하려는 측면, 도서  출통계 데이터와 도서  홈페이지 빅데이터를 이용한 이용자

연구 측면으로 크게 구분된다. 

첫째, 도서 의 핵심 정보자원인 장서를 개발하기 한 연구로는 장서의 이용 정도를 시기별, 

이용 상자별, 나이별, 성별로 조사․분석한 연구이다(윤희윤, 김일 , 2011; 이진경, 이지연, 

2011; 김선애, 2013; 오지은, 정동열, 2015; 이제호, 권선 , 2017; 안주연, 김성희, 2019; 김희

진, 박은경, 2023). 윤희윤, 김일 (2011)은 공공도서 의 소설 장서를 평가하고 장서개발 기능

을 제고시키려는 방안을 제시한 연구로 이용계수를 용하여 한국문학 분야가 언어별 문학에서

의 장서 구성  출 비 이 가장 높았음에도 이용계수는 기 값보다 낮았고 연도별 이용계수

도 최근 연도에 근 할수록 감소하고 있다고 분석하고 장서개발정책이나 지침의 수립 등 주기

 평가와 같은 장서개발 방안을 제시하 다. 이진경, 이지연(2011)은 공공도서 을 방문하는 

이용자들의 배경이 다양하고 도서 을 찾는 목  한 다양하므로 모든 이용자의 요구를 충분

히 만족시키기 한 장서개발 연구로 10개 공공도서  이용자들을 상으로 이용자의 장서 이

용행태를 악하여 장서개발의 방향을 제시하 다. 김선애(2013)는 학도서  이용자들을 

16개 군으로 나눠 자료 이용 정도, 이용자 유형에 따른 주제별 자료 이용 정도, 최신자료에 

한 선호도, 이용자 유형에 따른 최신자료의 선호도 등을 분석하 다. 오지은, 정동열(2015)은 

공공도서  장서개발정책을 한 장서 평가 방법으로 실증  데이터를 용해 으로써 출데

이터를 활용하여 핵심장서의 연도별, 주제별 비 을 분석하여 효과 인 수서 정책을 할 근거

자료를 제시하 다. 이제호, 권선 (2017)은 10개 공공도서 을 상으로 공공도서 의 아동도

서 장서개발 정책에 한 방향을 제시코자 아동문학상 수상작 서의 소장 황, 출 황, 장서 

회 율, Bonnd의 이용계수, Trueswell의 80/20 법칙을 용하여 양 , 질 으로 분석한 결과를 

도서  장서개발 정책에 반 할 것을 주장하 다. 안주연, 김성희(2019)는 법학도서 의 장서 

구성을 해 1년 동안의 출데이터를 분석하고 소장 단행본이 실제로 교육과 연구에 이용되고 

있는지를 분석한 결과, 법학 문도서 에서 장서 구성의 기 을 수립하는 기 자료를 제시하

다. 김희진, 박은경(2023)은 소규모 학도서 의 장서와 출 이용 황을 정량 으로 비
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교․분석함으로써 소규모 학도서 의 장서개발을 해 자자료 구매비 산비율을 폭 확

 조정이 필요하며 소규모 학도서  간의 특성별 자자료 공동이용을 한 컨소시엄을 제

안하 다. 

둘째, 도서  도서 출 통계데이터에 기반하여 장서의 주제  이용 패턴을 악하려는 연구이

다(유경종, 박일종, 2008; Goswami et al., 2010; 김완종, 2014; 허선, 정연경, 2014; 곽지 , 

2023). 유경종, 박일종(2008)은 공공도서 의 도서  온라인 열람목록(OPAC)시스템에 구축된 

장서와 출기록  이용자 자료를 수집하여 이를 분석한 결과, 출기록 분석 데이터에서 계변

수로 장서유형, 출빈도, 출 권수와 출횟수, 출 연도, 이용요인을 추출하여 상 계수와 비모

수검증법 등의 통계  기법으로 분석하 다. Goswami et al.(2010)은 도서  출데이터에 기반

한 도서  이용자들 간의 계 분석을 시각화하여 다양한 이용자들 간의 연 성을 도출하 다. 

김완종(2014)은 9개 공공도서  이용자들의 출기록을 조사하여 주제별 장서 이용행태를 분석

하고 주제 분야 간 어떠한 연 성을 지니고 있는가를 알아보기 해 한국십진분류(KDC)에 따라 

10개 분류부터 100개 분류로 나 어 주제별 출빈도와 도서  이용자들의 출기록을 분

류에 따른 상 계수에 근거한 군집 분석을 통하여 주제별 연 성을 분석하 다. 허선, 정연경

(2014)은 공공도서 에 축 되는 출기록 이용 데이터로 이용자 계층, 방문 횟수, 주로 이용되는 

자료의 주제, 주로 이용되는 시간 등을 확인하는 이용행태 분석을 하여 활용방안을 제시하 다. 

곽지 (2023)은 법원도서  법마루 도서 출데이터를 분석하여 이용자 출패턴을 악하고 분

석한 결과를 법마루 출서비스 홍보 강화  개인화 서비스 제공, 도서 출 규정 정비, 온라인서

비스 강화  력 네트워크 구축 등이 필요하다고 주장하 다. 

셋째, 도서  출통계 데이터와 도서  홈페이지 빅데이터를 이용한 이용자에 한 연구이다

(김용근, 2008; 오민기 외, 2021; 양지안, 2017; 심지 , 2021; 박소연, 2021). 김용근(2008)은 

학도서  이용자의 정보요구를 악하기 하여 15개 학도서  웹사이트 게시 에 올라온 

이용자의 불만 사항, 건의사항, 요구사항을 희망도서, 출  반납, 정리과정 오류, 디지털 자료, 

산시스템, 기타사항 등으로 구분하여 분석한 결과를 디지털 환경에서 학도서  서비스 개선

에 필요한 기 자료로 이용할 수 있다고 주장하 다. 오민기 외(2021)은 공공도서 의 도서 출 

이력과 회원 정보 자료를 기반으로 문화  특성의 변수를 반 하여 도서 출수요와 련성을 

분석한 결과 기술과학 도서 비 사회과학, 문학 도서 출이 증가할수록 도서 출수요가 증가하

는 것으로 나타났으며 도서  충성고객들이 도서 출수요의 주요한 요인이다는 을 확인하 다. 

양지안(2017)은 학도서 의 출데이터를 활용하여 이용자들의 출형태를 장서의 출수명

과 주제 역, 특정 이용자층과의 연 성 등의 다양한 에서 분석하여 출 도서 20/50 법칙을 

확인하여 10년 동안 꾸 히 핵심장서로 분류되는 도서들의 역할이 있다는 것을 확인하고 이를 

반 한 효율 인 장서 구성정책을 개발할 근거를 제시하 다. 심지 (2021)은 공공도서  단 로 
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이용자의 정보요구 특성을 악하기 해 11개 공공도서 을 상으로 출 이용된 도서가 지니

는 다양한 속성 정보에 기반하여 이용 상, 이용목 /동기, 심사/취향, 도서 장르, 주제와 연

된 이용양상을 악하여 이용자 요구에 기반한 차별화된 장서개발과 서비스 로그램 개발을 한 

지침을 제공하 다. 박소연(2021)은 공공도서 의 3년 동안 출 황  출 추이를 분석하여 

코로나 시기 간, 출빈도 평균 차이가 유의미한 을 도출하여 향후 도서 의 장서개발, 서비스 

운   개선에 활용될 수 있고 공공도서  이용자들의 출행태와 정보요구를 측하는데 활용

될 수 있을 것으로 기 한다고 하 다. 

도서  출 소비에 한 연구는 도서 의 장서와 이용자의 유형, 도서의 주제별, 이용자들

의 성별, 나이별, 소속별 도서 출 소비자들의 소비 패턴과 정보요구를 분석한 것이다. 이와 

같은 연구들의 목 은 독서 소비자들의 정보요구 추이나 경향을 악하여 도서  장서개발과 

도서  서비스 개선을 한 것이다. 도서 출 소비에 한 독서 소비자의 정보요구 특성의 

세부 인 요인으로는 이용 상, 이용목 과 동기, 심사, 도서 장르, 이용 주제 등인 것으로 

나타났다.

2. 도서 구매

독서 소비자가 독서를 한 도서를 가장 극 인 방법으로 입수하는 방법은 비용을 지 하고 

직  온라인과 오 라인 서 을 통해 구매하는 행 일 것이다. 표 인 문화상품으로서 도서를 

인쇄기술의 발달과 자상거래와 택배 시스템이 구축됨으로써 온라인으로도 쉽게 구매할 수 있

게 되었다.

독서 소비자들의 도서 구매에 한 연구는 학계뿐 아니라 출 사나 형 서 , 그리고 

정부 계기 들에서 실시되어왔다. 도서 산업계는 독서 소비자의 도서 소비 경향에 심이 

많을 것이다. 도서 구매에 한 선행연구들은 연구의 유형에 따라 도서 구매 동기와 목 에 

한 연구, 독서 소비자로서 도서를 구매하는 방법, 수단, 차에 한 구매 소비형태에 한 

연구, 독서 소비자가 도서를 구매하는 의사결정에 미치는 요인에 한 연구로 크게 구분할 

수 있다. 

첫째는 독서 소비자의 도서 구매 의도, 동기, 태도를 심으로 소비자의 도서 구매 동기와 

목 에 한 연구이다(정재열, 신동희, 2014; 황지 , 2015; 이용주, 2019; 김선남, 2020; 김지

후, 2021). 정재열, 신동희(2014)는 자책의 등장과 스마트폰과 태블릿 PC의 보 이 화

됨으로써 서 에서의 도서 탐색과 구매의 상황에서 도서의 형태, 즉 종이책과 자책, 그리고 

도서의 장르, 즉 소설과 잡지에 따른 소비자의 구매 의도에 한 연구로 자책 독자는 책을 

구입할 때 작가의 명성을 요시 고려하고 책을 구매하는 반면, 종이책 독자는 수집용으로서의 
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도서 자체의 소장 가치에 더 을 두고 있다고 분석하 다. 황지 (2015)은 한국 성인 독자

의 유형별로 독서 태도, 독서 동기, 도서 구매 동기에 유의미한 차이가 있었으며 외부  압력

에 의해 도서를 구매하는 사람보다, 취향이나 호기심 등 내  요인으로 인해 도서를 구매하는 

사람이 도서 구매량과 독서량이 많았다고 주장하 다. 이용주(2019)는 온라인 서 의 도서 

추천서비스가 사용자의 도서 구매 경험에 실제로 미치는 향이 있는지를 알아본 후, 온라인 

도서 구매 동기에 따라 사용자를 독서 문가형, 트 드 팔로워형, 비용 감형, 매량 추구

형 등 4가지 군집으로 나 어 군집별 도서 구매 동기에 따라 도서 추천서비스의 효과성과 

만족감에 차이가 있다고 하 다. 김선남(2020)은 20~30 와 40~50 의 도서소비자의 독서 

동기  구매행태의 특성과 차이를 실증 으로 규명한 결과, 20~30 는 오락 추구 동기가 

있으며 교육서를 읽기를 선호하고 다양한 목 을 가지고 도서를 구매했지만 40~50 는 정보

수집, 정서  안정, 자아실 , 습 성 등의 동기를 보유하고 있으며 단순한 목 , 즉 즉흥 으

로 구매하는 경향이 있다고 분석하 다. 김지후(2021)는 베스트셀러 표기와 작가에 한 스

토리텔링 제시에 따른 도서 구매 의도의 상  변화를 알아본 결과, 문학 분야 도서와 경제경

 분야 도서에 한 주  지식이 높을수록 구매 의도가 높게 나타났으며 문학 도서의 베스

트셀러 표기에 따른 구매 의도는 주  지식이 낮은 집단에서만 차이가 나타났다. 한, 경제

경 도서는 베스트셀러 자체가 아닌 베스트셀러의 높은 근성에 기인한 것으로 보인다고 

주장하 다.

둘째는 독서 소비자로서 도서를 구매하는 방법, 수단, 차에 한 구매형태에 한 연구이다

(김우진, 2000; 서경화, 2011; 김숙자, 2019; 이용 , 2023). 김우진(2000)은 자상거래 분야 

 격하게 실 세계의 유통시장을 체하고 있는 인터넷서  분야를 연구 상으로 인터넷서

 이용자의 도서 구매 행동과 특성을 조사한 결과, 인터넷서  이용자들은 책을 구매하기 한 

목  외에 정보를 얻거나 시간과 비용을 약하기 해 인터넷서 을 이용하며 인터넷서  방문 

에 구매를 결정하며 문서를 구매하는 것을 선호하고 인터넷서  이용자의 도서 구매 시 가장 

큰 향력을 미치는 도서의 속성은 책 내용과 가격이라고 조사되었다. 서경화(2011)는 디지털 

환경에서 독서 소비자가 도서 구매라는 독서 활동 시 구매를 해 이루어지는 사용자의 행동, 

각 행동의 동기, 그리고 행동을 수행하는 방법을 심으로 사용자 조사를 한 결과, 도서 구매를 

심으로 한 활동은 문제 인식, 정보탐색  평가, 구매, 구매 후 평가의 4단계로 나 어 단계별 

사용자의 행동, 동기  방법, 요소 등의 분석을 하 다. 김숙자(2019)는 독서 소비자가 사용하는 

도서구매처를 인구 사회학  특성별로 어떻게 다른지를 분석한 결과, 여성이 인터넷서 을 남성

은 문서 을 10 는 오 라인 서 을 20~30 는 인터넷서 을 선호했으며 학력별, 소득수

별, 직업별로 유의미한 차이가 있다고 분석하 다. 이용 (2023)은 형 서 의 출, 폐 으로 

인해 소비자의 과거, 재, 미래 시 의 도서 구매 비  정보를 이질  처치 고정효과 모형으로 
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분석한 결과, 형 서 의 출, 폐 과 상 없이 도서 구매 비 이 오 라인 서 에서 감소하고 

온라인 서 에서 증가하는 경향을 보 다고 분석하 다. 특히 형 서 이 폐 하는 지역에서 

온라인 서 의 증가가 더 크게 나타났다.

셋째는 독서 소비자가 도서를 구매하는 의사결정에 미치는 요인에 한 연구이다(서보윤, 

2009; 신명환, 2017; 김선남, 2017). 서보윤(2009)은 도서 마  커뮤니 이션 측면에서 

어떠한 로모션 메시지가 도서 구매에 향을 미치는지를 분석한 결과, 도서를 처음 할 

때 책표지를 도서의 마  메시지 달 매체로 활용하는 효과 이라고 밝 졌고, 유명성과 

문성과 같은 정보원의 공신력을 활용하는 것이 효과 임을 밝혔다. 따라서 도서의 내용에 

한 가치와 특성을 달하는 신뢰성 있는 메시지 구성을 통해서도 도서 구매 의도에 향을 

미친다는 을 제시하 다. 신명환(2017)은 문학서 도서 구매의 결정요인과 구매자의 만족

도를 분석하여 구매자들이 구매 결정에 향을 미친 요인으로 자기만족, 내용의 유용성, 작

가 명성, 서평, 독서캠페인 등이며 도서구매자의 만족도를 높이는 정보 채 은 인터넷 활용, 

서 방문이라고 보았다. 김선남(2017)은 소비자의 도서 구매 결정요인에 하여 도서 구매 

과정에서 고려하는 요인으로 심리  욕구 시형은 심리  욕구와 련된 요인을 시하고 

매체 추천 시형은 도서구매과정에서 주변인  미디어의 소개, 베스트셀러 등과 같은 추천

요인을 시하고 콘텐츠 시형은 도서구매과정에서 도서콘텐츠 요인을 시한다고 주장하

다.

지 까지 도서  출서비스 이용자에 한 연구는 도서 이 장서의 활용성을 극 화하고 이

용자들의 만족도 제고를 한 장서개발 목 , 도서  출통계 데이터에 기반한 이용자의 장서 

주제  이용 패턴 연구, 도서  통계데이터와 도서  홈페이지 빅데이터를 이용한 이용자 연구가 

주를 이루고 있다. 한, 독서 소비자의 도서 구매에 한 연구는 구매 동기와 목 에 한 연구, 

도서를 구매하는 방법, 수단, 차에 한 구매행태 연구, 도서를 구매하는 의사결정에 미치는 

요인에 한 연구들로 구분할 수 있다. 선행연구들을 살펴본 결과, 도서 출과 도서 구매에 한 

소비자 행동 연구는 찾아보기 어렵다.

3. 도서 출과 구매 요인

2000년  이후 독서 소비자를 상으로 한 도서 출과 도서 구매에 한 선행연구들을 살펴본 

결과는 <표 1>과 같다. 독서 소비자의 도서 출과 도서 구매에 한 요인들은 도서  경험, 독서 

목 , 도서 장르, 도서 가격, 신간 도서이다.
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선행연구 논문
요 인

도서  경험 독서 목 도서 장르 도서 가격 신간 도서

1 김우진(2000) 구매 행동 특성 도서 내용
도서 내용과 

가격

2 유경종, 박일종(2008)
출기록데이터/

출빈도
장서유형 출 연도

3 김용근(2008) 출반납/희망도서

4 서보윤(2009) 도서 구매 의도

5 Goswami et al.(2010)
출데이터 기반 

이용자 계

6 서경화(2011)
도서 구매 동기/

구매 행동

구매 행동 

수행방법

7 윤희윤, 김일 (2011)
이용 출비 , 

이용계수

8 이진경, 이지연(2011) 장서 이용행태

9 김선애(2013) 자료 이용 정도
주제별 자료 

이용 정도

최신자료 

선호도

10 김완종(2014) 출데이터/ 출빈도 주제별 이용행태

11 정재열, 신동희(2014) 도서 장르와 도서형태

12 허선, 정연경(2014)
출 이용 데이터/

방문 횟수

주로 사용된 

자료주제유형

13 오지은, 정동열(2015) 출데이터 핵심장서 주제별 비

14 황지 (2015)
독서 태도/독서 동기/

독서 구매 동기

15 이제호, 권선 (2017)
출 황/

장서 회 율

16 양지안(2017) 출데이터/ 출수명 출 역과 주제 역

17 김선남(2017) 도서콘텐츠 요인
베스트셀러 

추천요인

18 정 욱, 신명환(2017)
인터넷 활용/

서 도서  방문
인터넷 활용

19 안주연, 김성희(2019) 출데이터 

20 이용주(2019) 온라인 도서 구매 동기

21 정 욱, 김숙자(2019) 도서구매처

22 김선남(2020) 연령 별 독서 동기 구매형태

23 오민기 외(2021)
도서 출 이력과 

출수요

24 박소연(2021)
출 황/추이/

출빈도

25 심지 (2021) 출도서 속성
이용목 /동기/

심사/취향
도서 장르와 주제

26 김지후(2021) 구매 의도
베스트셀러 

표기

27 김희진, 박은경(2023) 장서 이용 황

28 곽지 (2023) 출데이터/ 출패턴

29 이용 (2023)
도서 구매 

비  정보

<표 1> 도서 출  구매 요인에 한 선행연구 결과
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Ⅲ. 연구 방법

1. 조사의 연구 상과 자료 수집

본 연구를 한 자료 수집은 단순 무작  표본 추출법을 사용하 다. 지역의 3개 공공도서

과 A시에 업 인 2개의 형 서 을 이용하는 독서 소비자 가운데 20  이상의 성인남녀를 

상으로 총 500부의 설문지를 주말을 포함하여 2024년 2월 1일부터 2월 8일까지 공공도서 에 

250부, 형 서 에 250부를 배포하여 총 487부가 회수되었다. 이 가운데 설문지의 응답이 미진

하거나 불성실한 설문지를 제외해 최종 분석자료의 설문지는 452부의 설문지가 분석에 사용되

었다.

분석 상에 포함된 설문응답자의 인구통계학  분포를 살펴보면, 체 설문응답자 452명 가운

데 나이별로는 20 에서 40 가 275명(60.8%)이며 50  이상이 177명(39.2%)이었으며 50  

이상 응답자  70  이상이 25명(5.5%)의 분포를 보 다. 남녀 성별로는 남성이 198명(43.8%)

이고 여성이 254명(56.2%)이었다. 그리고 체 응답자  최근 5년 이내 도서 을 방문하여 출

서비스를 받은 유경험자가 357명(78.9%)이었고  도서 을 이용하지 않는 응답자가 95명

(21.1%)으로 나타났다. 한, 도서를 구매할 경우 주로 온라인 서 을 사용한다는 응답자는 체 

452명 가운데 220명(48.7%)이었고 형 서 이나 일반서 , 고서 을 포함하여 오 라인 서

에서 주로 구매한다는 응답자는 182명(40.3%)으로 나타났다.

2. 측정 도구와 분석 방법

기존의 선행연구들을 참고하여 본 연구의 취지에 맞게 연구자가 설문지를 개발하 다. 설문의 

구성 내용으로는 도서  이용에 한 2문항, 독서 동기나 목 에 한 2문항, 도서 장르에 한 

2문항, 신간 도서에 한 3문항, 도서 가격에 한 4문항, 인구통계학  특성에 한 3문항으로 

구성되었다.

수집된 데이터를 분석하기 하여 ｢SPSS 28.0 K for windows｣ 통계 패키지를 사용하 다. 

독서 소비자가 도서  이용 경험 여부, 독서 동기나 목 , 도서 장르나 주제, 도서 가격, 신간 

도서에 따라 도서 출과 도서 구매에 한 황을 악하 다. t-검정과 백분율 분석을 사용하

다. 독서 소비자의 도서 출과 도서 구매에 한 의사결정에 향을 미치는 도서  경험, 독서 

목 , 도서 장르, 도서 가격, 신간 도서라는 요인별로 독서 소비자들의 도서 출과 구매에 한 

소비 실태를 분석한다.
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Ⅳ. 데이터 분석  결과 해석

1. 측정 도구의 신뢰도 분석

신뢰성 분석결과는 <표 2>와 같이 도서  출서비스 경험에서는 0.8424, 도서의 주제나 장르는 

0.8724, 독서의 목 과 동기는 0.9130, 도서의 가격은 0.8145, 신간 도서는 0.8857로 나타났다. 

Nunally와 Bernstein(1994)에 따르면 신뢰도 계수가 0.6 이상이면 측정 도구가 일 성이 있다고 

단되므로 모든 문항에서 알  계수 값이 0.8145~0.9130까지의 값을 가지며, 체 알  계수 

값은 0.8656으로 높게 나타나 설문 도구의 내  일 성이 있다고 볼 수 있다. 

구성 항목 cronbach α 값

도서  출서비스 경험 .8424

도서의 장르 .8724

독서의 목 과 동기 .9130

도서의 가격 .8145

신간 도서 .8857

평 균 .8656

<표 2> 측정 도구의 신뢰도 분석결과

2. 데이터 분석  결과

가. 도서  출서비스를 받은 경험에 한 분석 

독서 소비자가 최근 5년 이내 도서  출서비스를 받은 경험의 여부에 따른 도서 출과 구매

와의 계를 검증한 결과는 <표 3>과 같다. 분석한 결과, 도서  출서비스를 받은 경험 여부가 

독서 소비자의 도서 출과 구매에 차이가 있다(t=-2.317, p<.05). 따라서 독서 소비자가 도서  

출서비스를 받은 경험이 있거나 많을수록 도서 구매도 많다고 볼 수 있다.

독립 변수 경험 유무 표 편차 t p

도서  출서비스 경험
유 1.50054

-2.317 .021*
무 1.32598

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 3> 도서  출서비스 경험에 한 분석

독서 소비자가 도서  출서비스를 받은 경험이 있거나 많을수록 도서 출과 구매 활동도 

활발한 것으로 나타났다. 이는 평소 독서 활동에 극 인 소비자일수록 소극 인 독서 소비자보다 
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구매 소비가 높다는 것을 시사한다. 따라서, 도서  이용자들이 증가할수록 도서 구매율도 상승할 

가능성이 클 것으로 보인다. 

나. 도서 장르에 한 분석

도서 장르에 따라 도서 출과 구매에 한 계를 분석한 <표 4>는 도서 장르별 출한 도서와 

구매 도서 비율을 분석한 표이다. 도서 장르를 구분하는데 심지 (2021)과 신동희(2014)의 연구

에서 사용된 도서 장르 구분을 참고하여 본 연구에서는 도서 장르를 아동서, 교육서, 문학서, 인문

교양서, 실용서, 학술서로 구분하 다. 분석된 결과를 요약하면, 도서  출 비율이 높은 장르일

수록 도서를 직  구매한 비율에서도 높은 것으로 나타났다. 한, 도서  출이 낮은 장르일수록 

도서를 구매한 비율에서도 낮았다. 조사 시  기 을 최근 1년간 도서  출경험이 있는 독서 

소비자들을 상으로 도서 장르별 평균 출 권수에 있어 아동서(23.4), 문학서(16.5), 인문교양

서(12.2) 순으로 나타났으며 출한 도서와 같은 도서의 구매 비율의 높은 도서 장르는 문학서

(18.0%), 인문교양서(17.1%), 아동서(16.2%)로 나타났다. 반면, 도서  출이 낮은 순으로는 

학술서(2.2), 실용서(5.4) 순으로 나타났으며 출한 도서를 구매한 낮은 장르는 학술서(4.9%), 

실용서(9.8%) 순으로 나타났다. 따라서 도서 장르 가운데 도서  출이 많은 장르일수록 도서 

구매로까지 이어지는 비율에서도 높게 나타났으며 이는 도서  출서비스가 도서에 한 독서경

험을 제공함으로써 독서 소비자가 해당 도서나 장르 도서를 구매하기로 한 의사결정의 게이트웨

이 역할을 할 수 있을 것으로 보이며 추가 인 연구가 요구된다.

도서 장르 평균 출 권수(N)
출한 도서의 

평균 구매 권수(N)

출도서의 

구매 비율(%)
비 고

아동서 23.4 3.8 16.2

교육서 11.5 1.4 12.5

문학서 16.5 3.0 18.0

인문교양서 12.2 2.1 17.1

실용서 5.4 0.5 9.8

학술서 2.2 0.1 4.9

<표 4> 도서 장르별 도서 출/구매 비율

설문 조사 시  기 으로 최근 1년간 도서  출서비스를 경험한 323명의 독서 소비자가 출

한 도서를 구매한 목 을 조사한 결과는 <표 5>와 같다. 출서비스를 받아서 책을 읽은 후, 같은 

도서를 구매한 목 으로 가장 많은 응답으로는 ‘소장하고 싶어서’가 문학서(54.6%), 인문교양서

(51.3%), 실용서(43.3%) 순으로 높았으며 다음으로 ‘학습과 연구 등 자료로 활용하기 해서’에 

가장 많은 응답을 보인 도서 장르는 학술서(52.4%), 교육서(41.5%)로 나타났다. 이는 서보윤
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(2009)의 연구에서와 같이 도서의 내용에 한 가치와 특성을 달하는 신뢰성 있는 메시지 구성

이 도서 구매에 향을 미친다는 결론과 유사한 결과가 도출되었다. 

도서 장르

출한 도서를 

직  구매한 경험이 있는 

독서 소비자 수(N)

소장하고 

싶어서(%)

다시 읽고 

싶어서(%)

학습과 연구 등 

자료로 활용하기 

해서(%)

계(%)

아동서 73 39(53.2) 28(39.6) 6(7.2) 100

교육서 68 25(36.4) 15(22.1) 28(41.5) 100

문학서 91 50(54.6) 28(30.7) 13(14.7) 100

인문교양서 85 40(47.4) 34(39.6) 11(13.0) 100

실용서 50 26(51.3) 10(21.2) 14(27.5) 100

학술서 27 10(36.5) 3(11.1) 14(52.4) 100

<표 5> 도서 장르별 출한 도서의 구매 목

특히, 응답 항목 가운데 ‘소장하고 싶어서’와 ‘다시 읽고 싶어서’라는 항목은 장기간 도서를 보유

하겠다는 독서 소비자의 분명한 의도이다. 독서 소비자들이 도서 출 후 도서 구매 활동으로 

연결되는 가장 큰 목 으로는 ‘소장하기 해서’가 학술서를 제외한 체 장르에서 가장 높게 나타나 

도서  출경험이 도서 구매와 련이 있다고 볼 수 있다. 독서 소비자가 도서  출경험이 없었

다면 도서의 내용 가치와 특성에 한 정보가 부족하여 구매로 이어지는 의사결정에 미온 일 

수 있기 때문이다. 

다. 독서 목 에 한 분석

독서 목 의 세부항목은 황지 (2015)과 김선남(2020)의 연구에서 사용한 독서 동기를 연구자가 

독서 목 으로 표기하 다. 독서 목 은 크게 취미, 여가활동, 교양함양을 한 측면과 정보획득과 

학습  연구 활동을 한 두 가지 측면으로 구분해 볼 수 있다. 본 논문에서도 취미, 교양, 여가활

동을 한 독서 목 과 정보획득, 학습, 연구를 한 독서 목 으로 양분하 다. 독서 목 에 따른 

도서 출과 도서 구매에 한 독서 소비자들의 의사결정 차이를 분석한 결과, 취미, 교양함양, 

여가활동을 독서 목 으로 하는 독서 소비자들이 정보획득, 학습, 연구를 독서 목 으로 하는 독서 

소비자들보다 도서 출과 구매 활동이 많았으며 통계 으로도 p<.001 유의수 에서 유의미한 

차이가 있는 것으로 나타났다. 

독립 변수 구 분 표 편차 t p

독서 목
취미/교양/여가 1.50474

6.580 .000***
정보획득/학습/연구 1.19111

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 6> 독서 목 에 한 분석
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라. 도서 가격(비용)에 한 분석

‘공공도서 이 해당 도서를 소장하고 있는 경우, 도서  출과 서  구매를 선택해야 한다면 

어느 방법을 선택할 것인가’라는 질문 응답 결과는 <표 7>과 같다. 도서 출은 무료이며 도서 

구매는 비용을 독서 소비자가 감당하기 때문에 심 도서를 공공도서 이 소장하고 있으면 도서 

출을 선호하 다. 이는 2000년  이후 ‘도서 발 종합계획’에 의거 지역 공공도서  신증설, 

자료 확충 등으로 근성이 크게 개선되었다고 볼 수 있다.

구 분 도서  출 직  구매 기 타 무응답/모름

452

(100)

311

(68.7)

127

(28.2)

9

(2.0)

5

(1.1)

<표 7> 도서 가격(비용)에 한 분석 (N/%)

한, 지역 공공도서 을 방문하여 도서를 확보하는 경우와 확보하지 못하는 경우로 나 어 

응답자들의 의사결정 행동을 조사한 결과, 도서 이 소장하고 있지만, 기 출된 도서로 명된 

경우와 도서 이 소장하지 않은 경우로 나 어 독서 소비자가 보이는 의사결정 행동을 분석하

다. 한, 독서 소비자가 도서를 구매할 경우, 구매 방법으로 온라인 서 과 오 라인 서   

선호도에서 온라인 서 을 더 선호하는 것으로 악되었다.

구 분 도서  희망도서신청 직  구매 타도서  이용 독서 포기 기 타 무응답/모름

452

(100)

198

(43.7)

139

(30.8)

70

(15.5)

38

(8.5)

5

(1.0)

2

(0.5)

<표 8> 도서 에 미소장된 도서일 때 독서 소비자 응 행태 (N/%)

원하는 도서가 도서 에 미소장 도서일 경우, 독서 소비자 응 행태에 한 결과는 <표 8>과 

같다. 도서 에 구매 요청이 43.7%로 제일 높았으며 직  구매가 30.8%, 독서 포기가 8.5% 순이

었다. 미소장 도서일 경우, 독서 소비자가 직  구매하겠다는 비율이 30.8%로 도서 이 소장한 

도서를 출보다 구매하겠다는 <표 7>의 직  구매 비율 28.2%보다 높았다.

도서가 타인의 출로 인해 도서 에 없는 경우 독서 소비자의 응 행태 결과는 <표 9>와 

같다. 도서가 도서 으로 반납될 때까지 기한다는 응답이 57.4%로 가장 높게 나타났으며 직  

구매가 9.7%, 타 도서  이용이 22.5%, 독서 포기가 8.5% 순이었다.

구 분 반납 기 직  구매 타도서  이용 독서 포기 기 타 무응답/모름

452

(100)

259

(57.4)

44

(9.7)

102

(22.5)

38

(8.5)

6

(1.4)

3

(0.5)

<표 9> 타인의 출로 도서 에 없는 경우 독서 소비자 응 행태 (N/%)
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독서 소비자가 원하는 도서를 구매하는 방법에 한 결과는 <표 10>과 같다. 온라인 서 을 통해 

구입한다는 응답이 48.7%, 오 라인 서 에서 구입한다는 응답이 40.8%로 나타나 오 라인 서

보다 온라인 서 을 선호한다는 이용 (2023), 김숙자(2019)의 연구 결과와 유사한 결과를 보 다.

구 분 온라인 서 오 라인 서 고서 기 타 무응답/모름

452

(100)

220

(48.7)

182

(40.3)

43

(9.5)

5

(1.0)

2

(0.5)

<표 10> 도서를 구매할 경우 구매하는 방법에 한 선호도 조사 (N/%)

마. 신간 도서에 한 분석

출하거나 구매한 도서가 최근 3년 이내에 출간된 신간 도서인지 설문 응답 결과는 <표 11>과 

같다. 신간 도서가 도서 출과 도서 구매에서 차지하는 비율이 높았다. 도서  출자의 응답자 

222명  총 출 도서 수는 312권이며 이 가운데 신간 도서가 162권으로 51. 9% 으며, 서 에서 

도서를 구매한 응답자 가운데 신간 도서를 구매한 도서는 242권으로 75.2%로 나타났다.

구 분 응답 수 출/구매 수 신간 도서 수 신간 도서 비율(%) 비 고

도서  출 

응답자
222 312 162 51.9

서  도서 

구매 응답자
231 242 182 75.2

<표 11> 신간 도서에 한 분석

신간 도서 가운데 공공도서 에서 출한 도서를 서 에서 구매한 경우, 구매 목 에 한 설문 

결과는 <표 12>와 같다. ‘소장하고 싶어서’로 응답한 독서 소비자가 54.7%로 가장 많았으며 ‘다시 

읽고 싶어서’가 26.2%, ‘선물하기 해서’가 19.1%로 나타났다. 이는 김지후(2021)의 연구와 같이 

베스트셀러 표기, 자의 스토리텔링 제시에 따라 구매 의도의 변화에 있어 구매자들이 도서에 

한 주  지식이 높을수록 구매 의도가 높았다는 에서 도서  출을 통해 신간 도서를 

독서 한 후, 도서에 한 주  지식으로 인해 도서 구매 소비가 증가한다는 것을 알 수 있다. 

구 분 소장하고 싶어서 다시 읽고 싶어서 선물하기 해서 기 타 비고

64

(100)

35

(54.7)

17

(26.2)

12

(19.1)
-

<표 12> 신간 도서를 도서 에서 출한 후 구매 목  (N/%)
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Ⅴ. 결론  제언

본 연구는 독서 소비자들이 도서 출과 도서 구매에 한 의사결정에 미치는 요인들을 기존 

연구들을 통해 선정하 고 요인들별로 도서 출과 도서 구매에 한 소비 실태를 조사하 다. 

연구 결과를 요약하면 첫째, 독서 소비자가 도서  이용 경험이 있거나 많을수록 도서 구매 

활동도 많았다. 둘째, 독서 소비자들이 도서 장르 가운데 출이 높은 장르일수록 도서 구매로까지 

이어지는 비율에서도 높게 나타났다. 셋째, 교양, 취미, 여가활동을 한 독서 목 을 가진 독서 

소비자들이 정보획득, 학습, 연구를 한 독서 소비자들보다 도서 출과 구매에서 높게 나타났다. 

넷째, 해당 도서를 지역 공공도서 이 소장하고 있으면 독서 소비자는 도서  출서비스를 선호

하 다. 도서 에서 이미 출된 도서나 미소장 도서일 경우, 반납 기 비율과 도서 에 구매 

요청한다는 응답이 가장 많았으며 도서 에 미소장 도서일 경우에 독서 소비자의 도서 구매 비율이 

높게 나타났다. 다섯째, 독서 소비자들은 신작 도서일수록 도서 출과 구매에 높은 소비 반응을 

보 다. 신간 도서뿐만 아니라 도서  소장 도서일 경우 독서 소비자들은 출 소비를 우선 고려

하 으며 출한 도서로 인해 도서시장에서 구매 소비로 연결되는 사례들이 확인되었다.

연구 결과를 바탕으로 이용자 심의 도서  장서를 구축하고자 하는 도서 뿐만 아니라 독서 

소비자, 즉 도서  이용자들의 독서 소비 행동에 심 있는 도서 산업계와 련 연구자들에게 

시사하는 바를 제시하고자 한다.

공공도서 은 장서개발 시 핵심장서를 선별할 경우 도서  이용자들이 도서  자료를 이용한 

후 소장하고 싶다는 도서를 핵심장서로 측하여 향후 도서 이 수서 자료 선정을 한다면 도서  

이용자 만족도를 제고시킬 수 있다. 

도서 산업계는 도서 의 출서비스 데이터를 통해 독서 소비자들의 미래 수요 측과 소비 

트랜드를 알 수 있다. 도서출 물을 매하려는 도서 산업계 입장에서는 공공도서 이 경쟁 상

자이면서 독서 소비자들이 도서 구매 결정을 한 매개자 혹은 진자 역할을 한다는 것이다. 

한, 도서 산업계는 공공도서  출서비스 통계자료를 기 로 지속해서 출되고 있는 도서들

의 주제, 장르를 악하여 스테디셀러의 후보 도서와 독서 소비자들의 독서 소비 경향을 악하여 

독서 수요자 심의 신간 도서를 기획할 수도 있다. 

따라서 공공도서 과 도서 산업계는 이와 같은 에서 상호 력 증 와 시 지 효과를 극 화

할 수 있는 상생의 길을 모색할 수 있는 것이다. 2000년  이후 ‘도서 발 종합계획’이라는 국가

 사업으로 인해 개선되고 증설된 공공도서 은 독서 소비자들의 도서  근성을 확 했고 국

민독서진흥과 도서출 산업의 발 을 견인한다고 볼 수 있다.
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